Fase 1 Fase 1 Fase 3 Fase 2 Fase 2 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 3 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 1
DATE PRESUNTE ATTIVAZIONI FASI 02.01.2017 02.01.2017 02.09.2017 02.09.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 02.01.2017 01.06 2019 02.01.2017
TABELLA DESCRIZIONE SERVIZI Luoghi con presisio fisso SI** NO NO SI* NO NO NO SI* NO SI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Codice identificativo luogo L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 L14 L15 L16 L17 L18 L19 L20 L21 L22
Residenza ""Fontane™ Residenza ""Parco™ | Residenza "Demostene’ | Residenza "Comasina™ | Residenza "I Sirenei" Residenza "Di"Breme "| Residenza ""Ponale™ Residenzz.i""Gi(‘) Residenza "'Sondrio"* Biblioteca U6 Spazi Universitari Bar U3 Bar/Ristorante U6 Bar U6 I?'ar/r\’_istorar?f.e B.zlir/Risto_ranfe Ristorante ""Bicocca" Bar "Bicocca" Ristorante ""T. Mann"' Bar/Ristorante "'Braille" Bar/Ristoraljte 'l'lBicocca
D ESCRIZI O N E LU OG H I Forno Ponti Arcimboldi Segnanino Stadium
N . Via Mantova, 75 - Via Demostene, 10 Via Comasina, 42 Via Berardino da Via Martinelli, 44 Via Ponale, 66 — Via G.Modena, 36 | Via Scamozzi, 4-6-8-10] P.zza Ateneo Nuovo, 1 N . Piazza della Scienza,] P.zza Ateneo Nuovo, 1 |P.zza Ateneo Nuovo, 1 Via Bicocca degli Viale dell’'Innovazione, 10 N . o . . . Via Pogdora - Vedano al JCampo sportivo Pro Patria -
Via Vizzola, 5 - Milano Sesto S. G. Milano Milano Novate, 2 Milano Cinisello B.mo Milano Milano Sondrio Milano Via Vizzola, 5 - Milano 2 Milano Milano Milano Arcimboldi, 8 Milano Milano Via Vizzola, 5 - Milano Via Vizzola, 5 - Milano Via T .Mann,16 - Milano Lambro Viale Sarca - Milano Altre ubicazioni in ambito
Dati indicativi universitario ed
Edificio U12 - piani extrauniversitario da definirsi
Edificio U6 piani $'interrato, 2° Edificio U3 piano Edificio U6 piano | Edificio U7 piano primo
TOTALI Edificio U12 Edificio U22 Edificio U32 Edificio U42 Edificio U52 Edificio U62 Edificio U72 Edificio U92 Edificio U112 P interrato,1° interrato, . P Edificio U6 piano int. _ P X P P Edificio U9 piano terreno Edificio U12 Edificio U12 Edificio U16 Edificio U18 V19.2
secondo e terzo terreno. ammezzato seminterrato terreno e interrato e Interrato
secondo e terzo
Superficie Totale mq 59.870 8.500 6.600 5.400 6.500 7.600 2.350 1.065 4.500 395 3.950 7.560 420 1.170 490 520 320 1.350 160 180 440 400
Superficie Concessione mq 48.360 8.500 6.600 5.400 6.500 7.600 2.350 1.065 4.500 395 420 1.170 490 520 320 1.350 160 180 440 400
Superficie Appalto mq 11.510 3.950 7.560
POSTI LETTO n° 1.105 210 202 141 156 132 44 71 119 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POSTI RISTORANTE n° 1.150 340 86 96 314 92 102 120
POSTI A SEDERE BAR n° 385 124 0 139 70 52
NOTE Nota 1
Codice Identificativo DESCRIZIONE SERVIZI
servizio
SG - SERVIZI GESTIONALI E ALBERGHIERI SG1 Direzione/Coordinamento Servizi
SG2 Servizi gestionali e alberghieri
SG3 Servizi Formazione addetti/maestranze
SG4 Polizze assicurative Nota 2 Nota 2
SG5 Gestione e Controllo qualita
SG6 Coordinamento e segreteria servizio utenti-Foresteria/Ospiti
SG7 Gestione versamento tassa smaltimento rifiuti/ tributi
Safety (redazione ed aggiornamento piani emergenza, tenuta
registri antincendio, formazione ed aggiornamento personale
S8 dedicato, controlli attivita utenti, gestione divieti fumo ecc.)
e Gestione autorizzazioni in generere/sanitarie
Intestazione e gestione utenze energia elettrica, gas, acqua,
SG10 teleriscaldamento/teleraffreddamento ecc. Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Gestione servizio telefonia e dati
SG11 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
SG12 Servizi a supporto delle attivita congressuali ed eventi
SG13 Servizi a supporto delle attivita della biblioteca
$G14 Servizio di reperibilita/Centrale Operativa/Call Center
SP1 Portierato/reception Nota 3 Nota 6
Sp2 Custodia intero immobile
SP3 Custodia porzione immobiliare assegnata Nota 3
SP - SERVIZI DI Controllo funzionalita infrastrutture e segnalazioni alla committenza
PORTIERATO/SAFETY/SECURITY SP4 e
Fornitura, installazione e gestione cassette di primo soccorso
SP5
Gestione chiavi e strumenti e sistemi di accesso ai locali/controllo
SP6 accessi/ telesorveglianza
Pulizie spazi ed arredi comuni (es. cucine di piano, sale gioco/tv, sale
SS1 . .y .. .
studio, corridoi, scale, lavanderia, ingresso residenza, ecc.)
SS2 Pulizie camere
SS3 Pulizie camere in regime di foresteria
sS4 Pulizie uffici, archivi
SS5 Pulizie parcheggi esterni ed interni
SS6 Pulizie biblioteca e sale studio
SS7 Pulizie auditorium/aule/pertinenze
SS8 Pulizie palestra e spogliatoi
SS9 Pulizia locali e spazi cucina (bar), zona di preparazione
SS10 Pulizia locali e spazi cucina (mense), zona di preparazione
—_— Pulizia locali e spazi cucina (bar), zona di consumazione pasti ed
alimenti
SS - SERVIZI DI SANIFICAZIONE E PULIZIA ss12 Pulizia locali e spazi cucina (mense), zona di consumazione pasti ed
alimenti
—_— Pulizia aree esterne (marciapiedi, spazi perimetrali, cortili, aree a
verde)
Ss14 Lavanolo - Fornitura corredi camera e bagno
SS15 Fornitura di materiale igienico - sanitario
SS16 Lavanderia - Stireria
SS17 Servizi di facchinaggio e manovalanza
SS18 Disinfestazione, deblattizzazione e derattizzazione
SS19 Servizio di smaltimento rifiuti speciali
$S20 Raccolta differenziata e conferimento rifiuti ed imballaggi
$S21 Recupero oli esausti
$S22 Spalatura neve e spargimento sale




$s23 Pulizie Aree tecniche (depositi - ripostigli)
SM1 Piccola manutenzione - impianti e strutture
SM2 Manutenzione arredi

SM - SERVIZI DI CONDUZIONE E

MANUTENZIONE . Assistenza manutentori / installatori committente

SMa Manutenzione aree verdi
SMS Manutenzione attrezzature, elettrodomestici ed accessori
SM6 Manutenzione ordinaria e straordinaria intero immobile
SM7 Manutenzione ordinaria e straordinaria porzione immobiliare
SR1 Mensa - self service
SR2 Servizio pasto frazionato
SR3 Linea distribuzione tutta pasta
SR4 Linea distribuzione tutta pizza
SRS Linea distribuzione griglieria
SR6 Mensa - apertura serale
SR7 Mensa - apertura giorni festivi

SR - SERVIZI DI RISTORAZIONE
SRS Mensa - cibi da asporto
SR9 Mensa - regimi alimentari speciali (celiachia, religiosi, ecc.)
SR10 Cucina - produzione pasti
SR11 Cucina - rigenerazione cibi
SR12 Mensa/Bar - gestione servizio accesso utenti (interni ed esterni)
SR13 Bar - Tavola fredda
SR14 Servizio catering
SC1 Studio e realizzazione arredi e spazi espositivi

SC - SERVIZIO MERCHANDISING SC2 Gestione commercializzazione
SC3 Gestione Logistica
SB1 Studio e realizzazione progetto

SB - GESTIONE SPAZI PUBBLICITARI SB2 Gestione commercializzazione
SB3 Gestione Logistica
ASTERISCHI

ﬂLuogo principale

Concentratore di gestione

perll1, L2,L7, L9

*Luogo Concentratore di

Gestione

per L3, L8

*Luogo Concentratore di

Gestione per L4, L5, L6
NOTE
NOTA 1 La superficie potrebbe essere un dato fuorviante rispetto alla valutazione del servizio
'NOTA 2 Servizio limitato agli aspetti riferiti al solo appalto
NOTA 3 Prestazione finalizzata allo specifico servizio
NOTA 4 Solo gestione utenze ed addebiti
NOTA5 Gestione a carico dell'Universita - OEA figura come utente
NOTA 6 Prestazione gia prevista per tutto I'edificio U12
SUDDIVISIONE RICAVI
cC Ricavi posti letto € 5.865.712,73 18,0%
AP Ricavo posti letto € 4.877.681,82 14,9%
EX Ricavo da attivita imprenditoriali extra appalto e concessione € 1.212.909,10 3,7%
AP Ricavi pulizie € 897.461,25 2,7%
AP Ricavi servizi di portineria/reception/servizi € 5.723.505,00 17,5%
AP Ricavi manutenzione appalto € 745.600,00 2,3%
AQ/AP Ricavi prestazioni accordo quadro € 868.393,75 2,7%
cC Ricavi merchandising € 225.000,00 0,7%
cC Ricavi Bar/Ristorazione € 9.065.937,83 27,8%
AQ/CC/AP Ricavi catering accordo quadro € 200.000,00 0,6%
cC Ricavi Spazi Pubblicitari € 83.600,00 0,3%
AP Ricavi ristorazione € 2.673.557,69 8,2%
cC Ricavi ristorazione distribitori automatici € 201.376,00 0,6%
TOTALE RICAVI € 32.640.735,17 100%
COSTI
Trasporti € 137.570,00 0,5%
Cancelleria € 50.859,52 0,2%
Oneri pos/moneta - bancari € 22.318,94 0,1%
Costo pasto € 3.858.340,75 13,2%
Personale € 10.637.473,75 36,5%
Utenze € 4.822.194,17 16,5%
Vestiario € 104.931,76 0,4%
Costo direttore € 566.250,00 1,9%
Costo staff assistenza € 182.666,67 0,6%
Costo impianto € 150.000,00 0,5%
Costi mano d'opera, materiali, noleggi ecc. accordo quadro € 578.692,19 2,0%
Costo materiale merchandising 0,0%
Costo manutenzione € 1.681.314,09 5,8%
Costo locazione e spese condominiali € 494.800,00 1,7%
Costo pulizie € 2.552.844,25 8,8%
Costo lavanolo € 502.950,00 1,7%
Costo ammortamento € 436.196,97 1,5%
Costo materiali di consumo € 237.150,00 0,8%
Costi prove verifiche analisi - consulenze € 59.310,00 0,2%
Costi amministrativi € 59.867,00 0,2%
Costi TASSE e Tributi € 940.019,58 3,2%
Costi vigilanza € 821.892,72 2,8%
altri costi € 257.180,00 0,9%
TOTALE COSTI € 29.154.822,35 100,0%
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