Nucleo di Valutazione dell’'Universita degli StudiMilano-Bicocca - Attivita di valutazione delladhttica e audizioni CdS (AVA-ANVUR)

E2004P L-20 SCIENZE PSICOSOCIALI DELLA COMUNICAZIONE

Verbale dell'audizione del Nucleo di Valutazioneit#rsita degli Studi di Milano-Bicocca
11 dicembre 2017 — Sala Riunioni Rettorato — dake10.00 alle ore 11.00

Il Nucleo di Valutazione, nella persona del Proegsandro Abbotto, conduce l'audizione del Corso
E2004P - L-20 - SCIENZE PSICOSOCIALI DELLA COMUNIGAONE, assistito dall’Ufficio
Pianificazione e Programmazione nella personaatié¢asco Rubini.

Sono stati invitati alle audizioni (con estensi@e&omponenti i rispettivi Organismi ed eventuale

sostituzione delegata in caso di indisponibilite8lativamente allo specifico Corso oggetto di

audizione: i Coordinatori dei CdS/Presidenti CCPxasidenti delle Commissioni Paritetiche, il Capo
Area della formazione e dei servizi agli studentispettivi Capi Settore dell’Area della formazesn

e dei servizi agli studenti, raccomandando di elen la partecipazione a rappresentanti degli
studenti dei CdS, possibilmente ma non necessanignedetti negli organismi, e agli studenti delle

Commissioni Paritetiche.

Partecipano: la Prof.ssa Patrizia Steca per il G®of. Luigi Ferrari per la Commissione paritet]
la Prof.ssa Francesca Panzeri per il Riesamefuglesti Valeria Bonomi e Sara Ghislandi, Anna
Maria Callari per I'Area della formazione e deigeragli studenti.

Il Prof. Abbotto illustra le motivazioni e la metwdgia degli incontri di audizione dei Corsi di 8io,
richiamando quanto espresso nel documento allefltstrazione iniziale alle audizioni e
documentazione esaminata”, che costituisce pargriante del presente verbale.

Viene richiamata la documentazione riportata neractato allegato, in particolare i requisiti R3,
I'ultima Relazione Annuale della Commissione Paiage(2017), gli Indicatori Anvur 2017, I'ultimo
rapporto di riesame ciclico e I'analisi documen@d’ultimo anno.

Dopo aver sottolineato la necessita dei momentadidivisione tra i docenti e gli studenti, in
particolare all'interno della Commissione Paritatied utilizzando anche i sondaggi mirati, resi
possibili dalla piattaforma Moodle, si richiama teecessita di incentivare la partecipazione
studentesca anche se per il presente corso moliigmi risultano risolti positivamente prima delle
riunioni della Commissione, cosi da poterne registi’evento e fornire memoria per eventuali
possibili future situazioni analoghe.

Nello specifico, la Commissione Paritetica ha irm@nto posto alcune criticita riguardo il
coinvolgimento degli studenti e la partecipazioastmuativa degli stessi alla CPDS. Il Prof. Abbott
ha rilevato che, pur essendo necessaria la conoeain composizione formale in particolar modo
nelle riunioni in preparazione della Relazione Aaley in tutte le altre riunioni in corso d’anno,
tenendo conto delle piu che giustificabili assedegli studenti eletti per svariati motivi (stage
Erasmus, impegni didattici, ecc.) € consigliabitwitare alle riunioni altri studenti (ad es. i
rappresentanti in CCD o in CDD) purché questo vergghalizzato e opportunamente motivato nel
verbale.

La CPDS ha rilevato alcune criticita in alcuni igsamenti, derivanti soprattutto dall’'incremento
anomalo di studenti frequentanti provenienti andaealtri corsi di studio in presenza di aule
assegnate con capienza insufficiente. Cio sembeade dall'intersezione di alcuni insegnamenti a
cavallo di due corsi, rendendo impossibile unaaitizzazione preventiva dei partecipanti in aula.
A tale proposito il Prof. Abbotto suggerisce diusfare pienamente la piattaforma recentemente
acquisita e resa operativa in Ateneo, EasyAcadempa(ticolare EasyRoom), per la prenotazione
in tempo quasi reale di aule in presenza di esganzhe contingenti, come quelle presentate.

Verbali degli audit dei Corsi di Studio al dicemi2@17 per la Relazione annuale 2018 del Nucleoadlitézione Pag. 12 di 251



Nucleo di Valutazione dell’'Universita degli StudiMilano-Bicocca - Attivita di valutazione delladhttica e audizioni CdS (AVA-ANVUR)

Nellesame della relazione della Commissione Pcéesi riscontra in particolare I'ipotesi di
incremento del numero di appelli nell'anno; la attione attuale, con 5 appelli, risulta gia congteien

In relazione agli indicatori ANVUR é stata messaewidenza e commentata la criticita relativa
all'indicatore ANVUR iC05 (Rapporto studenti regoldocenti) che per il CdS e bassa rispetto alla
medie di area e nazionali. Anche gli indicatorirdernazionalizzazione sono risultati inferiorieall
medie di area, con particolare riferimento allaadtitvita del CdS verso studenti con titolo estero
(nell’'ultimo triennio uguale a zero). Questi dagingono motivati dall’essere I'unico corso in Italia
di comunicazione in ambito psicologico, senza infienti anche all’estero che possano identificare
una corrispondenza tra esami riconoscibili in esariallo studente. Il NdV suggerisce di esplorare |
possibilita di doppio titolo o titolo congiunto,td a verificare la possibilita di percorsi fornvati
includenti, almeno all'inizio, insegnamenti comuai altri corsi esteri.

Il corso ha iniziato a recepire la necessita dudoentazione dei rapporti con le parti sociali, nmatim
incontri dichiarati in corso d’anno risultano are@volti in modo informale; d’altra parte vengono
raccolti ed esaminati riscontri attraverso la somstiazione di questionari ai tutor al termine degl|
stage svolti in sedi aziendali.

Dall’esame dei requisiti posseduti, risulta merédadi segnalazione (R3.B.3 aspetto 2) la notevole
flessibilita del corso nel perseguire il migliorame specifico nel percorso formativo degli studenti

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A, B, C, D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccelle@énpprovato), C (accettato), D (non approvato).
In presenza di valutazioni che si discostano daldia e stato inserito un commento a dettaglio.

bY

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Obiettivo Valutazione

Requisito

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

Viene dichiarato con chiarezza il carattere del Ga@ suoi aspetti culturali e
professionalizzanti?

Le conoscenze, le competenze e gli altri elemémtioaratterizzano ciascun profilo culturale e
professionale sono descritti in modo completo gad® per definire i risultati di B
apprendimento attesi?

| profili professionali, gli sbocchi e le prospetioccupazionali sono ben definiti e tengono
realisticamente conto dei destini lavorativi deirkati?

Gli obiettivi formativi specifici e i risultati dapprendimento attesi (disciplinari e trasversali
sono chiaramente declinati per aree di apprendormesbno coerenti con i profili culturali e
professionali individuati dal CdS?

L'offerta formativa & adeguata al raggiungimentglidebiettivi?

In fase di progettazione, sono state approfonditeetessita di sviluppo (umanistico,
scientifico, tecnologico, sanitario o economicotal®) dei settori di riferimento?

Sono state attuate consultazioni sistematiche geleipali parti interessate, (studenti,
docenti, organizzazioni scientifiche e professigrdl mondo della cultura, della produziong
Consultazione delle | ecc.)?

parti interessate In assenza di organizzazioni professionali di inmfiento, il CdS assicura che sia creato un
luogo di riflessione (un comitato d’indirizzo acee®io) coerente con i profili culturali in
uscita, che rifletta, approfondisca e fornisca eletinn merito alle effettive potenzialita
occupazionali dei laureati?

Tali indicazioni hanno effettivo riscontro nell'efazione dei percorsi formativi?
Requisito Obiettivo Valutazione

- e I

Punti di attenzione Aspetti da considerare

Definizione dei profili

R3AL in uscita

Coerenza tra profili e
R3.A.2 obiettivi formativi

R3.A.3

Le attivita di orientamento in ingresso, in itineré uscita sono in linea con i profili culturali
e professionali disegnati dal CdS?
. Il CdS favorisce la consapevolezza delle sceltpadte degli studenti?
R3.B.1 t(ﬂ;l;r;ttzmento e In sede d@ orientamento in itinere e in uscitaneieenuto conto dei risultati del monitoraggig B
delle carriere?

Le iniziative di introduzione o di accompagnamesitanondo del lavoro tengono conto dei
risultati del monitoraggio degli esiti e delle ppettive occupazionali?
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R3.B.2

Le conoscenze richieste o raccomandate in ingesso chiaramente individuate, descritte

pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente pihtdito un syllabus?

Conoscenze richieste

Il possesso delle conoscenze iniziali indispensatsfficacemente verificato? Le eventuali
carenze sono puntualmente individuate e comunamiestudenti?

in ingresso e recuperd

Sono previste attivita di sostegno in ingresso idirere (precorsi, tutorati di sostegno)?

delle carenze

Nel caso di CdS di secondo ciclo, € verificatadquiatezza della preparazione dei candidat
Sono specificate le eventuali forme di integrazidaerequisiti di accesso?

Sono previsti interventi per favorire I'integrazeodi studenti provenienti da diverse lauree di

primo livello e da diversi Atenei?

-~

R3.B.3

L'organizzazione didattica incentiva I'autonomidldetudente (nelle scelte,
nell'apprendimento critico, nell'organizzaziondalstudio) e garantisce guida e sostegno
adeguati da parte dei docenti?

Organizzazione di
percorsi flessibili

Le attivita curriculari e di supporto utilizzano todi e strumenti didattici flessibili, modulati
sulle specifiche esigenze delle diverse tipologigtudenti (E.g. tutorati di sostegno, percors
di approfondimento, percorsi di eccellenza)?

Sono presenti inziative di supporto per gli stutleon esigenze specifiche (e.g. studenti
lavoratori, disabili)?

Il CdS favorisce l'accessibilita, nelle struttureed materiali didattici, agli studenti disabili?

A (presenza di
percorsi di
approfondimento)

R3.B.4

Internazionalizzazione

Sono previste iniziative per il potenziamento deliabilita degli studenti a sostegno di period

di studio e tirocinio all'estero? (anche collatesal Erasmus)

della didattica

Con patrticolare riguardo ai Corsi di Studio inteinaali, & effettivamente realizzata la

dimensione internazionale della didattica? (E.guata di studenti e quella di ore di docenzpa

erogata da esperti stranieri € adeguata a definiembiente di studio internazionale?)

R3.B.5

Il CdS possiede un sistema di regole e indicazibnondotta per lo svolgimento delle
verifiche intermedie e finali?

Modalita di verifica

Le modalita di verifica adottate per i singoli iggamenti sono adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attes

dell'apprendimento

Le modalita di verifica sono chiaramente descritibe schede degli insegnamenti? Vengon
espressamente comunicate agli studenti?

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eveintaalami degli studenti e assicura che sia
loro facilmente accessibili?

Requisito

Punti di attenzione

Obiettivo

Aspetti da considerare

R3.C.1

| docenti sono adeguati, per numerosita e quatiiice, a sostenere le esigenze del CdS,
tenuto conto sia dei contenuti scientifici che'dellanizzazione didattica?

Viene valorizzato il legame fra le competenze ddiehe dei docenti (accertate attraverso il
monitoraggio dell'attivita di ricerca) e la lororpeenza rispetto agli obiettivi didattici?

Dotazione e
qualificazione del
personale docente

Sono presenti iniziative di sostegno allo svilupletie competenze didattiche nelle diverse
discipline? (E.g. formazione all'insegnamento, meng in aula, condivisione di metodi e
materiali per la didattica e la valutazione...)

| docenti adottano metodi di insegnamento efficaltifzzano, dove opportuno, una varieta
metodi e strumenti didattici? Le nuove tecnologircsimpiegate opportunamente?

Si rilevano aree di sofferenza nel quoziente sttitdiercenti? Se si, il CdS ha previsto azioni
correttive?

0

R3.C.2

Il CdS dispone di personale tecnico-amministrativgrado di assicurare un sostegno effical
alle proprie attivita?

ce

Dotazione di
personale, strutture e
servizi di supporto

Esiste un‘attivita di verifica della qualita depporto fornito a docenti, studenti e interlocuto
esterni?

Esiste una programmazione del lavoro svolto dadgrele tecnico-amministrativo, corredatd
da responsabilita e obiettivi e che sia coerentel'offerta formativa del CdS?

I
C (aule

sottodimensionatg

L
rispetto al numerg

alla didattica

Sono disponibili adeguate strutture e risorse siegmo alla didattica? (E.g. biblioteche, ausili

didattici, infrastrutture IT...)

di studenti)

| servizi sono facilmente fruibili dagli studenti?

Requisito

Punti di attenzione

Obiettivo

Valutazione

Aspetti da considerare

R3.D.1

Sono presenti attivita collegiali dedicate allais®ne dei percorsi, al coordinamento didatti
tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degdiri, della distribuzione temporale degli
esami e delle attivita di supporto?

(]

Contributo dei docenti

Vengono analizzati i problemi rilevati e le lorousa?

e degli studenti

Docenti e studenti hanno modo di rendere note dgerde le proprie osservazioni e proposg
di miglioramento?

te B

Sono adeguatamente analizzati e considerati glidedia rilevazione delle opinioni di
studenti, laureandi e laureati? Alle considerazaamplessive della CPDS (e degli altri orgal

=]

di AQ) sono accordati credito e visibilita?
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Sono garantite interazioni in itinere con le pantieressate consultate in fase di
programmazione del CdS?

Le modalita di interazione in itinere sono adegwéige Classe di laurea, agli obiettivi del Cd$
e alle esigenze di aggiornamento periodico deilpfofmativi?

Il CdS garantisce il dialogo con altri interlocutaitre quelli inizialmente consultati, in
Coinvolgimento degli | funzione delle diverse esigenze di aggiornamentiogiieo dei profili formativi?

interlocutori esterni Vengono analizzati e monitorati i percorsi di stydirisultati degli esami e gli esiti
occupazionali (a breve, medio e lungo termine)aleieati del CdS , anche in relazione a
quelli della medesima Classe su base nazionalgionade?

Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siagisoltati poco soddisfacenti, il CdS ha
aumentato il numero di interlocutori esterni, akfidi accrescere le opportunita dei propri
laureati (E.g. attraverso l'attivazione di nuokatini, contratti di apprendistato, stage o altri
interventi di orientamento al lavoro)?

R3.D.2

Il CdS garantisce che l'offerta formativa sia costmente aggiornata e rifletta le conoscenze
disciplinari piu avanzate?

Viene dato seguito alle proposte di azioni miglimaprovenienti da docenti, studenti e
personale di supporto (una volta valutata la Idanigibilita e realizzabilita)? B
Viene dato seguito alle proposte di azioni miglima provenienti dalla CPDS e dagli organi
dellAQ?

Vengono monitorati gli interventi promossi e nendeadeguatamente valutata l'efficacia?

Interventi di revisione

RD.3 dei percorsi formativi
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