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E1803M Economia delle Banche, delle Assicurazioni e degli Intermediari Finanziari - L-18

Il Nucleo di Valutazione ha predisposto nell’and2 un piano di audizioni dirette distribuito se tr
anni, prevedendo 22 Corsi per ciascun anno, aldim®mpletare nel triennio I'audizione diretta di
tutti i Corsi di Studio; contestualmente, i rest&ursi venivano auditati in via documentale.
L’attivita di audit diretto e iniziata (verbale ¢eelriunione del Nucleo del 18/06/2015 punto 2) con
22 Corsi riportati nella Relazione Annuale 2016inicontri effettuati contestualmente con il PQA, e
proseguita in incontri specifici del NdV con i 221Gi riportati nella Relazione Annuale 2017, e si e
conclusa nel corrente anno con le audizioni dimdit@6 Corsi, pari ai 22 Corsi restanti piu i 4 §lor
attivati nel frattempo.

Il NdV procede all'analisi documentale del 22 casditati direttamente due anni fa come riportato
nella Relazione Annuale 2016 ed auditati in modoudrentale lo scorso anno come riportato nella
Relazione Annuale 2017; a monte di ciascuna autkzib Nucleo ha riesaminato la Relazione
Annuale 2017 ai fini della verifica attuale degpatti inerenti al singolo CdS oggetto della spewif
audizione, riacquisendone gli elementi utilizzatirea esaminato le recenti Relazioni annuali delle
Commissioni paritetiche prodotte nel novembre 201veport degli Indicatori ANVUR pubblicati a
luglio 2017 ed al 30 settembre 2017.

L’analisi delle Schede di monitoraggio annuale a@asteffettuata evidenziando gli indicatori al
30/9/2017 i cui parametri si discostano negativamdalla media di area geografica e nazionale per
un valore > al 10%; i parametri critici sono rigrtnella tabella inserita nel documento allegato
“lllustrazione iniziale alle audizioni e documentare esaminata” e riportata nella Relazione
Annuale del NdV 201 Rttps://www.unimib.it/ateneo/organi/nucleo-valutazé/documenti/documenti-e-relaziani

IL NDV raccomanda al gruppo AQ del CdS e alla CRDS8iscutere le criticita relative alla SMA e
di proporre delle azioni puntuali per affrontade osserva che tale discussione, inclusiva deltnaz
che il CdS intende intraprendere, deve essere tppomente verbalizzata; si raccomanda di fare la
disamina delle criticita rispetto alle ultime SMAnestralmente disponibili (i cui dati quindi
potrebbero essere differenti da quelli riportatianeabella sopracitata relativa al 30/9/2017).

Si riportano in corsivo le risultanze dell’audit documentale (Relazione Annuale 2017) e si procede quindi
all’analisi documentale attuale.
A. Coerenza tra la domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi
dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti

Al)la metodologia usata per accertare la coerenzaardomanda di formazione espressa dal sistema gsafeale di
riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai Cd&risultati di apprendimento previsti, & ritenygignamente adeguataf?

Gli shocchi professionali riguardano prevalenteneelet aziende del settore: banche, assicuraziowigsd di gestione
del risparmio ed imprese di investimento in genere.

Le principali competenze acquisite sono:

gestione del credito alle imprese e ai privati; fi@se di portafogli di investimenti finanziari; ogsivita all'interno di
investitori istituzionali; attivita di supporto allgestione finanziaria, anche nell’ambito dell’aita di imprese non
finanziarie; attivita di consulenza finalizzataalianificazione finanziaria ed assicurativa.

All'interno degli insegnamenti qualificanti il CdSono stati organizzati incontri con professionistie in forma di
seminario hanno presentato le opportunita lavomtiel proprio campo di specializzazione.

Non appare esplicitata una metodologia consolidatun insieme di segnali collezionati da emitteiterse.

A2) gli obiettivi formativi sono formulati secondo lenkee guida europee?
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Alla luce dei descrittori di Dublino, gli obiettiformativi e i risultati di apprendimento attessultano dettagliati, ber|
specificati ed adeguatamente presentati, come t@omella scheda SUA.

A3)il sistema professionale di riferimento e gli aktakeholder sono stati identificati con precisipiaeendo riferimentd
al quadro normativo aggiornato e garantendo la reggentativita a livello regionale, nazionale e/teimazionale?

In data 26/10/2015 ha avuto luogo Tincontro con deganizzazioni rappreseative a livello locale, nazionale

internazionale della produzione, dei servizi e @@ltofessioni:

I’Associazione Bancaria ltaliana, presente con iilettore operativo di Abiservizi, deputata all’'offa di servizi di
formazione per i dipendenti delle banche associate;

Banca d'Italia, presente con il Direttore dellaidile di Milano, nella sua qualita di autorita digilanza di intermediari
bancari, finanziari non bancari e intermediari nilidri della piazza milanese

Assogestioni, presente con il Responsabile deitidfstudi, nella sua qualita di associazione chppresenta le SGR
italiane, le investment banks straniere operantiiatia.

Il corso prepara alla professione di (codifiche FSTI):
Tecnici della gestione finanziaria - (3.3.2.1.0)
Agenti assicurativi - (3.3.2.3.0)

Agenti di borsa e cambio, tecnici dell'intermedda titoli e professioni assimilate - (3.3.2.5.0)

A4) esistono dati quantitativi sugli sbocchi occupazil dei laureati del CdS aggiornati agli ultimighni?

Per ciascun CdS sono reperibili al link http://mvamalaurea.it/universita/occupazione i dati occuipaali dei laureati
Tali dati, nel dettaglio specifico, sono stati ripati e valutati nella relazione della CommissidParitetica.

Ab5) esistono relazioni analitiche sui profili professai in uscita provenienti da esperti o da orgaaizibni esterng
allateneo?

Unico riferimento esterno all’Ateneo, il tasso dicopati, secondo la definizione Istat, fornito danALaurea. Il CdS
potrebbe produrre una sintesi qualitativa su datinnstrutturati provenienti da incontri e condivigiocon esperti €
organizzazioni.

AB) sono state svolte negli ultimi tre anni attivitaadinsultazione con soggetti del sistema professodiariferimento
e altri stakeholder, sia ai fini di ricognizioneldedomanda di formazione che di monitoraggio ddficacia dei percors
formativi?

All'interno degli insegnamenti qualificanti il CdSono stati organizzati incontri con professionistie in forma di
seminario hanno presentato le opportunita lavomtiel proprio campo di specializzazione.

B. Miglioramento continuo nei CdS

B1)i riesami dei CdS individuano i problemi pit rilewtg ne analizzano le cause, propongono le soluzpnna volta
che queste vengono adottate, ne valutano I'eff&aci

| Riesami annuali e ciclici analizzano la situazipresaminano le indicazioni delle Relazioni Paidtet, e propongono
le soluzioni ritenute opportune e praticabili aigimMemi evidenziati; verificano I'efficacia delleiari intraprese nel
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passato e eventualmente ripropongono le azioniffigaei o ne propongono di nuove qualora il probkemon risulti
efficacemente ridotto o risolto, definendone mddaliisorse, scadenze previste, responsabilita.nietodologia di
verifica si & basata sulle analisi sulle basi diiddatistici e sui risultati degli incontri seminali.

Il corso, sulla base della documentazione esaminata, ha ricevuto la valutazione complessiva, relativa ai
punti Al, A2, A3, A4, A5, A6, B1 :
“B (approvato)”.

La CPDS, nelle riunioni di novembre e dicembre 201/ intervistato un campione di studenti per
comprendere e verificare i risultati del questiomapmministrato.

Si registra un generale costante giudizio positteoparte degli studenti, confermato anche dal
guestionario a domande aperte che i docenti sonmi t& far compilare a meta corso con lo scopo di
monitorare 'andamento del corso e suggerire eadinaioni correttive, che vengono poi verificate
dal Presidente del corso.

Persistono i problemi che la CPDS ha segnalato’anelb precedente relativamente al
sovraffollamento delle aule e dei laboratori sapitéd ad inizio anno; propone un adeguamento degli
spazi disponibili e, ove possibile, la suddivisiondurni. Sarebbe inoltre necessario che le lazion
venissero concentrate in edifici non distanti gli dagli altri.

Costante ma minoritario il numero di studenti cithiedono prove intermedie, mentre i laureandi
manifestano un minor grado di soddisfacimento tispala media delle altre classi relativamente al
carico didattico ed ai rapporti con i docenti. ffita confermate dalla basso indicatore di rapidit
nella progressione di carriera, pur in fase didapniglioramento.

La CPDS ribadisce la necessita di individuare sicoon tempi medi di superamento piu lunghi, cosi
da poter intervenire ad esempio con attivita dicla¢t di supporto; molto utile si sta dimostrando la
fissazione di prove parziali a meta corso. Propkineerimento di una sessione aggiuntiva per
accelerare 'uscita degli studenti che hanno cawlluterzo anno.

Anche l'introduzione del “salto d’appello”, sia pdoveroso in alcuni insegnamenti, contribuisce al
rallentamento, soprattutto per esami gia consideaaticolarmente difficili. La CPDS suggerisce un
confronto tra docente titolare e studenti per aelire ad una possibile soluzione.

Altro elemento di incisione negativa sulle tempisé e il disorientamento degli studenti a fronte di
mancanza di regole comuni per lo svolgimento deliana finale. Il problema andrebbe affrontato a
livello di CdS sia pur nella liberta di docenza.

La distribuzione dei CFU appare congrua tra glegmamenti, anche grazie al miglioramento del
carico didattico tramite il ripensamento del Cd® ¢fa ridotto gli insegnamenti composti da piu
moduli; anche l'introduzione del meccanismo seletth ingresso dovrebbe poter incidere su questo
indicatore. Va ancora maggiormente adeguato itoatidattico degli insegnamenti per i quali piu
del 30% degli studenti ha segnalato la necessita dileggerimento.

Si procede alla valutazione sulla base dei docureeaminati.
La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A,B,C,D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccellel@énpprovato), C (accettato), D (non approvato).
R3.A R3.B R3.C R3.D

B C B B
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