Nucleo di Valutazione dell’'Universita degli StudiMilano-Bicocca - Attivita di valutazione delladhttica e audizioni CdS (AVA-ANVUR)

E1901R L-19 Scienze dell'educazione

Verbale dell'audizione del Nucleo di Valutazioneit#rsita degli Studi di Milano-Bicocca
14 dicembre 2017 — Sala Riunioni Rettorato — dake15.30 alle ore 16.30

Il Nucleo di Valutazione, nella persona del Proegsandro Abbotto, conduce l'audizione del Corso
E1901R - L-19 - Scienze dell'educazione, assislatibUfficio Pianificazione e Programmazione
nella persona di Francesco Rubini.

Sono stati invitati alle audizioni (con estensi@e&omponenti i rispettivi Organismi ed eventuale

sostituzione delegata in caso di indisponibilits8lativamente allo specifico Corso oggetto di

audizione: i Coordinatori dei CdS/Presidenti CCPxasidenti delle Commissioni Paritetiche, il Capo
Area della formazione e dei servizi agli studentispettivi Capi Settore dell’Area della formazesn

e dei servizi agli studenti, raccomandando di elen la partecipazione a rappresentanti degli
studenti dei CdS, possibilmente ma non necessanignedetti negli organismi, e agli studenti delle

Commissioni Paritetiche.

Partecipano: il Prof. Sergio Tramma per il CCDPl®af.ssa Gabriella Seveso per la Commissione
paritetica; gli studenti Tanja Nasazzi, Elva Lantpédarco Alberto Cozzi e Islam Hassan; Barbara
Muzio, Kerman Licchiello e Francesca Lorusso p&rda della formazione e dei servizi agli studenti.

Il Prof. Abbotto illustra le motivazioni e la metwdgia degli incontri di audizione dei Corsi di 8io,
richiamando quanto espresso nel documento allefltstrazione iniziale alle audizioni e
documentazione esaminata”, che costituisce pargriante del presente verbale.

Viene richiamata la documentazione riportata neractato allegato, in particolare i requisiti R3,
l'ultima Relazione Annuale della Commissione P#iage(2017), gli Indicatori Anvur 2017, I'ultimo
rapporto di riesame ciclico e I'analisi documen@d’ultimo anno.

Dopo aver sottolineato la necessita dei momentadidivisione tra i docenti e gli studenti, in
particolare all'interno della Commissione Paritatied utilizzando anche i sondaggi mirati, resi
possibili dalla piattaforma Moodle, si richiama teecessita di incentivare la partecipazione
studentesca anche se molti problemi risultano trigmsitivamente prima delle riunioni della
Commissione, cosi da poterne registrare I'evenfor@re memoria per eventuali possibili future
situazioni analoghe.

Sia pure attualmente soddisfacenti, alcune rigooseebbero essere incrementate per raggiungere un
ulteriore miglioramento: in particolare, alcuneearelativamente al personale docente (ad esempio i
laboratori che potrebbero essere ottimizzati arsthito I'aspetto dei contenuti) e, come segnalato
dagli studenti, le segreterie centrali al fine mhiphiare gli orari di apertura.

Non si sono registrati comunque punti particolarsdfferenza. Le aule hanno capienza limitate
rispetto all'affluenza di inizio corso, ma conisidlogica diminuzione delle frequenze hanno p@& un
valutazione ottimale; un problema, vista la tipadodel corso che richiede laboratori dinamici, € la
non amovibilitd degli arredi. Il problema delle @utomune a molti corsi, & stato gia affrontato con
diversi tentativi di risoluzione, ma la complessitde interazioni hanno consentito ottimizzazioni
limitate.

Particolare cura é riservata all’accoglimento delgricole. In analogia a tutti i CdS del Dipartime
viene consegnato ad inizio anno alle matricole wal€ome kit”, che viene anche ripreso nel sito
web del CdS.

Vengono incentivate positivamente le attivita deglidenti, con commissioni miste anche in CCD;
si riscontra una carenza di verbalizzazione, chee dpiindi essere assunta a prassi anche nelle
riunioni di tali commissioni.
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Vengono dichiarati continui rapporti con [I'esternanche tramite eventi specifici, insiti
nell'articolazione didattica del corso. In partiad € presente un tavolo di lavoro stabile coraté p
esterne. Questo aspetto era stato evidenziato aethdtimo rapporto di riesame ciclico, ovvero la
necessita di consolidare il rapporto tra CdS eregazioni, anche in una logica di terza missione,
rendendolo un luogo permanente di analisi delléeggionalita praticata e di produzione di materiali
in ambito socio-educativo. L'obiettivo, in buonarfgaraggiunto come detto sopra, € la costituzione
di un coordinamento stabile e formalizzato tra @d&ganizzazioni esterne. Si registrano tuttavia
difficolta di verbalizzazione dei vari incontri.

Uno dei punti principali di discussione e il camhidell'ordinamento per allinearsi alle nuove
normative.

Quasi tutti gli insegnamenti hanno una parte codata alla quale si affiancano parti monografiche
che vengono costantemente adeguate ed aggiorsatpido delle interazioni con le parti sociali ed
il mondo lavorativo. Questo aspetto ha natura mwmhigkiplinare e viene completato con
'organizzazione di vari eventi, che consentononduidi introdurre nel CdS stimoli e spunti
dall’'esterno. Tra le varie iniziative il corso pmye triennalmente un tema comune trasversale.

Il numero di matricole si mantiene su valori elé(&00-650 matricole nel triennio). Questo dato
risulta in alcune criticita quale ad esempio I'catiore IC27 “Rapporto studenti iscritti/docenti
complessivo”, che risulta costantemente superibeenaedie di area geografica. Tuttavia all’alto
numero di matricole corrisponde anche un’elevatzupabilita. Non viene quindi considerato al
momento una criticita.

Anche gli indicatori di internazionalizzazione sanalcuni casi poco soddisfacenti. In particolsire
segnala la bassa attrattivita verso studenti doiotestero, minore rispetto all'area geografica e
nazionale. Questo aspetto non viene consideratoCd& prioritario, data la bassa vocazione
internazionale del CdS, e non risultano azioni paognate a tal riguardo.

Il NdV raccomanda di trattare le proposte di adegersto in sede di Commissione Paritetica al fine
di documentare il percorso di aggiornamento peigggu

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A, B, C, D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccelle@éapprovato), C (accettato), D (non approvato).
In presenza di valutazioni che si discostano dakdia € stato inserito un commento a dettaglio.

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Requisito Obiettivo Valutazione

Punti di attenzione Aspetti da considerare

Viene dichiarato con chiarezza il carattere del Gu$ suoi aspetti culturali e
professionalizzanti?

Le conoscenze, le competenze e gli altri elemérticaratterizzano ciascun profilo culturalel e
professionale sono descritti in modo completo eyad®® per definire i risultati di B
apprendimento attesi?

| profili professionali, gli sbocchi e le prospettioccupazionali sono ben definiti e tengono
realisticamente conto dei destini lavorativi deirkati?

Gli obiettivi formativi specifici e i risultati dapprendimento attesi (disciplinari e trasversali
sono chiaramente declinati per aree di apprendomesbno coerenti con i profili culturali e

Definizione dei profili

R3AL in uscita

Coerenza tra profili e

R3.A2 obiettivi formativi professionali individuati dal CdS? B
L'offerta formativa & adeguata al raggiungimentglidsbiettivi?
In fase di progettazione, sono state approfonditeetessita di sviluppo (umanistico,
scientifico, tecnologico, sanitario o economicoial®) dei settori di riferimento? A (costituzione di
Sono state attuate consultazioni sistematiche pgateipali parti interessate, (studenti, un
docenti, organizzazioni scientifiche e professiprl mondo della cultura, della produziong coordinamento

R3.A3 Consultazione delle | ecc.)? stabile e

o parti interessate In assenza di organizzazioni professionali di iniflento, il CdS assicura che sia creato un formalizzato tra

luogo di riflessione (un comitato d’indirizzo adeegpio) coerente con i profili culturali in CdsSe
uscita, che rifletta, approfondisca e fornisca eletinin merito alle effettive potenzialita organizzazioni
occupazionali dei laureati? esterne)

Tali indicazioni hanno effettivo riscontro nell'gyazione dei percorsi formativi?
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Requisito

Punti di attenzione

Obiettivo

Aspetti da considerare

Le attivita di orientamento in ingresso, in itineré uscita sono in linea con i profili culturali
e professionali disegnati dal CdS?

Il CdS favorisce la consapevolezza delle sceltpadte degli studenti?

Orientamento e

Valutazione

Punti di attenzione

Aspetti da considerare

R3.C.1

| docenti sono adeguati, per numerosita e quatificee, a sostenere le esigenze del CdS,
tenuto conto sia dei contenuti scientifici che'deljanizzazione didattica?

Viene valorizzato il legame fra le competenze ddiehe dei docenti (accertate attraverso il
monitoraggio dell'attivita di ricerca) e la lororpeenza rispetto agli obiettivi didattici?

Dotazione e
qualificazione del
personale docente

Sono presenti iniziative di sostegno allo svilupletie competenze didattiche nelle diverse
discipline? (E.g. formazione all'insegnamento, rmeng in aula, condivisione di metodi e
materiali per la didattica e la valutazione...)

| docenti adottano metodi di insegnamento efficaltifzzano, dove opportuno, una varieta g
metodi e strumenti didattici? Le nuove tecnologiesimpiegate opportunamente?

Si rilevano aree di sofferenza nel quoziente sttitiercenti? Se si, il CdS ha previsto azioni
correttive?

R3.B.1 In sede di orientamento in itinere e in uscitaneiéenuto conto dei risultati del monitoraggid B
tutorato delle carriere?
Le iniziative di introduzione o di accompagnamegitanondo del lavoro tengono conto dei
risultati del monitoraggio degli esiti e delle ppettive occupazionali?
Le conoscenze richieste o raccomandate in ingesso chiaramente individuate, descritte
pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente miltdito un syllabus?
Il possesso delle conoscenze iniziali indispensalgfficacemente verificato? Le eventuali
Conoscenze richieste| carenze sono puntualmente individuate e comunégliestudenti?
R3.B.2 in ingresso e recuperg spno previste attivita di sostegno in ingresso itiriere (precorsi, tutorati di sostegno)? B
delle carenze Nel caso di CdS di secondo ciclo, € verificatadgulatezza della preparazione dei candidati?
Sono specificate le eventuali forme di integrazidaerequisiti di accesso?
Sono previsti interventi per favorire I'integrazeodi studenti provenienti da diverse lauree di
primo livello e da diversi Atenei?
L'organizzazione didattica incentiva I'autonomidldetudente (nelle scelte,
nell'apprendimento critico, nell'organizzaziondalstudio) e garantisce guida e sostegno A (presenza fino
adeguati da parte dei docenti? a24 CFU a
. . . Le attivita curriculari e di supporto utilizzano todi e strumenti didattici flessibili, modulati scelta, tirocinio
R3.B.3 Organizzazione di sulle specifiche esigenze delle diverse tipologigtutienti (E.g. tutorati di sostegno, percorsj flessibile, ampia
percorsi flessibili di approfondimento, percorsi di eccellenza)? scelta dei
Sono presenti inziative di supporto per gli studeon esigenze specifiche (e.g. studenti laboratori di
lavoratori, disabili)? approfondimento)
Il CdS favorisce l'accessibilita, nelle struttunees materiali didattici, agli studenti disabili?
Sono previste iniziative per il potenziamento deliabilita degli studenti a sostegno di periogi € (Pur nona
di studio e tirocinio all'estero? (anche collateeal Erasmus) ) tvocaz_lonel ]
- : . internazionale i
R3.B.4 Lnetﬁ;n;(zj'gt?iigzzaz'one Con particolare riguardo ai Corsi di Studio intezibaali, & effettivamente realizzata la parametri sono
dimensione internazionale della didattica? (E.guata di studenti e quella di ore di docenzp  inferiori alle
erogata da esperti stranieri € adeguata a definiembiente di studio internazionale?) medl_e
geografiche)
Il CdS possiede un sistema di regole e indicazibnondotta per lo svolgimento delle
verifiche intermedie e finali?
Le modalita di verifica adottate per i singoli iggamenti sono adeguate ad accertare il
R3.B.5 Modalita di v_erifica raggiungimento dei risultati di apprendimento ates B
o dell'apprendimento Le modalita di verifica sono chiaramente descrittbe schede degli insegnamenti? Vengonio
espressamente comunicate agli studenti?
Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventealami degli studenti e assicura che siaho
loro facilmente accessibili?
Requisito Obiettivo Valutazione

R3.C.2

Il CdS dispone di personale tecnico-amministrativgrado di assicurare un sostegno efficace

alle proprie attivita?

Dotazione di
personale, strutture e
servizi di supporto

Esiste un‘attivita di verifica della qualita depporto fornito a docenti, studenti e interlocutor
esterni?
Esiste una programmazione del lavoro svolto dadgele tecnico-amministrativo, corredata
da responsabilita e obiettivi e che sia coerentel'offerta formativa del CdS?

alla didattica

Sono disponibili adeguate strutture e risorse siegmo alla didattica? (E.g. biblioteche, ausili
didattici, infrastrutture IT...)

| servizi sono facilmente fruibili dagli studenti?
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Requisito

Punti di attenzione

Obiettivo

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate allaisene dei percorsi, al coordinamento didatti
tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degdiri, della distribuzione temporale degli
esami e delle attivita di supporto?

Valutazione

(]

Contributo dei docenti

Vengono analizzati i problemi rilevati e le lorousa?

R3.D.1 e degli studenti Docenti e studenti hanno modo di rendere note dgwrte le proprie osservazioni e proposte B
di miglioramento?
Sono adeguatamente analizzati e considerati glidedia rilevazione delle opinioni di
studenti, laureandi e laureati? Alle considerazammplessive della CPDS (e degli altri organi
di AQ) sono accordati credito e visibilita?
Sono garantite interazioni in itinere con le pareressate consultate in fase di
programmazione del CdS?
Le modalita di interazione in itinere sono adegudite Classe di laurea, agli obiettivi del Cd$ A (costante anchg
e alle esigenze di aggiornamento periodico deilpfofmativi? Se non sempre

— = ; — — verbalizzata;
Il Cd_S garantisce il d|alogo con alpn mt_erlocutanﬂ(e quelll |_r1|2|a|_r1jente cqn_sultatl, in presenza di molti
Coinvolgimento degli funzione delle diverse esigenze di aggiornamentiogieo dei profili formativi? referenti esterni

R3.D.2 interlocutori esterni Vengono analizzati e monitorati i percorsi di stydirisultati degli esami e gli esiti per tirocini, tra
occupazionali (a breve, medio e lungo termine)aleieati del CdS , anche in relazione a cui partners
quelli della medesima Classe su base nazionalgionae? privilegiati per
Qualora gli esiti occupazionali dei laureati sigisoltati poco soddisfacenti, il CdS ha tavoli di lavoro
aumentato il numero di interlocutori esterni, akfidi accrescere le opportunita dei propri permanenti)
laureati (E.g. attraverso l'attivazione di nuokatini, contratti di apprendistato, stage o altri
interventi di orientamento al lavoro)?
Il CdS garantisce che I'offerta formativa sia cotmente aggiornata e rifletta le conoscenze
disciplinari piu avanzate?

o Viene dato seguito alle proposte di azioni miglimeaprovenienti da docenti, studenti e
R.D.3 :jnt_erventl di frewsm:nge personale di supporto (una volta valutata la Idanigibilita e realizzabilita)? B
©! percorsi formativi Viene dato seguito alle proposte di azioni miglimaprovenienti dalla CPDS e dagli organi
dellAQ?
Vengono monitorati gli interventi promossi e nengeadeguatamente valutata I'efficacia?
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