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E3002Q OTTICA E OPTOMETRIA - L-30

Il Nucleo di Valutazione ha predisposto nell’and2 un piano di audizioni dirette distribuito se tr
anni, prevedendo 22 Corsi per ciascun anno, aldim®mpletare nel triennio I'audizione diretta di
tutti i Corsi di Studio; contestualmente, i rest&ursi venivano auditati in via documentale.
L’attivita di audit diretto e iniziata (verbale ¢eelriunione del Nucleo del 18/06/2015 punto 2) con
22 Corsi riportati nella Relazione Annuale 2016inicontri effettuati contestualmente con il PQA, e
proseguita in incontri specifici del NdV con i 221Gi riportati nella Relazione Annuale 2017, e si e
conclusa nel corrente anno con le audizioni dimdit@6 Corsi, pari ai 22 Corsi restanti piu i 4 §lor
attivati nel frattempo.

Il NdV procede all'analisi documentale del 22 casditati direttamente due anni fa come riportato
nella Relazione Annuale 2016 ed auditati in modoudrentale lo scorso anno come riportato nella
Relazione Annuale 2017; a monte di ciascuna autkzib Nucleo ha riesaminato la Relazione
Annuale 2017 ai fini della verifica attuale degpatti inerenti al singolo CdS oggetto della spewif
audizione, riacquisendone gli elementi utilizzatirea esaminato le recenti Relazioni annuali delle
Commissioni paritetiche prodotte nel novembre 201veport degli Indicatori ANVUR pubblicati a
luglio 2017 ed al 30 settembre 2017.

L’analisi delle Schede di monitoraggio annuale a@asteffettuata evidenziando gli indicatori al
30/9/2017 i cui parametri si discostano negativamdalla media di area geografica e nazionale per
un valore > al 10%; i parametri critici sono rigrtnella tabella inserita nel documento allegato
“lllustrazione iniziale alle audizioni e documentare esaminata” e riportata nella Relazione
Annuale del NdV 201 Rttps://www.unimib.it/ateneo/organi/nucleo-valutazé/documenti/documenti-e-relaziani

IL NDV raccomanda al gruppo AQ del CdS e alla CRDS8iscutere le criticita relative alla SMA e
di proporre delle azioni puntuali per affrontade osserva che tale discussione, inclusiva deltnaz
che il CdS intende intraprendere, deve essere tppomente verbalizzata; si raccomanda di fare la
disamina delle criticita rispetto alle ultime SMAnestralmente disponibili (i cui dati quindi
potrebbero essere differenti da quelli riportatianeabella sopracitata relativa al 30/9/2017).

Si riportano in corsivo le risultanze dell’audit documentale (Relazione Annuale 2017) e si procede quindi
all’analisi documentale attuale.
A. Coerenza tra la domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi
dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti

Al)la metodologia usata per accertare la coerenzaardomanda di formazione espressa dal sistema gsafeale di
riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai Cd&risultati di apprendimento previsti, & ritenygienamente adeguataf?

| rappresentanti del settore professionale hannttofioeato come la formazione fornita dal CdS sienamente
funzionale alla figura professionale di ottico optetrista. In particolare hanno sottolineato: ajntportanza per gli
studenti di possedere solide conoscenze di basgohali all'apprendimento di contenuti e abilitatpprettamente
tecniche e professionali di interesse delle aziengel'importanza che il laureato acquisisca adetgiecapacita
linguistiche e relazionali. Nel corso della riunieulel 6 luglio 2015, si & analizzato il percorsdatimazione dei laureatj
in Ottica e Optometria in un confronto tra i CdSldealtre universita a livello nazionale e con ibmdo del lavoro.

La coerenza tra risultati di apprendimento e domed formazione & costantemente verificata in sid®mmissiong
di Laurea, in presenza anche dei referenti aziendille attivita di tesi esterne, e viene periodiente discussa durante
gli incontri con i rappresentanti del mondo prodwutt Il livello di benchmarking dei risultati di gpendimento attesi ¢
controllato anche a livello internazionale tramiteconfronto con gli atenei stranieri convenzionatie procedure d
riconoscimento in ingresso e in uscita delle ativdegli studenti che partecipano ai programmi dikifita. Andrebbe
esteso anche ai risultati degli stage, in considerae dell'importanza degli apprendimenti pratielmondo del lavorad
per la specifica preparazione del CdS.
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L’Ateneo organizza inoltre incontri periodici trapropri laureati ed enti e aziende che cercano peade qualificato,
l'ultimo dei quali si & tenuto il 15.10.2015. llwivonto con i responsabili del settore produttivoveene periodicamente.

Tale approccio, sia pur efficace, non trova il davaompleto riscontro documentale delle singoléfias cui non appare
esplicitata una metodologia formalmente consolidataun insieme di riscontri collezionati da emittefiverse pur in
linea con gli obiettivi formativi.

A2) gli obiettivi formativi sono formulati secondo lenke guida europee?

Alla luce dei descrittori di Dublino, gli obiettiformativi e i risultati di apprendimento attessultano dettagliati, ber|
specificati ed adeguatamente presentati, come t@pomella scheda SUA. Il Corso di Laurea si cadlowel quadro di
riferimento europeo per il settore ottico e optorioet e propone un percorso articolato su tre aremifative.

A3)il sistema professionale di riferimento e gli aktakeholder sono stati identificati con precisipiaeendo riferimentd
al quadro normativo aggiornato e garantendo la reggentativita a livello regionale, nazionale e/teimazionale?

Il Corso di Laurea ha I'obiettivo di assicurare alstudente una adeguata padronanza di metodi esnatitscientifici,
nonché l'acquisizione di specifiche conoscenzeepsidbnali in ambito ottico, optometrico e contaigto. La Laurea d3a
accesso a Lauree Magistrali della classe di SciemAecnologie Fisiche e ad altre Lauree Magistdgila Scuola di
Scienze. Il laureato in Ottica e Optometria trowaasione d'inserimento in piccole e medie imprigsgrandi industrie
ottiche, in Enti Pubblici e in aziende produttrieicommercializzanti articoli e strumenti tecnici flesettore ottico €
quello della visione. Inoltre, pud intraprenderdidta imprenditoriale, nonché accedere allesaméitinte alla libera
professione secondo la normativa vigente.

Il percorso di verifica € iniziato all'interno dellFacolta di Scienze MFN la quale, in collaborazaaon Assolombarda,
ha organizzato due incontri (12.07.2007 e 22.018)@0cui hanno partecipato una ventina di rapprdaeti di imprese
del territorio per la presentazione dei princippisatori dell'ordinamento del Corso di Laurea int@a e Optometria,
Inoltre rappresentanti di Federottica hanno sott@ato come la formazione che il Corso di Laureanifme sia
strettamente funzionale alla figura professionalettico optometrista.

Il CdS ha ritenuto importante avere tavoli tecrpeiriodici tra i docenti del CdS ed i professiondgst| settore. L'ultimo
incontro si € tenuto il 6 luglio 2015, in occasiotel quale sono state convocate presso I'Ateneagpresentanze dg
direttivo di Federottica, il Presidente Albo Ottidptometristi e i responsabili di tutti i CdS intioa e Optometria presen
in ltalia.

Il Corso di Laurea in Ottica e Optometria ha stiptd diversi accordi di scambio studenti e/o docexttn diverse
Universita Europee all'interno del Programma SoesdErasmus. Inoltre da Giugno del 2010 é attivay Kdniversita
di Aalen (D), un accordo per il rilascio del dopgitolo (italiano e tedesco).

Il Corso di Laurea si colloca nel quadro di riferanto europeo per il settore ottico e optometrico.

A4) esistono dati quantitativi sugli shocchi occupazi dei laureati del CdS aggiornati agli ultimigini ?

La Commissione Paritetica valuta positivamentsiultati occupazionali raggiunti dal CdS, anche gu& del “numero
chiuso” che ha ridotto il tasso di abbandono edraroentato il numero di studenti attivi. Per ciascaS sono reperibil
al link http://www.almalaurea.it/universita/occupage i dati occupazionali dei laureati Tali datieldettaglio specifico
sono stati riportati e valutati nella relazione tteCommissione Paritetica.

Non esistono ulteriori report quantitativi, ma laerenza tra risultati di apprendimento e domanddatmazione €
costantemente verificata in sede di commissionadiea, in presenza anche dei referenti aziendelledattivita di tesi
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esterne, e viene periodicamente discussa durantaagintri con i rappresentanti del mondo produttiingresso nel
mondo lavorativo viene considerato molto soddigitee

Ab) esistono relazioni analitiche sui profili professadi in uscita provenienti da esperti o da orgaaizibni esterne
all'ateneo ?

Unico riferimento esterno all’Ateneo, il tasso dicopati, secondo la definizione Istat, fornito danALaurea. Il CdS
potrebbe produrre una sintesi qualitativa su datinnstrutturati provenienti da incontri e condivisiocon esperti €
organizzazioni.

AB) sono state svolte negli ultimi tre anni attivitaatinsultazione con soggetti del sistema profesgatiariferimento
e altri stakeholder, sia ai fini di ricognizionelledomanda di formazione che di monitoraggio ddflcacia dei percors
formativi?

Il CdS ha ritenuto importante avere tavoli tecrpeiriodici tra i docenti del CdS ed i professiongsl settore. L’ultimo
incontro si & tenuto il 6 luglio 2015, in occasiodel quale sono state convocate presso I'Ateneagpresentanze de
direttivo di Federottica, il Presidente Albo Ottidptometristi e i responsabili di tutti i CdS intioa e Optometria presen
in Italia. La domanda di formazione e I'efficaciaidpercorsi formativi sono costantemente verificatesede di
commissione di Laurea, in presenza anche dei mefeaziendali delle attivita di tesi esterne.

B. Miglioramento continuo nei CdS

B1)i riesami dei CdS individuano i problemi pit rilewtg ne analizzano le cause, propongono le solizpnna volta
che queste vengono adottate, ne valutano I'eff&aci

| Riesami annuali e ciclici analizzano la situazipresaminano le indicazioni delle Relazioni Paidtet, e propongono
le soluzioni ritenute opportune e praticabili aigimMemi evidenziati; verificano I'efficacia delleiari intraprese nel
passato e eventualmente ripropongono le azioniffseaei o ne propongono di nuove qualora il probkemon risulti
efficacemente ridotto o risolto, definendone mddaliisorse, scadenze previste, responsabilita.nietodologia di
verifica si € basata su confronti continui e pergaon studenti, docenti ed operatori del settaitre che tramite una
gestione coordinata dei laboratori, dei tirocinieidseminari di avviamento alla professione, deicoesi Erasmus, delle
discussioni delleTesi. Efficaci per il CdS sonailtaste le analisi sulle basi di dati statistici foti dall’Ateneo.

Il corso, sulla base della documentazione esaminata, ha ricevuto la valutazione complessiva, relativa ai
puntiAl, A2, A3, A4, A5, A6, B1 :
“B (approvato)”.

La CPDS nelle riunioni di ottobre e novembre 20&7irvitato anche studenti non eletti al fine di
avere I'adeguata rappresentativita per ogni corstudio.

La valutazione sui docenti e sui metodi didattigiositiva, con solo alcuni sporadiche lamentele da
parte di alcuni studenti su singoli corsi. In paotare viene segnalata la criticita della manutamei
delle apparecchiature nei laboratori, la mancannaaderiali di consumo e la climatizzazione.

La CPDS quindi segnala di nuovo come prioritarisdéuzione delle problematiche relative alla
strumentazione didattica, come segnalato anch®i@abme; positiva é risultata I'introduzione di
risposte aperte, che ha reso possibile una maggi@mzione tra studenti e CPDS.

La CPDS rileva come sia informativa che carico tida che distribuzione dei crediti siano tutte
soddisfacenti; non ritiene pertanto di dover segyegproposte di azioni migliorative.
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Si procede alla valutazione sulla base dei docunesatninati.

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A,B,C,D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccelle@é€npprovato), C (accettato), D (non approvato).
R3.A R3.B R3.C R3.D

B B B B

Verbali degli audit dei Corsi di Studio al dicemi2@17 per la Relazione annuale 2018 del Nucleoadlitézione Pag. 187 di 251



