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E3301M ECONOMIA E COMMERCIO - L-33

Il Nucleo di Valutazione ha predisposto nell’and2 un piano di audizioni dirette distribuito se tr
anni, prevedendo 22 Corsi per ciascun anno, aldim®empletare nel triennio I'audizione diretta di
tutti i Corsi di Studio; contestualmente, i rest&ursi venivano auditati in via documentale.
L’attivita di audit diretto e iniziata (verbale ¢eelriunione del Nucleo del 18/06/2015 punto 2) con
22 Corsi riportati nella Relazione Annuale 2016inicontri effettuati contestualmente con il PQA, e
proseguita in incontri specifici del NdV con i 221Gi riportati nella Relazione Annuale 2017, e si e
conclusa nel corrente anno con le audizioni dimdit@6 Corsi, pari ai 22 Corsi restanti piu i 4 §lor
attivati nel frattempo.

I NdV procede all'analisi documentale del 22 casditati direttamente due anni fa come riportato
nella Relazione Annuale 2016 ed auditati in modcudrentale lo scorso anno come riportato nella
Relazione Annuale 2017; a monte di ciascuna autkzib Nucleo ha riesaminato la Relazione
Annuale 2017 ai fini della verifica attuale degpatti inerenti al singolo CdS oggetto della spewif
audizione, riacquisendone gli elementi utilizzatilea esaminato le recenti Relazioni annuali delle
Commissioni paritetiche prodotte nel novembre 201veport degli Indicatori ANVUR pubblicati a
luglio 2017 ed al 30 settembre 2017.

L’analisi delle Schede di monitoraggio annuale a@asteffettuata evidenziando gli indicatori al
30/9/2017 i cui parametri si discostano negativamedalla media di area geografica e nazionale per
un valore > al 10%; i parametri critici sono rigrtnella tabella inserita nel documento allegato
“lllustrazione iniziale alle audizioni e documentare esaminata” e riportata nella Relazione
Annuale del NdV 201 Rttps://www.unimib.it/ateneo/organi/nucleo-valutazé/documenti/documenti-e-relaziani

IL NDV raccomanda al gruppo AQ del CdS e alla CRDS8iscutere le criticita relative alla SMA e
di proporre delle azioni puntuali per affrontade osserva che tale discussione, inclusiva deltenaz
che il CdS intende intraprendere, deve essere tpp@omente verbalizzata; si raccomanda di fare la
disamina delle criticita rispetto alle ultime SMAnestralmente disponibili (i cui dati quindi
potrebbero essere differenti da quelli riportatianeabella sopracitata relativa al 30/9/2017).

Si riportano in corsivo le risultanze dell’audit documentale (Relazione Annuale 2017) e si procede quindi
all’analisi documentale attuale.
A. Coerenza tra la domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi
dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti

A1) la metodologia usata per accertare la coerenzaardomanda di formazione espressa dal sistema gsafeale di
riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai Cd&risultati di apprendimento previsti, & ritenygienamente adeguataf?

Il Corso di studio propone una buona conoscenzéeddikcipline economico-politiche ed economico-adadi, dei
principi e degli istituti dell’'ordinamento giurida; degli strumenti matematici e statistici, nonah@ discreta conoscenza
dell'informatica e di almeno due lingue dell’'Unioraropea.

Il corso di studi prepara alla figura di esperto getienze commerciali, piuttosto che economichdjagedi, bancarie o
giuridiche dell'economia, ed & chiamato a svolgeréunzioni di analista in ambiti e contesti divifisati, compreso |l
settore turistico, noncheé le funzioni di consulectte riporta la propria conoscenza in contesti Gigf.

Gli sbocchi occupazionali sono: Ispettore: commaesi di gestione. Responsabile commerciale. Spsteia
nell'acquisizione di beni e servizi, nell'organizicme del lavoro, in problemi finanziari, in comroier estero. Esperto
legale in imprese o enti pubblici, di scenari ecaond, in relazioni pubbliche e comunicazione d'iega. Il corso
consente di conseguire l'abilitazione alla profess di esperto contabile. Analista: di mercatopdjanizzazione del
lavoro. Consulente: di sviluppo locale, di carriedi relazioni pubbliche, per la vendita. Direttodlebanca o di agenzia
di banca.

L'internazionalizzazione viene perseguita grazifdso di studenti Erasmus in uscita.
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Il corso, sulla base della documentazione esaminata, ha ricevuto la valutazione complessiva, relativa ai
puntiAl, A2, A3, A4, A5, A6, B1 :
“B (approvato)”.

La CPDS nelle riunioni di novembre 2017 ha invitateche studenti non eletti al fine di avere
'adeguata rappresentativita per ogni corso diistud

La valutazione del corso e complessivamente bumnasi anche quella del primo anno di corso che
conserva tuttavia ancora margini di miglioramento.

Gli studenti si dichiarano mediamente soddisfadtiedstrutture a disposizione, ma lamentano alcune
criticita sulle pulizie dei laboratori e delle autdtre alle ridotte capienze delle aule per ghires
L’accertamento delle competenze non presenzaitaiésono coerenti con gli obiettivi formativi del
corso; il Monitoraggio annuale evidenzia un mighimento crescente dall'a.a. 14/15 al 16/17 grazie
agli aggiustamenti apportati dal CCD, relativamealle carriere, alla qualificazione del corpo
docente ed alla occupabilita post laurea.

La CPDS ritiene soddisfacente il carico didattiogsiccome la distribuzione dei CFU.

Si procede alla valutazione sulla base dei docunesatninati.

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A,B,C,D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccellel@énpprovato), C (accettato), D (non approvato).
R3.A R3.B R3.C R3.D

B A B B
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