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F1801Q INFORMATICA - LM-18

Il Nucleo di Valutazione ha predisposto nell’and2 un piano di audizioni dirette distribuito se tr
anni, prevedendo 22 Corsi per ciascun anno, aldim®empletare nel triennio I'audizione diretta di
tutti i Corsi di Studio; contestualmente, i rest&ursi venivano auditati in via documentale.
L’attivita di audit diretto e iniziata (verbale ¢eelriunione del Nucleo del 18/06/2015 punto 2) con
22 Corsi riportati nella Relazione Annuale 2016inicontri effettuati contestualmente con il PQA, e
proseguita in incontri specifici del NdV con i 221Gi riportati nella Relazione Annuale 2017, e si e
conclusa nel corrente anno con le audizioni dimdit@6 Corsi, pari ai 22 Corsi restanti piu i 4 §lor
attivati nel frattempo.

I NdV procede all'analisi documentale del 22 casditati direttamente due anni fa come riportato
nella Relazione Annuale 2016 ed auditati in modcudrentale lo scorso anno come riportato nella
Relazione Annuale 2017; a monte di ciascuna autkzib Nucleo ha riesaminato la Relazione
Annuale 2017 ai fini della verifica attuale degpatti inerenti al singolo CdS oggetto della spewif
audizione, riacquisendone gli elementi utilizzatilea esaminato le recenti Relazioni annuali delle
Commissioni paritetiche prodotte nel novembre 201veport degli Indicatori ANVUR pubblicati a
luglio 2017 ed al 30 settembre 2017.

L’analisi delle Schede di monitoraggio annuale a@asteffettuata evidenziando gli indicatori al
30/9/2017 i cui parametri si discostano negativamedalla media di area geografica e nazionale per
un valore > al 10%; i parametri critici sono rigrtnella tabella inserita nel documento allegato
“lllustrazione iniziale alle audizioni e documentare esaminata” e riportata nella Relazione
Annuale del NdV 201 Rttps://www.unimib.it/ateneo/organi/nucleo-valutazé/documenti/documenti-e-relaziani

IL NDV raccomanda al gruppo AQ del CdS e alla CRDS8iscutere le criticita relative alla SMA e
di proporre delle azioni puntuali per affrontade osserva che tale discussione, inclusiva deltenaz
che il CdS intende intraprendere, deve essere tpp@omente verbalizzata; si raccomanda di fare la
disamina delle criticita rispetto alle ultime SMAnestralmente disponibili (i cui dati quindi
potrebbero essere differenti da quelli riportatianeabella sopracitata relativa al 30/9/2017).

Si riportano in corsivo le risultanze dell’audit documentale (Relazione Annuale 2017) e si procede quindi
all’analisi documentale attuale.
A. Coerenza tra la domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi
dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti

Al)la metodologia usata per accertare la coerenzaardomanda di formazione espressa dal sistema gsafeale di
riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai Cd&risultati di apprendimento previsti, & ritenygienamente adeguataf?

Il percorso di verifica € iniziato all'interno dellFacolta di Scienze MFN la quale, in collaborazaaon Assolombarda,
ha organizzato due incontri (12.07.2007 e 22.018}@0cui hanno partecipato una ventina di rappreaeti di imprese
del territorio.

Si é tenuto conto del rapporto 2015 di ASSINFORAdsbciazione nazionale aderente a Confindustria ritmnisce le
principali Aziende di Information Technology opetidn Italia.

Si sono utilizzate le seguenti fonti di dati:
http://www.assinform.it/Rassegna_stampa/Dati-Di-bo-ICT/Assinform/Mercato-Digitale-Rapporto-Assimh-2015.kl

Leney, T.; Colombo, E. (2010). Further developnoétihe qualitative scenarios. Thessaloniki: Cedefeaprecasting skill supply and demand in
Europe to 2020: technical paper; No 6.

Empirica, e-Skills for Jobs in Europe — Measuringdtess and Moving Ahead, Final Report, Februar§£20

Empirica, Italy country report, e-Skills in Europanuary2014. Vedi tabella in alto a destra a pH@ per i dati sull'ltalia e la tabella subito sotto
per i dati sul’Europa.
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European Commission, Filling the Gaps: e-Skills &uliication for Digital Jobs, Launch of the GrandaBition for Digital Jobs, Conference Repor
April 2013. Vedi a pag. 12.

Commission Staff Working Document, Digital Agendar&board 2013, SWD(2013) 217 final, Brussels 122j013. Vedi fig. 85 a pg. 85.

CGIA Mestre — “Lavoratori introvabili: analisti, prgettisti e programmatori i piu’ difficili da repee”;
http://iwww.cgiamestre.com/2014/09/lavoratori-intadpili-analisti-progettisti-e-programmatori-i-piu-icili-da-reperire/ Tabelle disponibili:
http://www.cgiamestre.com/wp-content/uploads/20942OMUNICATO-lavori.pdf

Unioncamere, camere di Commercio d’ltalia (11/20%@gcupazione: ingegneri carenti in Lombardia, T...
http://www.unioncamere.gov.it/P42A2496C160S123/Pazione--ingegneri-carenti-in-Lombardia--Lazio-iefca--di-accompagnatori-turistici--
Veneto-a-caccia-di-scenografi-e-musicisti--.htm

ISTAT (2009) Universita e lavoro: orientarsi condatistica. http://en.istat.it/lavoro/unilav/

http://iwww.disco.unimib.it/go/Home/Italiano/Formaae-e-Post-Laurea/Per-gli-Studenti/Laurea-in-Infatina/Programmi-dei-corsi/Programmi-
dei-corsi-AA-20152016)

http://www.unideusto.org/tuningeu/images/storiestdoents/General_Brochure_Italian_version.pdf
http://www.grin-informatica.it/opencms/opencms/ddidattica/bollino.html http://www.eucip.it/profili

http://www.assinform.it/Rassegna_stampa/Dati-Di-bo-1CT/Assinform/Mercato-Digitale-Rapporto-Assimh-2015.kl

Vengono eseguiti confronti con i profili EUCIP, cdnDizionario dei profili di competenza per le gessioni ICT
pubblicato dal CNIPA, con “Curriculum Guidelinesfdndergraduate Degree Programs in Computer SciedcACM,

della frequenza dei termini presenti nelle propaditestage offerte dal Dipartimento rispetto alleoposte offerte da
Aziende esterne.

Tale approccio appare esplicitare una metodologipartire da un insieme di segnali collezionatietaittenti diverse in
linea con gli obiettivi formativi.

d

A2) gli obiettivi formativi sono formulati secondo lenke guida europee?

Alla luce dei descrittori di Dublino, gli obiettiformativi e i risultati di apprendimento attessultano dettagliati, ben
specificati ed adeguatamente presentati, come t@omella scheda SUA.

A3)il sistema professionale di riferimento e gli aktakeholder sono stati identificati con precisipiaeendo riferimentd
al quadro normativo aggiornato e garantendo la reggentativita a livello regionale, nazionale e/teimazionale?

La Facolta di Scienze MFN, in collaborazione cos#smbarda, ha organizzato due incontri (12.07.26@2.01.2008
a cui hanno partecipato una ventina di rappresetitdnimprese del territorio.

Gli sbocchi professionali previsti sono: in imprexgeranti nell’area dello sviluppo software e, iarficolare, dei servizi
e delle applicazioni Web, dellautomazione, dedlie¢omunicazioni, delle reti, della componentisticdei dispositivi
mobili, dei sistemi informativi. Trova inoltre opganita in attivita di lavoro autonomo e in inizige imprenditoriali.

Esempi significativi di ruoli professionali sono:rdgettista di software, Ingegnere del software, €gprogetto
informatico, Bioinformatico, Progettista di sistediielaborazione di informazioni multimediali, Prttjsta di sistemi d
automazione, sorveglianza e robotica, Progettistaapplicazioni e servizi Web, Esperto in ricercapipata e
trasferimento tecnologico, Analista di proceduregdrettista di sistemi informativi, Responsabilesidiema informativo

Il piu recente (2015) e attendibile rapporto & pabiimente quello emesso da ASSINFORM, l'associeziazionale
aderente a Confindustria che riunisce le principatiende di Information Technology operanti inilal
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Si sono esaminate (il dettaglio riportato nel Riegaciclico) elaborazioni della Comunita Europea 8el2, sulla base
di uno studio di Leney e Colombo, e del febbraivd420

Il corso prepara alla professione di (codifiche FSII):
Analisti e progettisti di software - (2.1.1.4.1)

Analisti di sistema - (2.1.1.4.2)

Analisti e progettisti di applicazioni web - (2.1413)
Specialisti in reti e comunicazioni informatiché-1.1.5.1)
Analisti e progettisti di basi dati - (2.1.1.5.2)
Amministratori di sistemi - (2.1.1.5.3)

Specialisti in sicurezza informatica - (2.1.1.5.4)

A4) esistono dati quantitativi sugli shocchi occupazi dei laureati del CdS aggiornati agli ultimigni?

Per ciascun CdS sono reperibili al link http://mnvamalaurea.it/universita/occupazione i dati occuipaali dei laureati
Tali dati, nel dettaglio specifico, sono stati ripati e valutati nella relazione della CommissidParitetica.

ADb) esistono relazioni analitiche sui profili professadi in uscita provenienti da esperti 0 da orgaaizibni esterne
all'ateneo?

Riferimento esterno all’Ateneo, il tasso di occupaecondo la definizione lIstat, fornito da Almatea Vengong
esaminati i dati presenti sul sistema informatoe progetto Excelsior, sistema informativo perctopazione e la
formazione sviluppato in collaborazione con Uniomese e ISTAT, per stimare in itinere le prospettiegli sbocch
occupazionali degli studenti non ancora laureati.

AB) sono state svolte negli ultimi tre anni attivitaatinsultazione con soggetti del sistema profesgatiariferimento
e altri stakeholder, sia ai fini di ricognizionelledomanda di formazione che di monitoraggio ddflcacia dei percors
formativi?

In considerazione dellampiezza, diversificazionerapida modifica temporale delle insite specifichessibilita
professionali ed occupazionali, il CdS ha proficesmte operato, pil che con incontri specifici, treenanalisi
comparativa e statistica con le elaborazioni dglencipali associazioni ed organizzazioni del sedta livello italiano
ed internazionale.

B. Miglioramento continuo nei CdS

B1)i riesami dei CdS individuano i problemi pit rilewtg ne analizzano le cause, propongono le soluzpnna volta
che queste vengono adottate, ne valutano I'eff&aci

| Riesami annuali e ciclici analizzano la situazipresaminano le indicazioni delle Relazioni Paidtet, e propongono
le soluzioni ritenute opportune e praticabili aigimMemi evidenziati; verificano I'efficacia delleiari intraprese nel
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passato e eventualmente ripropongono le azioniffigaei o ne propongono di nuove qualora il probkemon risulti
efficacemente ridotto o risolto, definendone mddaliisorse, scadenze previste, responsabilita.nietodologia di
verifica si € basata principalmente su analisi enparazioni sia a livello nazionale che internazimar isultati raccolti
hanno consentito il monitoraggio e la eventualerenione delle azioni. Efficaci per il CdS sono liate le analisi sulle|
basi di dati statistici forniti dall’ Ateneo, confntabili con i dati nazionali ed internazionali.

Il corso, sulla base della documentazione esaminata, ha ricevuto la valutazione complessiva, relativa ai
punti Al, A2, A3, A4, A5, A6, B1 :
“B (approvato)”.

La CPDS nelle riunioni di ottobre e novembre 20&7irvitato anche studenti non eletti al fine di
avere I'adeguata rappresentativita per ogni corstudio.

Dall’analisi dei risultati dei questionari, la CPDifgva come il corso si posiziona nella fascia rmed
dei corsi dell’Ateneo.

A fronte di una sostanziale soddisfazione per gpedti organizzativi, emergono criticita
relativamente alla soddisfazione complessiva edffatiacia didattica.

Solo “Apprendimento Automatico” € migliorato, pumanendo critico, mentre € notevolmente
peggiorato “Laboratorio di Progettazione” nonostdattrasformazione da semestrale ad annuale.
Valutazioni negative raccolgono anche “Laboratodio Interaction Design”, “Gestione della
Conoscenza”, “Ubiquitous and Context-Aware Commgited “Intelligenza Artificiale”.

La capienza dei laboratori permane come criti@@ata alla numerosita degli iscritti, come negli
scorsi anni; insufficiente risulta essere segnalatateriale didattico.

La CPDS ritiene valido I'accertamento delle conogeg tramite orali e/o scritti con colloquio finale
Dopo aver analizzato le relazioni del Monitoraggimuale, la CPDS ritiene di non avere un ruolo
pertinente alla valutazione della completezza aeluchento; circa il Riesame ciclico, aveva gia
analizzato l'ultima relazione e specificato i coomti@ella relazione del 2016.

La CPDS ritiene congrua la distribuzione dei CFladdguato il carico didattico.

Si procede alla valutazione sulla base dei docunesatinati.

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A,B,C,D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccellel@énpprovato), C (accettato), D (non approvato).
R3.A R3.B R3.C R3.D

B C C B
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