Nucleo di Valutazione dell’'Universita degli StudiMilano-Bicocca - Attivita di valutazione delladhttica e audizioni CdS (AVA-ANVUR)

F4901N LM-49 Turismo, territorio e sviluppo locale

Verbale dell'audizione del Nucleo di Valutazioneit#rsita degli Studi di Milano-Bicocca
13 dicembre 2017 — Sala CdA — dalle ore 12.00cae13.00

Il Nucleo di Valutazione, nella persona del ProhAol® Mariani, conduce l'audizione del Corso
F4901N - LM-49 - Turismo, territorio e sviluppo ke, assistito dall’'Ufficio Pianificazione e
Programmazione nella persona di Francesco Rubini.

Sono stati invitati alle audizioni (con estensi@eomponenti i rispettivi Organismi ed eventuale

sostituzione delegata in caso di indisponibilite8lativamente allo specifico Corso oggetto di

audizione: i Coordinatori dei CdS/Presidenti CCPxasidenti delle Commissioni Paritetiche, il Capo
Area della formazione e dei servizi agli studentispettivi Capi Settore dell’Area della formazesn

e dei servizi agli studenti, raccomandando di elen la partecipazione a rappresentanti degli
studenti dei CdS, possibilmente ma non necessanignedetti negli organismi, e agli studenti delle

Commissioni Paritetiche.

Partecipano: la Prof.ssa Matilde Ferretto per iDC@ Prof. Matteo Colleoni per la Commissione
paritetica, Rossella Tozzi ed Anna Giovanna Addamiper I'Area della formazione e dei servizi
agli studenti.

Il Prof. Mariani illustra le motivazioni e la metoldgia degli incontri di audizione dei Corsi di 8to,
richiamando quanto espresso nel documento allefjlitstrazione iniziale alle audizioni e
documentazione esaminata”, che costituisce paegriante del presente verbale.

Viene richiamata la documentazione riportata neractato allegato, in particolare i requisiti R3,
I'ultima Relazione Annuale della Commissione Paiage(2017), gli Indicatori Anvur 2017, I'ultimo
rapporto di riesame ciclico e I'analisi documeni@ddd’ultimo anno.

Dopo aver sottolineato la necessita dei momentagidivisione tra i docenti e gli studenti, in
particolare all'interno della Commissione Paritatied utilizzando anche i sondaggi mirati, resi
possibili dalla piattaforma Moodle, si richiama iecessita di incentivare la partecipazione
studentesca oltre che nelle riunioni in preparazidella Relazione Annuale, anche in tutte le altre
riunioni in corso d’'anno, tenendo conto delle pie giustificabili assenze degli studenti eletti per
svariati motivi (stage Erasmus, impegni didattexc.); € consigliabile invitare alle riunioni altri
studenti (ad es. i rappresentanti in CCD o in Cpxché questo venga riportato e opportunamente
motivato nel verbale.

In considerazione della costante scarsa parteopeazilei rappresentanti relativamente a questo
specifico corso, e la conseguente prevalenza diestu inviatati, si raccomanda di verificare e
motivare nelle prossime verbalizzazioni le eventazbni su problematiche che potrebbero apparire
come basate piu su esperienze personali in epspadifici piuttosto che derivare dalla raccolta di
osservazioni pervenute da un insieme di colleghdestti, quali ad esempio i problemi di visibilita,
aereazione e temperatura nelle aule. Tale situaziomancanza di rappresentanti eletti ha portato
allo sviluppo di canali diversificati di comunicanie tra i singoli studenti iscritti e la Commisson
Paritetica, con quindi difficolta di filtro e coarchmento, nonostante le ampie attivita informasiae

in Open Day che in aula all'inizio del corso stesso

Il NdV ricorda come sia necessario documentareh@non in veste di verbale formale, le attivita di
confronto con le parti sociali; sarebbe utile anchma trattazione dei ritorni di informazione
dall'effettuazione degli stage, sia provenientpadate degli studenti che dai tutor aziendali.

Risulta ottima I'internazionalizzazione del corsa,le migliori magistrali in ambito turistico, cam
notevole Erasmus sia in ingresso che in uscitae Jatcesso € stimolato anche dai diversi seminari
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tenuti da docenti stranieri e da “gare” tra “sqeadirstudenti”, sotto la supervisione e guida dietui

che le seguono lungo tutto il percorso formativeslla laurea.

Alcuni di questi seminari annuali riscuotono suscedi partecipazione ed apprezzamento da parte
degli studenti, anche per l'interesse ed attualagli argomenti, quali ad esempio la "economia
sostenibile”.

Anche I'evoluzione della struttura del corso indiedétenzione all’adeguamento all’attualita sialdel
societa che del mercato, indispensabile in qugstéogia di corso. Si € infatti meglio coordinata
lintera struttura, si € potenziata la parte diiligypo locale” con almeno due corsi sul territorio,
tenendo in conto anche la provenienza geografidéregionale degli studenti. Si é cercato anche di
migliorare la comunicazione, sia internamente cteraamente verso le aziende, tramite stage mirati,
e da realizzare la fase di analisi dei risultati.

L’aggiornamento sia sociale che culturale ha spadoanalizzare gli aspetti socio-economici dei
flussi turistici anche relativamente ai paesi eraptg ed in considerazione di forme non
tradizionalmente considerate, quali I'agriturisiiaGcampeggio e I'interland al di fuori dei percorsi
turistici classici.

I NdV raccomanda di documentare tutte le atti@itaniglioramenti e di riportare poi i riferimenti a
tali documentazioni in sede di Commissione Pacieti

Unico aspetto negativo riportato nel corso delligud problematica comune a molti corsi legata all
spostamento logistico per la didattica non solaulia, ma anche di edificio, con conseguente disagio
e dispersione dei tempi da parte degli studenti.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A, B, C, D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccellel@énpprovato), C (accettato), D (non approvato).
In presenza di valutazioni che si discostano dakdia € stato inserito un commento a dettaglio.

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Requisito Obiettivo Valutazione

Punti di attenzione Aspetti da considerare

Viene dichiarato con chiarezza il carattere del Gu$ suoi aspetti culturali e
professionalizzanti?

Le conoscenze, le competenze e gli altri elemérticaratterizzano ciascun profilo culturalel e
professionale sono descritti in modo completo eyad®® per definire i risultati di B
apprendimento attesi?

| profili professionali, gli sbocchi e le prospettioccupazionali sono ben definiti e tengono
realisticamente conto dei destini lavorativi deirkati?

Gli obiettivi formativi specifici e i risultati dapprendimento attesi (disciplinari e trasversali
sono chiaramente declinati per aree di apprendoresbno coerenti con i profili culturali e
professionali individuati dal CdS?

L'offerta formativa & adeguata al raggiungimentglidsbiettivi?

Definizione dei profili

R3AL in uscita

Coerenza tra profili e
R3.A.2 obiettivi formativi

In fase di progettazione, sono state approfonditeetessita di sviluppo (umanistico,
scientifico, tecnologico, sanitario o economicotal®) dei settori di riferimento?

Sono state attuate consultazioni sistematiche pgateipali parti interessate, (studenti,
docenti, organizzazioni scientifiche e professigriEl mondo della cultura, della produziong
Consultazione delle | ecc.)?

parti interessate In assenza di organizzazioni professionali di infiento, il CdS assicura che sia creato un
luogo di riflessione (un comitato d’indirizzo adeegpio) coerente con i profili culturali in
uscita, che rifletta, approfondisca e fornisca eletinn merito alle effettive potenzialita
occupazionali dei laureati?

Tali indicazioni hanno effettivo riscontro nell'gyazione dei percorsi formativi?
Requisito Obiettivo Valutazione

R I
B

Punti di attenzione Aspetti da considerare

R3.A.3

. Le attivita di orientamento in ingresso, in itineré uscita sono in linea con i profili culturali
R3.B.1 Orientamento e e professionali disegnati dal CdS? B

tutorato Il CdS favorisce la consapevolezza delle sceltpaite degli studenti?
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In sede di orientamento in itinere e in uscitangiéenuto conto dei risultati del monitoraggig
delle carriere?

Le iniziative di introduzione o di accompagnamesitanondo del lavoro tengono conto dei
risultati del monitoraggio degli esiti e delle ppestive occupazionali?

R3.B.2

Le conoscenze richieste o raccomandate in ingessm chiaramente individuate, descritte
pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente mikdito un syllabus?

Conoscenze richieste

Il possesso delle conoscenze iniziali indispensalgfficacemente verificato? Le eventuali
carenze sono puntualmente individuate e comunéglistudenti?

in ingresso e recuperd

Sono previste attivita di sostegno in ingresso idirere (precorsi, tutorati di sostegno)?

delle carenze

Nel caso di CdS di secondo ciclo, € verificatadquiatezza della preparazione dei candidat
Sono specificate le eventuali forme di integrazideerequisiti di accesso?

N

Sono previsti interventi per favorire I'integrazeodi studenti provenienti da diverse lauree di

primo livello e da diversi Atenei?

R3.B.3

L'organizzazione didattica incentiva I'autonomidldetudente (nelle scelte,
nell'apprendimento critico, nell'organizzaziondalstudio) e garantisce guida e sostegno
adeguati da parte dei docenti?

Organizzazione di
percorsi flessibili

Le attivita curriculari e di supporto utilizzano todi e strumenti didattici flessibili, modulati
sulle specifiche esigenze delle diverse tipologistublenti (E.g. tutorati di sostegno, percors
di approfondimento, percorsi di eccellenza)?

Sono presenti inziative di supporto per gli studeon esigenze specifiche (e.g. studenti
lavoratori, disabili)?

Il CdS favorisce l'accessibilita, nelle struttunee materiali didattici, agli studenti disabili?

R3.B.4

Internazionalizzazione

Sono previste iniziative per il potenziamento deliabilita degli studenti a sostegno di perio|
di studio e tirocinio all'estero? (anche collatesal Erasmus)

d

della didattica

Con patrticolare riguardo ai Corsi di Studio inteinaali, & effettivamente realizzata la
dimensione internazionale della didattica? (E.guata di studenti e quella di ore di docenz
erogata da esperti stranieri &€ adeguata a defini@mbiente di studio internazionale?)

R3.B.5

Il CdS possiede un sistema di regole e indicazibnondotta per lo svolgimento delle
verifiche intermedie e finali?

Modalita di verifica

Le modalita di verifica adottate per i singoli iggamenti sono adeguate ad accertare il
raggiungimento dei risultati di apprendimento attes

dell'apprendimento

Le modalita di verifica sono chiaramente descrittbe schede degli insegnamenti? Vengon
espressamente comunicate agli studenti?

[]

Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventaalami degli studenti e assicura che sia
loro facilmente accessibili?

no

Requisito

Punti di attenzione

Obiettivo

Aspetti da considerare

R3.C.1

| docenti sono adeguati, per numerosita e quatificee, a sostenere le esigenze del CdS,
tenuto conto sia dei contenuti scientifici che'dejjanizzazione didattica?

Valutazione

Viene valorizzato il legame fra le competenze ddiehe dei docenti (accertate attraverso il
monitoraggio dell'attivita di ricerca) e la lororpeenza rispetto agli obiettivi didattici?

Dotazione e
qualificazione del
personale docente

Sono presenti iniziative di sostegno allo svilupletie competenze didattiche nelle diverse
discipline? (E.g. formazione all'insegnamento, meng in aula, condivisione di metodi e
materiali per la didattica e la valutazione...)

I docenti adottano metodi di insegnamento efficaltifzzano, dove opportuno, una varieta
metodi e strumenti didattici? Le nuove tecnologiesimpiegate opportunamente?

i}

Si rilevano aree di sofferenza nel quoziente sttiliercenti? Se si, il CdS ha previsto azioni
correttive?

R3.C.2

Il CdS dispone di personale tecnico-amministraitivgrado di assicurare un sostegno effical
alle proprie attivita?

ce

Dotazione di
personale, strutture e
servizi di supporto

Esiste un‘attivita di verifica della qualita depporto fornito a docenti, studenti e interlocuto
esterni?

Esiste una programmazione del lavoro svolto daqgrele tecnico-amministrativo, corredatg
da responsabilita e obiettivi e che sia coerentel'offerta formativa del CdS?

1

alla didattica

Sono disponibili adeguate strutture e risorse siegmo alla didattica? (E.g. biblioteche, ausi

didattici, infrastrutture IT...)

| servizi sono facilmente fruibili dagli studenti?

Requisito

Punti di attenzione

Obiettivo

Valutazione

Aspetti da considerare

Sono presenti attivita collegiali dedicate allaissmne dei percorsi, al coordinamento didatti¢o
tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degdiri, della distribuzione temporale degli C
R3.D.1 Contributo dei docentl esami e delle éttiVi_té_l di supporto? (mancanza di
e degli studenti Vengono analizzati i problemi rilevati e le lorausa? rappresentant
Docenti e studenti hanno modo di rendere note dgerte le proprie osservazioni e proposte in CPDS)
di miglioramento?
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Sono adeguatamente analizzati e considerati glidedia rilevazione delle opinioni di
studenti, laureandi e laureati? Alle considerazammplessive della CPDS (e degli altri organ
di AQ) sono accordati credito e visibilita?

Sono garantite interazioni in itinere con le pantitressate consultate in fase di
programmazione del CdS?

Le modalita di interazione in itinere sono adegaéige Classe di laurea, agli obiettivi del Cd$
e alle esigenze di aggiornamento periodico deilpfofmativi?

Il CdS garantisce il dialogo con altri interlocutaitre quelli inizialmente consultati, in
Coinvolgimento degli funzione delle diverse esigenze di aggiornamentiogieo dei profili formativi?

interlocutori esterni Vengono analizzati e monitorati i percorsi di stydirisultati degli esami e gli esiti
occupazionali (a breve, medio e lungo termine)aleieati del CdS , anche in relazione a
quelli della medesima Classe su base nazionalgionade?

Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siagisoltati poco soddisfacenti, il CdS ha
aumentato il numero di interlocutori esterni, akfidi accrescere le opportunita dei propri
laureati (E.g. attraverso l'attivazione di nuokatini, contratti di apprendistato, stage o altri
interventi di orientamento al lavoro)?

R3.D.2

Il CdS garantisce che l'offerta formativa sia coseente aggiornata e rifletta le conoscenze
disciplinari piu avanzate?

Viene dato seguito alle proposte di azioni miglimaprovenienti da docenti, studenti e
personale di supporto (una volta valutata la Idanigibilita e realizzabilita)? B
Viene dato seguito alle proposte di azioni migliva provenienti dalla CPDS e dagli organi
dellAQ?

Vengono monitorati gli interventi promossi e nendgeadeguatamente valutata l'efficacia?

Interventi di revisione

RD.3 dei percorsi formativi
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