Nucleo di Valutazione dell’'Universita degli StudiMilano-Bicocca - Attivita di valutazione delladhttica e audizioni CdS (AVA-ANVUR)

F5105P LM-51 SCIENZE PSICOLOGICHE SPERIMENTALI APPL ICATE

Verbale dell'audizione del Nucleo di Valutazioneit#rsita degli Studi di Milano-Bicocca
15 dicembre 2017 — Sala Riunioni Rettorato — dake10.00 alle ore 11.00

Il Nucleo di Valutazione, nella persona del Prohol® Mariani, conduce l'audizione del Corso
F5105P - LM-51 - SCIENZE PSICOLOGICHE SPERIMENTAAPPLICATE, assistito
dall'Ufficio Pianificazione e Programmazione ngblarsona di Francesco Rubini.

Sono stati invitati alle audizioni (con estensi@e&omponenti i rispettivi Organismi ed eventuale

sostituzione delegata in caso di indisponibilite8lativamente allo specifico Corso oggetto di

audizione: i Coordinatori dei CdS/Presidenti CCPxasidenti delle Commissioni Paritetiche, il Capo
Area della formazione e dei servizi agli studentispettivi Capi Settore dell’Area della formazesn

e dei servizi agli studenti, raccomandando di elen la partecipazione a rappresentanti degli
studenti dei CdS, possibilmente ma non necessanignedetti negli organismi, e agli studenti delle

Commissioni Paritetiche.

Partecipano: il Prof. Marco Perugini per il CCIa,Prof.ssa Emanuela Bricolo Direttrice del
Dipartimento, il Prof. Luigi Ferrari per il CdSaura lannaccone e Anna Maria Callari per I'Area
della formazione e dei servizi agli studenti; nog@a insediata la Commissione paritetica.

Il Prof. Mariani illustra le motivazioni e la metoldgia degli incontri di audizione dei Corsi di 8to,
richiamando quanto espresso nel documento allefjitstrazione iniziale alle audizioni e
documentazione esaminata”, che costituisce paegriante del presente verbale.

Viene richiamata, per quanto possibile, la docuamEnne riportata nel sopracitato allegato, in goiant
trattandosi di corso di nuova istituzione e assémtdocumentazione pregressa e la Commissione
paritetica non & ancora insediata essendo in dargwocedura di decretazione di nomina degli
studenti che hanno partecipato alla recente toslattorale. Viene pertanto esaminata con partieola
attenzione la scheda SUA.

Dopo aver sottolineato la necessita dei momentagidivisione tra i docenti e gli studenti, in
particolare all'interno della Commissione Paritatied utilizzando anche i sondaggi mirati, resi
possibili dalla piattaforma Moodle, si richiama ieecessita di incentivare la partecipazione
studentesca oltre che nelle riunioni in preparazidella Relazione Annuale, anche in tutte le altre
riunioni in corso d’'anno, tenendo conto delle pie giustificabili assenze degli studenti eletti per
svariati motivi (stage Erasmus, impegni didattexc.); € consigliabile invitare alle riunioni altri
studenti (ad es. i rappresentanti in CCD o in CDRirché questo venga verbalizzato e
opportunamente motivato nel verbale.

Il corso registra una buona attrattivita dall’esteanche se la provenienza estremamente varia anche
extra-continentale produce a volte difficolta buediche per la produzione della documentazione
necessaria all'iscrizione.

Curato pertanto e I'orientamento in ingresso, siaade di presentazione del corso che tramite un
incontro specifico il primo giorno di lezione; iralé occasione vengono presentate anche le
prospettive in uscita.

Trattandosi di corso di nuova istituzione, si paead un monitoraggio continuo per I'adeguamento
puntuale alle aspettative del mondo del lavoro aratla luce delle nuove professioni.

I NdV, esprimendo apprezzamento per 'impegnaagljiornamento continuo, raccomanda di tenere
incontri periodici con il mondo aziendale per vieafe le effettive aspettative di competenze risteie
per perseguire un immediato sbocco lavorativo.

L’attivita attualmente organizzata come Dipartineeatincentrata principalmente su Assolombarda
e quindi, sia pur costante ed efficace, non ricéjomeero panorama lavorativo in quanto a livello
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regionale la meta delle aziende che potrebberceisgare il corso non sono presenti in Assolombarda
per le dimensioni ridotte.

E’ importante anche per la tipologia del corso wdliare con precisione gli interlocutori attesi in
relazione agli sbocchi occupazionali indicati nelaheda SUA ed in considerazione della
trasversalita rivolta a molteplici settori scieitiifcompresa in particolare la “ricerca applicata”
diffusa in campo internazionale ma anche markesagita, terziario, e molti altri emergenti.

Si riscontra una carenza del concetto di intermetibzazione da parte dell’Ateneo, con procedure
informatiche, modulistica e materiale in genersata lingua italiana ed inoltre utilizzante termini
tecnici specifici. In teoria esisterebbe un indidz-mail in segreteria studenti, ma risulta chaita
risorsa dedicata sia in congedo (legittimo) da ®mp

Siregistra in genere molto entusiasmo ma manaaganizzazione sistemica che porta ad interventi
comunque lodevoli ma autonomi e non coordinati.

L’obiettivo dichiarato del corso é il mantenimerttella coerenza della coorte studentesca, con il
superamento gia al primo appello; a tal fine diazano anche pea-appelli intermedi di verificaalel
propria preparazione.

L’organizzazione didattica € interattiva sotto patio sia logistico tra lezioni frontali e labomajsia
sotto I'aspetto formativo con la condivisione tdocenti sui contenuti e sull'organizzazione dinzami
delle lezioni.

Il NdV raccomanda di verbalizzate tali elementiipas al fine di farli diventare buona prassi, nel
prossimo CCD.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A, B, C, D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccellel@é€npprovato), C (accettato), D (non approvato).
In presenza di valutazioni che si discostano daldia e stato inserito un commento a dettaglio.

bY

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Requisito Obiettivo Valutazione

Punti di attenzione | Aspetti da considerare

Viene dichiarato con chiarezza il carattere del Ga@suoi aspetti culturali e

professionalizzanti?

Le conoscenze, le competenze e gli altri elemémtioaratterizzano ciascun profilo culturalel e

professionale sono descritti in modo completo gad® per definire i risultati di B

apprendimento attesi?

| profili professionali, gli sbocchi e le prospetioccupazionali sono ben definiti e tengono

realisticamente conto dei destini lavorativi deirkati?

Gli obiettivi formativi specifici e i risultati dapprendimento attesi (disciplinari e trasversali

sono chiaramente declinati per aree di apprendomesbno coerenti con i profili culturali e

professionali individuati dal CdS?

L'offerta formativa & adeguata al raggiungimentglidebiettivi?

In fase di progettazione, sono state approfonditeetessita di sviluppo (umanistico,

scientifico, tecnologico, sanitario o economicotal®) dei settori di riferimento?

Sono state attuate consultazioni sistematiche geleipali parti interessate, (studenti,
docenti, organizzazioni scientifiche e professigrdl mondo della cultura, della produziong

Consultazione delle

ecc.)?
R3.A.3 o - - — - — - - - B
parti interessate In assenza di organizzazioni professionali di infiento, il CdS assicura che sia creato un

luogo di riflessione (un comitato d’indirizzo acee®io) coerente con i profili culturali in
uscita, che rifletta, approfondisca e fornisca eletinn merito alle effettive potenzialita
occupazionali dei laureati?

Tali indicazioni hanno effettivo riscontro nell'efazione dei percorsi formativi?
Requisito Obiettivo Valutazione

I |
B

Punti di attenzione Aspetti da considerare

Definizione dei profili

R3AL in uscita

Coerenza tra profili e
R3.A.2 obiettivi formativi

Orientamento e Le attivita di orientamento in ingresso, in itineré uscita sono in linea con i profili culturali

R3.B.1 tutorato e professionali disegnati dal CdS?

B
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Il CdS favorisce la consapevolezza delle sceltpadte degli studenti?

In sede di orientamento in itinere e in uscitangiéenuto conto dei risultati del monitoraggig
delle carriere?

Le iniziative di introduzione o di accompagnamesitanondo del lavoro tengono conto dei
risultati del monitoraggio degli esiti e delle ppestive occupazionali?

Le conoscenze richieste o raccomandate in ingessm chiaramente individuate, descritte

pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente mikdito un syllabus?

Conoscenze richieste

Il possesso delle conoscenze iniziali indispensalgfficacemente verificato? Le eventuali
carenze sono puntualmente individuate e comunéglistudenti?

Punti di attenzione

R3.B.2 in ingresso e recuperq spng previste attivita di sostegno in ingresso itifere (precorsi, tutorati di sostegno)? B
delle carenze Nel caso di CdS di secondo ciclo, € verificatadqulatezza della preparazione dei candidati?
Sono specificate le eventuali forme di integrazideerequisiti di accesso?
Sono previsti interventi per favorire I'integrazeodi studenti provenienti da diverse lauree di
primo livello e da diversi Atenei?
L'organizzazione didattica incentiva I'autonomidldestudente (nelle scelte,
nell'apprendimento critico, nell'organizzaziondalstudio) e garantisce guida e sostegno
adeguati da parte dei docenti?
. . . Le attivita curriculari e di supporto utilizzano todi e strumenti didattici flessibili, modulati
R3.B.3 Organizzazione di sulle specifiche esigenze delle diverse tipologigtutienti (E.g. tutorati di sostegno, percors B
percorsi flessibili di approfondimento, percorsi di eccellenza)?
Sono presenti inziative di supporto per gli studeon esigenze specifiche (e.g. studenti
lavoratori, disabili)?
Il CdS favorisce l'accessibilita, nelle struttunees materiali didattici, agli studenti disabili?
Sono previste iniziative per il potenziamento detiabilita degli studenti a sostegno di periofdi C .
di studio e tirocinio all'estero? (anche collateeal Erasmus) (difficolta
burocratiche per
Internazionalizzazione ) ) ) o o ) ) . la produzione
R3.B4 | yella didattica Con particolare riguardo ai Corsi di Studio intetioaali, & effettivamente realizzata la della
dimensione internazionale della didattica? (E.guata di studenti e quella di ore di docenzp gocumentazione
erogata da esperti stranieri € adeguata a definigmbiente di studio internazionale?) necessaria
all'iscrizione)
Il CdS possiede un sistema di regole e indicazionondotta per lo svolgimento delle
verifiche intermedie e finali?
Le modalita di verifica adottate per i singoli iggamenti sono adeguate ad accertare il
R3.B.5 Modalita di verifica raggiungimento dei risultati di apprendimento aftes B
o dell'apprendimento Le modalita di verifica sono chiaramente descrititbe schede degli insegnamenti? Vengono
espressamente comunicate agli studenti?
Il CdS dispone di procedure per gestire gli eventealami degli studenti e assicura che siaho
loro facilmente accessibili?
Requisito Obiettivo Valutazione

Aspetti da considerare

| docenti sono adeguati, per numerosita e quatiiice, a sostenere le esigenze del CdS,
tenuto conto sia dei contenuti scientifici che'dejjanizzazione didattica?

Viene valorizzato il legame fra le competenze ddiehe dei docenti (accertate attraverso il
monitoraggio dell'attivita di ricerca) e la lororpeenza rispetto agli obiettivi didattici?

Dotazione e Sono presenti iniziative di sostegno allo svilupietie competenze didattiche nelle diverse
R3.C.1 qualificazione del discipline? (E.g. formazione allinsegnamento, meng in aula, condivisione di metodi e B
personale docente materiali per la didattica e la valutazione...)
I docenti adottano metodi di insegnamento efficaltifzzano, dove opportuno, una varieta di
metodi e strumenti didattici? Le nuove tecnologircsimpiegate opportunamente?
Si rilevano aree di sofferenza nel quoziente sttitdiercenti? Se si, il CdS ha previsto azioni
correttive?
Il CdS dispone di personale tecnico-amministraiivgrado di assicurare un sostegno efficace
alle proprie attivita?
. . Esiste un‘attivita di verifica della qualita depporto fornito a docenti, studenti e interlocutofi
Dotazione di esterni? C
R3.C.2 personale, strutture €| ggjste yna programmazione del lavoro svolto daiqrele tecnico-amministrativo, corredata ~(Manca una
servizi di supporto da responsabilita e obiettivi e che sia coerentel'offerta formativa del CdS? organizzazione
alla didattica Sono disponibili adeguate strutture e risorse siegmo alla didattica? (E.g. biblioteche, ausili sistemica)
didattici, infrastrutture IT...)
| servizi sono facilmente fruibili dagli studenti?
Requisito Obiettivo Valutazione

Punti di attenzione

Aspetti da considerare
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Sono presenti attivita collegiali dedicate allaissmne dei percorsi, al coordinamento didatti

tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degdiri, della distribuzione temporale degli

esami e delle attivita di supporto?

Contributo dei docent Vengoqo analizzgti i problemi rileyati e le lorausa? . .

R3.D.1 e degli studenti Docenti e studenti hanno modo di rendere note dgevrde le proprie osservazioni e proposte B
di miglioramento?

Sono adeguatamente analizzati e considerati glidedia rilevazione delle opinioni di

studenti, laureandi e laureati? Alle considerazeamplessive della CPDS (e degli altri orgahi

di AQ) sono accordati credito e visibilita?

o||

Sono garantite interazioni in itinere con le pareressate consultate in fase di
programmagzione del CdS?

Le modalita di interazione in itinere sono adegwdige Classe di laurea, agli obiettivi del Cd$
e alle esigenze di aggiornamento periodico deilpfofmativi?

Il CdS garantisce il dialogo con altri interlocutaitre quelli inizialmente consultati, in
Coinvolgimento degli | funzione delle diverse esigenze di aggiornamentiogiieo dei profili formativi?

interlocutori esterni Vengono analizzati e monitorati i percorsi di stydirisultati degli esami e gli esiti
occupazionali (a breve, medio e lungo termine)algieati del CdS , anche in relazione a
quelli della medesima Classe su base nazionalgionae?

Qualora gli esiti occupazionali dei laureati sigisoltati poco soddisfacenti, il CdS ha
aumentato il numero di interlocutori esterni, akfidi accrescere le opportunita dei propri
laureati (E.g. attraverso l'attivazione di nuokotini, contratti di apprendistato, stage o altri
interventi di orientamento al lavoro)?

R3.D.2

Il CdS garantisce che l'offerta formativa sia coseente aggiornata e rifletta le conoscenze
disciplinari piu avanzate?
. Viene dato seguito alle proposte di azioni miglima provenienti da docenti, studenti e
R.D.3 Lnet?r\gerggrgil frg:/rlr?g:ir\]/ie personale di supporto (una volta valutata la Idanigibilita e realizzabilita)? B
P Viene dato seguito alle proposte di azioni miglimaprovenienti dalla CPDS e dagli organi
dellAQ?
Vengono monitorati gli interventi promossi e nendgeadeguatamente valutata I'efficacia?
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