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F8501R SCIENZE PEDAGOGICHE - LM-85

Il Nucleo di Valutazione ha predisposto nell’and2 un piano di audizioni dirette distribuito se tr
anni, prevedendo 22 Corsi per ciascun anno, aldim®empletare nel triennio I'audizione diretta di
tutti i Corsi di Studio; contestualmente, i rest&ursi venivano auditati in via documentale.
L’attivita di audit diretto e iniziata (verbale ¢eelriunione del Nucleo del 18/06/2015 punto 2) con
22 Corsi riportati nella Relazione Annuale 2016inicontri effettuati contestualmente con il PQA, e
proseguita in incontri specifici del NdV con i 221Gi riportati nella Relazione Annuale 2017, e si e
conclusa nel corrente anno con le audizioni dimdit@6 Corsi, pari ai 22 Corsi restanti piu i 4 §lor
attivati nel frattempo.

I NdV procede all'analisi documentale del 22 casditati direttamente due anni fa come riportato
nella Relazione Annuale 2016 ed auditati in modcudrentale lo scorso anno come riportato nella
Relazione Annuale 2017; a monte di ciascuna autkzib Nucleo ha riesaminato la Relazione
Annuale 2017 ai fini della verifica attuale degpatti inerenti al singolo CdS oggetto della spewif
audizione, riacquisendone gli elementi utilizzatilea esaminato le recenti Relazioni annuali delle
Commissioni paritetiche prodotte nel novembre 201veport degli Indicatori ANVUR pubblicati a
luglio 2017 ed al 30 settembre 2017.

L’analisi delle Schede di monitoraggio annuale a@asteffettuata evidenziando gli indicatori al
30/9/2017 i cui parametri si discostano negativamedalla media di area geografica e nazionale per
un valore > al 10%; i parametri critici sono rigrtnella tabella inserita nel documento allegato
“lllustrazione iniziale alle audizioni e documentare esaminata” e riportata nella Relazione
Annuale del NdV 201 Rttps://www.unimib.it/ateneo/organi/nucleo-valutazé/documenti/documenti-e-relaziani

IL NDV raccomanda al gruppo AQ del CdS e alla CRDS8iscutere le criticita relative alla SMA e
di proporre delle azioni puntuali per affrontade osserva che tale discussione, inclusiva deltenaz
che il CdS intende intraprendere, deve essere tpp@omente verbalizzata; si raccomanda di fare la
disamina delle criticita rispetto alle ultime SMAnestralmente disponibili (i cui dati quindi
potrebbero essere differenti da quelli riportatianeabella sopracitata relativa al 30/9/2017).

Si riportano in corsivo le risultanze dell’audit documentale (Relazione Annuale 2017) e si procede quindi
all’analisi documentale attuale.
A. Coerenza tra la domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi
dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti

Al)la metodologia usata per accertare la coerenzaardomanda di formazione espressa dal sistema gsafeale di
riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai Cd&risultati di apprendimento previsti, & ritenygienamente adeguataf?

Il CdS si prefigge come sbocchi professionali itesti in cui & possibile operare sono i servizi@tivi per I'infanzia,
la scuola, i servizi extrascolastici, i servizi darprevenzione del disagio, dell'insuccesso eduoadella dispersione
scolastica, per I'orientamento, i servizi riabilttai, le comunita, la cooperazione e il volontanaE possibile operare
anche nel campo dell’aggiornamento degli insegnardegli operatori dei servizi educativi e socioedtivi, Cosi come
all'interno di settori del mondo della produzionalella comunicazione attenti alla formazione induale e di gruppo
alla consulenza ai ruoli che comportano forti rieaad formative ed esistenziali sulle persone lavarniatlienti e utenti e
sull’ambiente circostante

Vengono svolti incontri con le parti sociali, asEmoni ed enti per verificare ed allineare costamiente gli obiettiv
formativi ed i risultati ottenuti con le richiestiel mondo del lavoro.

Non appare esplicitata quindi una metodologia stmizzata ma un insieme di segnali puntualmentéezioinati da
emittenti diverse in linea con gli obiettivi format
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A2) gli obiettivi formativi sono formulati secondo lenke guida europee?

Alla luce dei descrittori di Dublino, gli obiettivformativi e i risultati di apprendimento attesisultano solo
sufficientemente presentati, come riportato netlaesla SUA.

A3)il sistema professionale di riferimento e gli aktakeholder sono stati identificati con precisipiaeendo riferimentd
al quadro normativo aggiornato e garantendo la reggentativita a livello regionale, nazionale e/teimazionale?

Il percorso di verifica € iniziato il 14.01.2008m un incontro con le Parti Sociali che hanno vatatpositivamente I
proposta formativa.

Ritengono interessante la finalita dei vari curfiictivolti alla formazioni di figure professionathe siano in grado d
operare con compiti di consulenza individuale egdippo all'interno di tutti i settori educativi (stastici ed extra-
scolastici) di particolare rilevanza é la formazmdi Coordinatori con specifiche competenze edueati

Il 10.05.2013 si & svolto un altro incontro conRarti Sociali (Responsasabili di Cooperative, Asapioni, Privato
Sociale, Ente di formazione professionale): conaanl sulla coerenza fra |'offerta formativa del Cordi Laurea
Magistrale in Scienze Pedagogiche e le competermmaescenze necessarie per le funzioni professipneviste dal
Corso, sottolineando la ricchezza e completezzpmgjetto formativo del CdL.

Il 23/11/2015 si é svolto presso il CdS il seminarkLa formazione del valutatore nell'educaziongldadulti: la
proposta del progetto europeo "EDUEVAL">

http://www.formazione.unimib.it/DATA/raccolta/Lochina Workshop Edueval Novembre.pdf

Il corso prepara alla professione di (codifiche FSII)
Docenti della formazione e dell'aggiornamento pssfenale - (2.6.5.3.1)

Esperti della progettazione formativa e curricolar§.6.5.3.2)

A

A4) esistono dati quantitativi sugli sbocchi occupazil dei laureati del CdS aggiornati agli ultimighni?

Per ciascun CdS sono reperibili al lihttp://www.almalaurea.it/universita/occupazici dati occupazionali dei laurea
Tali dati, nel dettaglio specifico, sono stati ripati e valutati nella relazione della CommissidParitetica.

Ab5) esistono relazioni analitiche sui profili professai in uscita provenienti da esperti o da orgaaizibni esterng
allateneo?

Non risultano processi documentali esterni nono®tainrapporti con le parti sociali, associazioni dghti; unico
riferimento documentale esterno all’Ateneo, il task occupati, secondo la definizione Istat, fasnida AlmalLaurea. |
CdS potrebbe produrre una sintesi qualitativa sti dan strutturati provenienti dagli incontri e cdivisioni.

Sono stati effettuati studi (ad esempio Prin) eqiulte essere utile una analisi dei libretti di tinio.

AB) sono state svolte negli ultimi tre anni attivitaatinsultazione con soggetti del sistema profesgatiariferimento
e altri stakeholder, sia ai fini di ricognizioneldedomanda di formazione che di monitoraggio ddficacia dei percors
formativi?

Verbali degli audit dei Corsi di Studio al dicemi2@17 per la Relazione annuale 2018 del Nucleoadlitézione Pag. 245 di 251



Nucleo di Valutazione dell’'Universita degli StudiMilano-Bicocca - Attivita di valutazione delladhttica e audizioni CdS (AVA-ANVUR)

Hanno partecipato alle giornate di confronto propmslal CdS realta organizzative appartenenti aktesettore, agl
Enti pubblici, alle organizzazioni sindacali di t@e, a Enti e Cooperative del Privato sociale, Agsociazioni, a
Consorzi di Impresa sociale, adeguatamente rapptasiee a livello regionale. Tali enti e organiziEa® rappresentana
i contesti piu significativi in cui la figura defrpfessionista educativo di secondo livello nontesido una normativa ch
definisca il profilo professionale, percio le cateistiche e le competenze professionali si sotiogkte con I'esperienz
sul campo, grazie ad azioni intraprese da assoor@zili categoria (A.N.E.P., A.P.E.l., P.E.D.l.AAS].PED) o studi
specifici (PRIN 2007, Indagine nazionale e riconmsmto delle professioni formative nel contestoopen: quali
professioni, con quale profilo pedagogico e relatifiormazione, con quale lavoro; gruppi S.I.PED dgtfuzione
superiore, Alta formazione e Dottorati di ricerc&’ su “Professioni educative e formative per il noscimento delle
competenze in ambito nazionale ed europeo. | cbtaurea educativi e pedagogici verso le strategigopa 2020”).

0]

Dopo due incontri con le parti sociali, avvenutl#.01.2008 e il 10.05.2013, ne & stato realizaatterzo il 29.10.2015.
All'incontro del 29.10.2015 hanno partecipato: Corgo SIS, Milano, Fondazione ENAIP Lombardia, COBPMIN,
Milano, Periplo snc, Milano, CGIL Milano, I'assegsoall’lstruzione con delega per i rapporti con Universita del
Comune di Bergamo, Coop. Duepuntiacapo, PaderncmBrug, La Banda Coop. Sociale, Busto Arsizio.

Altri momenti sono stati i singoli incontri dei dargti con i professionisti del settore ed il Car@ay.

B. Miglioramento continuo nei CdS

B1)i riesami dei CdS individuano i problemi piu rilewa ne analizzano le cause, propongono le soluzpana volta
che queste vengono adottate, ne valutano I'effeéci

| Riesami annuali e ciclici analizzano la situazigesaminano le indicazioni delle Relazioni PaiGtet, e propongon
le soluzioni ritenute opportune e praticabili aigiemi evidenziati; verificano I'efficacia delleiaai intraprese nel
passato e eventualmente ripropongono le azioniffseaei o ne propongono di nuove qualora il probkemon risulti
efficacemente ridotto o risolto, definendone mdéalrisorse, scadenze previste, responsabilita.nietodologia di
verifica si & basata in particolare su verificheatte ed indirette (studenti ed aziende) a segigito svolgimento di stage
e tirocini sul territorio, e sul’esame analitica duestionari agli studenti. Maggiormente efficaono risultate le analis
sulle basi di dati statistici e gli incontri con parti sociali.

Il corso, sulla base della documentazione esaminata, ha ricevuto la valutazione complessiva, relativa ai
puntiAl, A2, A3, A4, A5, A6, B1 :
“B (approvato)”.

Il NdV esprime apprezzamento per la cadenza peaodell’anno delle riunioni della CPDS, tutte
opportunamente verbalizzate.

| Rappresentanti degli studenti in CPDS hanno datwr come in sede di CCD vengano esaminati i
risultati dei questionari per approntare eventgalirettivi e consentire al presidente del corso di
contattare i pochi docenti o conduttori di laboratacon punteggi bassi, al fine di concordare gli
interventi per il miglioramento dell’efficacia ditteca.

La CPDS rileva come sia complessivamente buonallgazione del corso. Il CdS, di concerto con
il Dipartimento, ha iniziato la realizzazione di progetto di Politiche Attive con un gruppo di lawo
che prevede la partecipazione di un referente jscuen corso; il progetto, presentato sul sito del
Dipartimento, si declina nei singoli CdS rispettarid specificita di ciascuno. La CPDS valuta in
maniera estremamente positiva tale progetto.

A fronte della costante crescita del numero ditis¢guasi raddoppiati dal 2008) tuttavia si rist@
una costante buona soddisfazione degli studentapley;, attrezzature, materiali ed ausili didattici,
postazioni informatiche; buona parte degli studetithiara di non utilizzare le attrezzature
informatiche, in controtendenza rispetto alla mexdiaionale.

La CPDS indica il rischio che l'alta attrattivitiogsa causare in futuro problemi di ordine
organizzativo e di efficacia didattica; invita qdinl CdS ad approntare alcune misure che operino
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sui requisiti richiesti per I'accesso e che peramatanche di rendere flessibile I'offerta formativa
prevedendo la possibilita di sdoppiamenti di aldneegnamenti.

Gli studenti auspicano una maggiore integrazioti@atiernanza tra Universita ed Organizzazioni in
cui svolgono il tirocinio; il Riesame ciclico haditato I'opportunita di valutare la fattibilita dna
piattaforma multimediale di scambio tra attivitatidbcinio ed enti.

Relativamente alle modalita di accertamento dellenmetenze, si registra un buon grado di
soddisfazione per le prove che avvengono medianersg tipologie (orali, scritti, prove pratiche
eventualmente anche di laboratorio ove previsto).

Gli studenti hanno segnalato criticita relativaneesgli elaborati scritti sui tempi di informaziodel
risultato, a volte lo stesso giorno dell'appella; CPDS raccomanda di affrontare il problema
nell’ambito di incontri di approfondimento con gtudenti, verificando le modalita di comunicazione
dei risultati.

A seguito dell’analisi della scheda di Monitoraggimuale, la CPDS rileva un disequilibrio generato
dal continuo trend di incremento del numero diigoni e propone di intervenire sui criteri di asse

e sullo sdoppiamento dei corsi obbligatori del mriemno anche allo scopo del miglioramento
dell'efficacia didattica. Propone come ulterioreicaz di miglioramento |'organizzazione e
realizzazione della Conferenza dei CdS per conseldiprecisazione dei profile professionali e
formativi in relazione al mondo del lavoro, delieerca in ambito delle scienze pedagogiche ed allo
scenario sociale ed economico attuale.

Il Monitoraggio annuale ed il Riesame ciclico ampai esaustivi ed il CdS conduce regolarmente
indagini e consultazioni con le parti sociali ateeso diversi canali ed anche un tavolo di lavoro
permanente.

Gli studenti hanno sottolineato i punti di forzal d®rso quali l'informazione completa, la
consultabilita anche in lingua inglese ed il supeato delle iniziali difficolta dovute al passaggio
alla piattaforma Moodle.

La CPDS ritiene i CFU ben distribuiti ed il caridmlattico congruo; per i 4 insegnamenti che rivelan
gualche criticita viene raccomandato al CdS di atbate i docenti interessati € monitorare la
situazione.

Si procede alla valutazione sulla base dei docunesatninati.

La valutazione complessiva del Corso di studi € “Bapprovato)”.

Le valutazioni sono rappresentate sinteticamenteadari A,B,C,D comportanti le seguenti
descrizioni: A (segnalato come prassi eccellel@é€npprovato), C (accettato), D (non approvato).
R3.A R3.B R3.C R3.D

B B B B
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