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11l. Qualita della formazione a livello dei CdS

A. Coerenza tra la domanda di formazione espressa dal sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento

DOMANDE

ARGOMENTAZIONI

la metodologia usata per accertare la coerenza
tra la domanda di formazione espressa dal
sistema professionale di riferimento, obiettivi
formativi dichiarati dai CdS e risultati di
apprendimento previsti, & ritenuta pienamente
adeguata ?

L'obiettivo specifico del Corso di Laurea é quello di formare figure professionali che corrispondano a una visione tripolare
dell'informatica in cui un solido nucleo tecnologico, in rapida evoluzione e con una forte componente ingegneristica, &
arricchito da strutture concettuali e metodologiche che si fondano nella tradizione delle scienze matematiche fisiche e naturali
e nella tradizione umanistica e socio-economica. A questi contenuti di base si accompagna una visibilita di un insieme di
contesti applicativi trasversali che coprono ormai tutti gli aspetti della vita sociale. L'obiettivo di formare competenze e
capacita fortemente interdisciplinari € un aspetto caratterizzante del Corso di Laurea e risponde alle esigenze sia della ricerca,
sia del mercato del lavoro. Il carattere pervasivo dell'informatica richiede infatti figure professionali capaci di applicarla in
molteplici settori produttivi, e di comprenderne gli impatti in un pill ampio contesto culturale, sociale ed economico.
L'ampiezza di questi settori consente ricche possibilita di scelta, che saranno indirizzate ponendo particolare attenzione alle
metodologie e tecnologie informatiche che sono direttamente applicabili alla soluzione di problemi del mondo produttivo.
Altro elemento fondamentale nella formazione di base & la componente matematica, tipicamente I'algebra e I'analisi
matematica che forniscono conoscenze di base indispensabili per una completa formazione informatica.

gli obiettivi formativi sono formulati secondo le
Linee guida europee?

Gli obiettivi formativi del corso di laurea sono formulati nel rispetto delle linee guida europee. Il Corso di Laurea in Informatica
comprende percio tre aree principali di apprendimento:

- area metodologica di base, con I'obiettivo principale di fornire competenze generali e trasferibili. In questa area & compresa
la capacita di analizzare e modellare problemi complessi, con attenzione in particolare alle discipline matematiche e anche
attraverso paradigmi di analisi e modellazione derivate da altre discipline scientifiche quali la statistica e la fisica;

- area informatica generale, con I'obiettivo di fornire competenze generali di tipo informatico riutilizzabili in tutti i settori
professionali dell'informatica. In questa area sono comprese I'apertura verso temi culturali, sociali ed etici connessi in
particolare con gli aspetti cognitivi e comunicativi dell'informatica;

- area informatica professionalizzante, con |'obiettivo di fornire competenze specifiche direttamente spendibili sul mercato del
lavoro. In questa area sono comprese competenze su tematiche scientifiche, tecnologiche e applicative specifiche quali, ad
esempio, i sistemi informativi, la bioinformatica, I'automazione, le telecomunicazioni, internet, I'elaborazione delle immagini.
Il carattere pervasivo dell'informatica richiede figure professionali capaci di applicarla in molteplici settori produttivi, e di
comprenderne gli impatti in un pit ampio contesto culturale, sociale ed economico. L'ampiezza di questi settori consente
ricche possibilita di scelta, che saranno indirizzate ponendo particolare attenzione alle metodologie e tecnologie informatiche
che sono direttamente applicabili alla soluzione di problemi del mondo produttivo. Altro elemento fondamentale nella
formazione di base & la componente matematica, tipicamente |'algebra e I'analisi matematica che forniscono conoscenze di
base indispensabili per una completa formazione informatica.

il sistema professionale di riferimento e gli altri
stakeholder sono stati identificati con precisione,
facendo riferimento al quadro normativo
aggiornato e garantendo la rappresentativita a
livello regionale, nazionale e/o internazionale ?

Non esplicitamente dichiarate o formalizzate

esistono dati quantitativi sugli sbocchi
occupazionali dei laureati del CdS aggiornati agli
ultimi 3 anni ?

Le indagini occupazionali si riferisco al Sistema Stella (Cineca) e, dall'a.a. 2014-15, al Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. |
dati sugli esiti occupazionali si riferisco all'indagine 2014 con interviste a 12 mesi dalla laurea. Il 47,6% dei laureati ¢ iscritto alla
laurea specialistica. Il 53,6% sta partecipando o hanno partecipato ad un’attivita di formazione post-laurea. |1 58,3% lavora
(sono considerati “occupati” i laureati che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa retribuita, purché non si tratti di
un'attivita di formazione: tirocinio, praticantato, dottorato, specializzazione, ecc.) di cui il 26,5% di essi prosege il lavoro
precedente alla laurea. Il 5,5% dei laureati & disoccupato. Infine il 22,4% svolge un lavoro stabile (a tempo indeterminato o
autonomo).




esistono relazioni analitiche sui profili
professionali in uscita provenienti da esperti o da
organizzazioni esterne all’ateneo ?

I suggerimenti emersi dall'incontri della Facolta di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali, in collaborazione con Assolombarda,
a cui hanno partecipato una ventina di rappresentanti di imprese del territorio, sono stati i seguenti:

- parere positivo sul corso proposto in relazione alle attivita produttive del territorio interessate al recepimento dei laureati;

- importanza che gli studenti abbiano solide conoscenze di base, tali da facilitare il successivo apprendimento di contenuti e
abilita tecniche di specifico interesse dell'azienda presso la quale potranno trovarsi ad operare;

- importanza che il laureato abbia adeguate capacita linguistiche e relazionali.

Nello specifico & stata sottolineata I'importanza che il laureato acquisisca competenze e capacita fortemente interdisciplinari e
svolga attivita formative utili per I'inserimento nel mondo del lavoro (stage e tirocini) anche in considerazione dell'importanza
che tali attivita hanno come strumento di raccordo con il mondo delle aziende.

E' emersa la disponibilita a organizzare dei momenti di confronto tra le parti per approfondire aspetti piu di dettaglio e per
mettere in atto attivita di collaborazione.

Va peraltro evidenziato che, al di |a delle consultazioni ufficiali con le organizzazioni rappresentative, |'analisi della domanda
del mercato del lavoro per i laureati in Informatica si evince sia da informazioni generalmente accessibili, sia dalle
collaborazioni dei docenti con realta produttive nel contesto di numerosi progetti di ricerca e di trasferimento tecnologico, sia
dalle interazioni tra docenti e realta produttive nel contesto del monitoraggio delle attivita di stage svolte dagli studenti.
Dall'analisi dei moduli di valutazione stage, redatti dalle aziende ospitanti gli studenti stagisti, si rileva un ottimo livello di
soddisfazione da parte delle aziende.

sono state svolte negli ultimi tre anni attivita di
consultazione con soggetti del sistema
professionale di riferimento e altri stakeholder,
sia ai fini di ricognizione della domanda di
formazione che di monitoraggio dell’efficacia dei
percorsi formativi ?

La Facolta di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali, in collaborazione con Assolombarda, ha organizzato due incontri
(12.07.2007 e 22.01.2008) a cui hanno partecipato una ventina di rappresentanti di imprese del territorio per la presentazione
dei principi ispiratori dell'ordinamento del Corso di Laurea in Informatica in applicazione del DM 270/2004. A tutti gli
interessati era stata preventivamente inviata la nuova proposta di ordinamento.

B. Miglioramento continuo nei CdS

DOMANDE

ARGOMENTAZIONI

| Riesami dei CdS individuano i problemi piu
rilevanti, ne analizzano le cause, propongono le
soluzioni e, una volta che queste vengono
adottate, ne valutano I'efficacia ?

| rapporti annuali delgi ultimi 3 anni hanno individuato problematiche e soluzioni relative a: 1 - I'ingresso, il percorso, I'uscita
dal cds; 2 - I'esperienza dello studente; 3 - I'accompagnamento al mondo del lavoro. | risultati vengono verificati attraverso gli
indicatori di qualita individuati dal PQA, valutazioni studenti, esiti didattici in termini di ingresso, percorso ed uscita. | dati sono
riportati nei rapporto di riesame e schede SUA.




