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La Reverse Logistics
nelle imprese Market-Driven”

Alessandro Gandolfd, Roberto Sbrang”

1. Premessa

Tra le linee di ricerca nate recentemente nell’ambegli studi sulla logistica,
guella che ha per oggetto la «logistica invergaverse logisticssecondo la
denominazione anglosassone; in seguito RL) apparé rpromettente per la
ricchezza dei potenziali sviluppi teorici e I'impanza delle sue implicazioni in
un’area critica per il management.

Mentre la logisticadiretta riguarda le attivita che regolano il flusso fisido
materie prime e prodotti finiti oltre a quello imrtesale, costituito da
informazioni associate ai beni in transito, entrambolti al mercato degli
utilizzatori e dei consumatori finali, quellaversasi occupa dei prodotti e dei
materiali che, procedendo in senso opposto, dalcaterritornano ai siti
produttivi dove sono stati fabbricati o utilizzatippure vengono diretti a centri
specializzati per essere opportunamente trattati.

L’attenzione crescente delle imprese per la &kpiustificata in primo luogo
dalla necessita di rispettare le normative in niater tutela del’ambiente, che in
molti settori industriali attribuiscono ai produttda responsabilitd per i beni
venduti anche dopo il trasferimento della proprigéi acquirenti, in particolare
qguando i prodotti, erogata la propria utilita, cloiono il ciclo di vita.

Un ulterioredriver dell'interesse nei confronti della RL e la prequazione di
alcune imprese di registrare conseguenze negatiVensnagine nei confronti
della componente della clientela — oggi in sensibiimento - che decide i propri
acquisti, valutando non solo la performance, laiguatrinseca o il prezzo dei
prodotti, ma anche il rispetto per I'ambiente dateadi chi li fabbrica e
limpegno in iniziative ecologicamente correttecome I'utilizzo nel processo
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produttivo di materie prime riciclate, oppure l&irzione rivolta gia nella fase di
progettazione dei prodotti e dei packaging a nomsmsrare ulteriormente |l
problema dello smaltimento dei rifiuti.

Tuttavia, lo scopo principale di questo lavoro eidemziare come
latteggiamento delle imprese per la RL non siaessariamente lI'esito di un
comportamento reattivaassunto per non incorrere in sanzioni amministab
per evitare il rischio che la quota di mercato dinsca a causa della perdita di
immagine nei confronti della clientedavironment-sensitive

Al contrario, I'attenzione per la Rpu0 essere unomportamentaleliberato
posto in essere dallimpresa per appropriarsi dgabre residuo che i prodotti
esausti, guasti o obsoleti e, in generatdiuti ancora possiedono.

Tale valore residug tenuto conto dell'inasprimento delle condizioni
competitive provocato dallaumento fuori controtlei costi dell'energia e delle
materie prime e dagli effetti “a catena” dei recé&momeni speculativi che hanno
scosso i fondamentali delleconomia mondiale, oggn puo piu essere
consideratagesidualedalle impresautenticamentenarket-driven

Questo lavoro, dopo aver messo in evidenza corRé Isi colloca nel percorso
evolutivo della funzione logistica, approfondistsignificato sul piano strategico
ed operativo di tale attivita e si conclude codikcussione di alcune implicazioni
per il management delle impreswarket-driven

2. L'ampliamento dei contenuti operativi e dei conhi strategici della
logistica

E passata molta acqua sotto i pomta quando Kotler (1972), in una delle
prime edizioni del suo celebre manuale, nell'intmdne al capitolo 16,
riportava l'estratto di un articolo dusiness Weekel quale la logistica, in quel
periodo ritenuta coincidente conpaysical distribution era consideratéultima
frontiera per le iniziative di recupero dell’efficienza gestalee si segnalava che
all'interno di tale funzione — e non nelle funzioakiendali piu consolidate
(produzione, organizzazione, finanza e marketingrano presenti i piu ampi
margini di miglioramento sia sul piano tecnico-pstitvo, sia su quello
economico; percio, in tale ambito, le imprese abegb giocato in futuro una
partita decisiva per la costruzione di vantaggi petitivi realmente differenzianti
e durevoli.

Da allora ha avuto inizio un processo di intensadenoizzazione della
logistica, caratterizzato dalla progressiva esteresidei suoi confini operativi. In
effetti, la logistica presentava originariamentefarte orientamenton housee
riteneva prioritarie le attivita finalizzate ad @ssare la disponibilita degli input
per alimentare i processi di produzione, in priraogo quelli caratterizzati da
molteplici fasi di lavorazione e dall’esigenza dnou stretto coordinamento
temporale e produttivo tra i reparti e gli impiar@uesta prospettiva assegnava
massima rilevanza alldogistica in entrata o inbound e limpegno del
management era concentrato, da un lato, all'intéeitimpresa, per assicurare il
regolare svolgimento del processo produttivo el'alsb lato, all’esterno per
selezionare i fornitori e stipulare con essi i resegi accordi di fornitura, avendo
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come principale — e spesso unico — obiettivo qudllgarantire la continuita degli
approvvigionamenti, acquistando i fattori di promuee (materie prime, parti,
componenti, ecc.) alle condizioni piu vantaggioss pp buyer in molti casi
strappatefacendo valere il maggior peso contrattuale.

In seguito a fenomeni intervenuti sullo scenarimpetitivo che in questa sede
non rileva approfondire, le imprese manifatturigreanno riconosciuto che
l'esasperata conflittualita con i fornitori, tipicalegli approcci negoziali
convenzionali, a fronte di temporanei benefici epuiti, nel medio periodo
determinava condizioni di sub-ottimalita per I'inega-buyet

Un’approfondita riflessione sui modelli di businedissuccesso ha portato |l
managementdelle imprese assemblatrici a riconoscere, da aita, lil ruolo
strategico dei fornitori e, dall'altro, I'importaazdi fondare i rapporti che
governano i processi di divisione del lavoro stitlaicia e I'equa condivisione di
obiettivi e risultati.

L'affermazione diun clima nuovotra le imprese-buyer e i fornitori ha
incoraggiato I'ampliamento dei confini operativilddogistica.

La realizzazione di autentichelazioni di partnershipcon imprese fornitrici
terze, disposte a condividere informazioni, connseee competenze a livelli di
dettaglio mai raggiunti in passato ha portatduralmentea considerare il ciclo
produttivo secondo una chiave interpretativa dagergonoscendo cheolutput
finale & I'esito di un percorso ampio, articolatocandiviso tra attori diversi, che
vi partecipano con pari dignita (anche se, evidertde, con ruoli diversi). Cio
ha portato all’affermazione del concetto di «catdn&rnitura» osupply chain:
un gruppo di soggetti economici (fornitori, impresk produzione o di
trasformazione, magazzini, centri di distribuzionpgratori logistici, ecc.) che,
avendo sottoscritto accordi operativi e accettatopegno a seguire una linea
strategica comune, realizzano prodotti o servigierendo risultati migliori di
guelli che avrebbero potuto raggiungere operantimnamamente sul mercato.

Il concetto di «supply chain» nasce, dunque, costensione della logistica
all'esterno dei confini della singola unita prodwdt La logistica tradizionale,
come ricordato all'inizio del paragrafo, si occupaprevalentemente di
ottimizzare i flussi in ingresso e all'interno @fpresa, i suoi confini istituzionali
erano circoscritti alle attivita di movimentazioadrasferimento dei materiali, alle
operazioni di immagazzinamento ed alla gestionke debrte.

La supply chain revolutiomegli anni ‘90 ha contribuito, invece, a supetare
rigida divisione in “compartimenti stagni” dell'atita produttiva, rendendo le
imprese consapevoli che leest practicesrichiedevano lintegrazione delle
attivitd operative svolte dagli attori appartenealia medesima “filiera”. Il
processo produttivo, dunque, non € piu confinatmni@rno dello stabilimento,
come previsto dai modelli manageriali di matrioedista, ma si estenda monte
e a valledella fabbrica, coinvolgendo un numero a voltehanelevato di imprese
fornitrici e sub-fornitrici.

L’affermazione dinuove logiche di governanceei processi produttivha
fornito ulteriore impulso all’espansione dei confaella logistica che in questa
fase ha interessato prevalentemente il trattealle della catena, quello in cui
operano le imprese che permettono ai prodottii fthitaggiungere i consumatori
finali.
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Il recupero di attenzione nei confronti dellagistica distributiva e il
riconoscimento della strategicita del suo ruolaagione del contatto diretto (e
del controllo) con il mercato di sbocco che essaicasa sembrava aver
definitivamente chiuso il cerchio della catena dornitura, portando
all'affermazione del supply chain managemenfSCM), secondo il quale
l'integrazione interna all'azienda non é sufficgmha occorre collegare in modo
efficiente fornitori, produttori, distributori e pti vendita Il SCM pone l'accento,
dunque, sull'importanza di sviluppare relazionirerpuovere attivita di business
in grado di generare maggior valore per i consum@t@ambertet al, 1993) e
per I'impresa, facendo in modo che tale valorewleia contributi provenienti da
ciascuno degli stadi che costituiscono la suppaircfiChristopher, 1998)

Inoltre, il SCM prevede l'ulteriore ampliamento d®infini di influenzafino a
stabilire non soltanto con i fornitori, ma anchendcoclienti, collaborazioni sul
piano strategico ed operativo, per raggiungere ithom costo complessivo
secondo ilmodello dellextendeanterprise in cui la capacita di governance
delle relazioni tra gli attori della filiera assume'importanza decisiva.

| noti five right§ (Gecowets, 1979) trovano nei nuovi assetti orgatizi che
attraversano trasversalmente datena logistica pieno compimentca monte
all'interno e a valledell'impresa manifatturiera

Eppure, in anni recenti, il convincimento che l'egqrio SCM rappresentasse
la quadratura del cerchiper tutte le questioni logisticheeche con esso si fosse
definitivamenteesaurita la spinta allampliamento dei confini diet funzione e
entrata in crisi. In particolare, € emersa conagete evidenza I'importanza di
percorsi gia previsti all'interno dei circuiti lagjici tradizionali, ma che in
precedenza erano stati sottovalutati.

In effetti, anche in passato era avvertita I'esegenhe lasupply chainpotesse
essere transitatan senso contrarioalla direzionenormale allo scopo di
semplificare e rendere piu veloci e meno oneroggdeedure di restituziondei
beni. Tali esigenze, infatti, possono manifestansgo ogni tratto della catena. Le
imprese manifatturiere, ad esempio, possono trowetk& necessita di restituire
ai fornitori materiali e componenti difettosi o,roonque, non in linea con quanto
ordinato. | consumatori manifestano una esigenzdoga, quando riportano ai
dettaglianti i prodotti per chiedere il rimborsd geezzo o la loro sostituzione, o
per far riparare beni ancora in garanzia, oppureapeogliere I'appello di chi ha
fabbricato il prodotto e lo richiama in fabbricar miminare difetti rilevati dopo
il lancio sul mercato.

Tuttavia, come gli esempi appena ricordati evidamazj in passato I'esigenza di
risalire a montela supply chain € sempre stata associatm@zhvenientio alle
conseguenze di incidentidisfunzioni o errori che alteravano il regolare
andamento del ciclo logistico. In pratica, la pbsisa di percorrere lasupply
chainin senso contrario era una soluzione di emergemagro un elemento di
ulteriore complicazione gestionale di cui il marragat avrebbe volentieri fatto a
mend e certamente non era ritenuta né una potenziale fdi valore, né — a
maggior ragione - un’area in cui cercare elemetili per la costruzione del
vantaggio competitivo.
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3. Lareverselogistics: definizione ed implicazioni

L’espressionereverse logistics entrata recentemente nell'uso corrente del
linguaggio manageriale-accadenficandica il processo attraverso il quale
un’impresa manifatturiera governa il rientro in sedi prodotti, parti e materiali
provenienti dai luoghi di consunadlo scopo di riutilizzarli, recuperare il valore
ancora presente al loro interno, oppure per smaltir

Si tratta, quindi, di un’attivita «logistica» - guanto governa i flussnateriali
edimmaterialiche dal mercato ritornano al sito produttivo dgme - «inversa»
perché, in pratica, produce l'effetto di aanale di distribuzione funzionante al
contrario, percorso dalle merci in direzione opposta a quairmale che dai
sub-fornitori proceda valleverso i consumatori.

Le circostanze che danno origine adflusso inversosono numerose, come,
del resto, le tipologie di materiali movimentatit) (prodotti restituiti dagli
acquirenti perché difettosi o perché si sono gtiastdaro 7 giorni dalla data di
acquist8 o, ancora, perché il cliente ha cambiato opinioneon & rimasto
soddisfatto dell’articolo dopo averlo provatd2) prodotti resi dagli acquirenti
intermedi (dettaglianti) perché fallati o non comid allordine emesso, (3)
prodotti richiamati in fabbrica dal produttore irgsiito alla individuazione di
problemi tecnici o difettosita per effettuare i @ssari interventi di ripristino della
piena funzionalitd e sicurezza, (4) eccedenze dicenén depositi che hanno
esaurito lo spazio disponibile e non sono in grddoicevere ulteriori carichi
(overstock, (5) rientri di contenitori o packaging specidbpo che il prodotto e
stato consegnato o installato e, infine, (6) prodatcolti in fabbrica per essere
sottoposti ad interventi programmati di manutengiordi messa a purito

Secondo questa prima accezitnéo scopo prioritario della RL consiste nel
realizzare le condizioni tecnico-operative affinciiérientro in fabbrica -
finalizzato al recupero e al riuso di componentateriali provenienti da prodotti
che, con motivazioni diverse, sono staspintidal mercato- avvenga in modo
efficiente per le imprese che partecipano al cicclagisticoinversa

In passato, i flussi inversi erano gestiti conithistin quanto non solo tale
attivitd non generava alcun profitto ma, al corndrait recupero e il trasporto dei
resi e soprattutto lo smaltimentout cour dei rifiuti erano operazioni onerose,
spesso problematiche (in particolare, quando gatra di gestireifiuti speciali,
caratterizzati dalla presenza di sostanze nocivéymmo e per 'ambiente).

Oggi, invece, le imprese si confrontano con leggngre meno tolleranti nei
confronti di chi non rispetta 'ambiente (LamberStck, 1993; p. 75). Leatio
di tali norme é di assegnare alle imprese wesponsabilita estesaui beni
fabbricati; in pratica, esse sono tenute a valutareonseguenze della presenza
sul mercato dei loro prodotti dall'origine delle t@ae prime utilizzate per
produrli, fino allo smaltimento finale.

Inoltre, si sta affermando la consapevolezza dhessi di logistica inversa non
movimentano semplicemente ddiuti, ma beniancora dotati di valore residuo
che I'impresa ha (e avra sempre di piu in futuroheenienza a recuperare

Questo nuovo atteggiamento ha contribuito all’affezione in letteratura e tra
gli operatori di un’interpretazione della RL chegcanto alla componente

pY

tradizionale centrata, come é stato sottolineato all'inizid daragrafo, sugli
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aspetti logistici e, in particolare, sulle attivith trasporto dei resi, riconosce e
valorizza una seconda componente che, invece,csilifaa sulle modalita di
recupero deValore presente ndlussi inversidi prodotti e/o di materiali.

Thierry et al. (1995) definiscond’roduct Recovery Managemefm seguito
PMR) I'insieme dei trattamenti che hanno per oggetieni usati, quelli guasti o
esausti e, in generalé,materiali di cui un'impresa manifatturiera é riteita
legalmente o contrattualmente responsatilebiettivo del PRM e recuperare il
maggior valore economico ed ecologico possibildidegn che costituiscono i
flussi di resi, e si concretizza nella scelta dgifione di recupero piu idonea,
effettuata in funzione del tipo di reso, delle camhi in cui si trova e della
domanda di beni analoghi che utilizzano gli stessnponenti o sono realizzati
con le medesime materie prime (Figura 1).

Figura 1: Gli interventi di recupero sui flussi inversi

Opzioni di recupero
di prodotti e materiali

|
J ! | | |

Riparazione Ripristino Rilavorazione Cannibalizzazione Riciclaggio/
rigenerazione

! | | | !

Stesso prodotto  Stesso prodotto Prodotto nuovo Parti o moduli Materiali da re-
con rinnovato con ottenuto da utilizzare inserire nel ciclo di
alcune parti parti riparate, utilizzando negli interventi produzione per
riparate sostituite e/o anche di ripristino e fabbricare prodotti
o sostituite aggiornate parti/moduli rilavorazione nuovi o di prodotti
alla versione pid usati da reinserire nei
recente circuiti di vendita

In primo luogo, il prodotto rientrato in fabbricaij esseregiparato, in altre
parole, riportato alla funzionalita iniziale, stséindo le parti usurate o guaste. Il
risultato dell’intervento € un prodottmme nuovpanalogo a quello originario.

In secondo luogo, il bene pud essere sottopostmadtervento di ripristino o
di rimessa a nuovordfurbishment che prevede, dopo un’accurata verifica, la
sostituzione delle parti e dei moduli di cui € do#b e, nei casi in cui & possibile
ed economicamente giustificato, anche I'aggiornamemelle principali
componenti alla tecnologia piu recente. |l risdtéihale consiste in uprodotto
nuovo che spesso supera gli standard di qualita e domeance di quello
originario, di cui € una versione migliorata.

In terzo luogo, il prodotto puo essere ri-lavor&@manufacturefl In questo
tipo di intervento, I'attivita di verifica della fizionalita € estesa a tutti i moduli e,
anche in questo caso, si procede all'aggiornamaitdoversione piu recente. Al
termine dell'intervento si otterra uprodotto nuovodi cui alcune parti o
componenti sono usate. Nel caso dei materiali,tquesttamento prende il nome
di rigenerazione | materiali rigenerabili (vetro, carta, PET, pnstici, ecc.)
sono inviati presso centri specializzati dove hagtu la catalogazione e la
selezione dei flussi. Al termine dei trattamentniteriale rigenerato € pronto per
essere re-inserito in una catena logistica diretta.
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Il prodotto, inoltre, pud essere disassemblatoawttso il processo di
cannibalizzazion® che consiste nello smontaggio (in genere, di inpia
macchinari) e nel recupero selettivo di pezzi dambio o parti utilizzate per
riparare o aggiornare modelli analoghi oppure @&aviare materie prime.

Infine, l'ultima opzione prevede iiciclaggio dei materiali che costituiscono il
reso. | prodotti riciclati vengono ridotti a ractoldi materiali e sottoposti a
processi di pulitura. | materiali di alta qualit@ane impiegati per costruire
componenti originali, quelli standard nella fabbamone di articoli di media e
bassa qualita.

| prodotti non recuperabili sono smaltiti senzaualaulteriore processo di
recupero di valore, mediante conferimento ad ingeneo discariche.

Nell’ambito della RL, anche l'incenerimento e loatimento fanno parte delle
possibili destinazioni dei resi, tuttaui@n possono essere considerate opzioni di
recupero di valore perché il risultato finale costg nella rimozione del prodotto
dalla SC a cui originariamente apparteneva

In definitiva, i prodotti o i materiali che, grazadla RL, attraversano lsupply
chain in senso contrario iniziano una nuova vita gragdieiuso o alla rivendita,
oppure sono definitivamente distrutti attraverssrimaltimento (Figura 2).

| beni idonei ad essengutilizzati vengono nuovamente inseriti nel processo
produttivo e distribuiti sul mercato. Fanno paréeleeniriutilizzabili i contenitori
ricaricabili, ad esempio: i barilotti in metalloe€ltontengono la birra servita alla
spina, le bottiglie con “vuoto a rendere” e le gace di toner delle stampanti.
Appartengono, inveceal circuito dellarivendita gli articoli riportati al negozio
dagli acquirenti, gli articoli in eccesso rispetall’ordine effettuato dal
dettagliante (al grossista) o quelli restituiti iaefstagione perché invenduti.
Questi prodotti, dopo essere stati controllati,itp@ ri-confezionati, vengono
inviati agli stessi punti vendita da dove sonoispediti, oppure destinati ad un
circuito di distribuzione alternativd Infine, rientrano in questa fattispecie anche
i beni durevoli perfettamente integri e funzionacitie in seguito al fenomeno
dellobsolescenza tecnologica non possono essersutie sul mercato di
destinazione originario perchguperatj tuttavia essi, una volta recuperati e
indirizzati verso i circuiti distributivi di altrpaesi, meno avanzati, possiedono
ancoravalore per le imprese e per i consumatori.

Figura 2 : Opzioni di recupero ed implicazioni sul valore desi

Opzioni di Possibili esiti Conseguenze
recupero degli interventi sul valore
Riparazione
- Riuso =——> Recupero
Ripristino
-
Rilavorazione Rivendita =———> Rigenerazione
Cannibalizzazione
- Smaltimento/ . Nessun effetto/
Riciclaggio/ distruzione perdita di valore
rigenerazione
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4. Catenedirette, inverse e “a circuito chiuso”. quali implicazioni per le
imprese market-driven?

Gli operatori economici, le infrastrutture, | seivie i processi che i beni
incontrano lungo il percorso che li conduce ai comstori finali costituiscono
una supply chaidiretta.

Quando, invece, un bene - per le motivazioni riatedn precedenza - effettua
un percorso analogo, ma in senso contrario, danerigd un movimento a monte
attraverso una supply chainversg spesso identificata con il concetto di RL
(Tibben-Lembke e Rogers, 2002).

Le catene di fornitura circuito chiusoo closed-loop supply chaingascono
dall'integrazione delle attivita presenti nelle exa¢ dirette e in quelle inverse.
Queste catene, come sara spiegato nel prosiegymadsirafo, rappresentano un
elemento nuovo e particolarmente rilevante perudastone della sostenibilita
ambientale. Tale rilevanza é motivata dalle difiz@he le imprese incontrano ad
adeguarsi alle disposizioni in materia ambientala,anche dalla convenienza a
cogliere le opportunita che possono nascere da ga&siione piu attenta e
organizzata daifiuti in senso lato (Figura 3).

Figura 3: Supply chain diretta, inversa e “a circuito chiuso”

N Supply chain dirella m————— .
Fornitori di e Distributori S :
I . ; Fornitori di " Distributori n I
Rt P part, modul ¢y cpe ey e 3 Camiar 3l detaglio & » COTETEM. ...
o componenti o . punti vendita : *
Sub-fornitori distribuzione : .
A A A A A : |
Riciclaggio Rimessa a huovo! Riuso/ H
I : : Rilavorazione Rivendita H I
- Cannibalizzazione R!parazior]el :
I : . Rigenerazione
Lo ¢ |
[*] H .
= - H .
R SR S S SO Luogo d
% =] L. raccolta l
£z - <€ Supply chain inversa .

Supply chain “a circuito chiuso”

Negli ultimi anni, sia in Europa che negli USA, rogotti rientranti dal
mercato(i resi) sono passati da quantitativi limitati,stituiti da beni di elevato
valore unitario, a volumi molto elevati di articali basso valore (Visickt al,
2007). Tale fenomeno e spiegato, da un lato, dastito ridimensionamento
della lunghezza dei cicli di vita, rilevato in drge categorie merceologiche,
dall’altro, dal comportamento di molte imprese -pradtutto quelle impegnate
nella produzione di beni di largo consumo — chenbaimtrodottocondizioni di
restituzionemolto favorevoli ai consumatori, come strategididizlizzazione e di
miglioramento dell'immagine.
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La proliferazione dei resi ha fatto lievitare i igeer le imprese manifatturiere,
spingendole a riflettere su come realizzare sist@miefficienti e meno onerosi
per gestire tali rientri. Inoltre, com’e stato assgo in precedenza, le parti e i
materiali recuperati possono essere utilizzati rprrre i costi di produzione e
costituire undonte convenientdi componenti e materiali (Toffel, 2004). Percio,
lo sviluppo disupply chain a circuito chiusé diventata un’importante area di
attenzione e di riflessione per le imprese in degai vantaggi che potrebbero
derivare dall'integrazione tra catene logisticlrette e catene logistichiaverse

Nella rappresentazione della supply chain “a ciccwhiuso” di Figura 3
possono essere distinte le sue caratteristichenaale gli attori, il luogo di
raccoltae le opzioni di recupero del valore atfeudono il circuito

| beni di consumo si acquistano generalmente alagled, ma oggi sono
disponibili modalita di vendita alternative: sualago, medianteall centero via
Internet; analogamente, i beni capitali come i rhawri o gli impianti costruiti
SU misura possono essere acquistati direttamehtproduttore, all’esterno del
consueto circuito di distribuzione. Questa é laaiag per la quale in Figura 3, il
luogo di raccoltanon e collocato né in corrispondenza dei distabe neppure
delle imprese assemblatrici o dei punti venditapdzhe, appunto, non tutti i
prodotti sono o possono essere restituiti al n@gdpive sono stati acquistati e
d’altro canto, la necessita di effettuare desi pud manifestarsi anche in altri
segmenti della catena. Esempi in questo senso eowapno i centri per il
riciclaggio dei prodotti dove i consumatori stegaisportano i beni, i servizi di
recupero dei rifiuti su chiamata e i depositi diamazione delle auto.

Nel luogo di raccolta, il reso e classificato e ifieato per stabilire la
destinazione piu idonea. La corretta allocazionk medotto nel circuito di
recupero influisce sull’entita del valore recuperaulla riduzione dell'impatto
ambientale del trattamento e sui volumi dei malierédhe non essendo
recuperabili devono essere distrutti con consegueertdita di valore.

Le imprese market-driven riconoscono un ruolo fondamentale ai fattori
immateriali di offerta, tra i quali la logistica,gi intangibile assefin particolare:
la cultura aziendale e il patrimonio di marca). §ualtimi, in particolare, sono i
catalizzatori che rendono possibile la sopravvieedelle imprese in contesti
iper-competitivi e perennemente in eccesso di offerta, dove le produ
superano sistematicamente la capacita di assorbinatella domanda e i
prodotti, per quanto sofisticati, diventano rapidambe obsoleti in seguito alla
facile imitabilita (Brondoni, 2007).

Oggi, in molti mercati I'eccesso di offerta cosite un fattore strutturale di
sviluppo per le imprese che utilizzando in ottioanpetitiva la sovrapproduzione
di beni, offrono un’ampia varieta di alternativeerpsoddisfare esigenze di
consumo via via piu sofisticate. Mentre la globzdizione e I'eccesso di offerta
impongono una nuova filosofia di gestione, all'insegna delstmmer value
managemen{Brondoni, 2007) il conseguente eccesso di pradézidetermina
'aumento dei livelli di inquinamento e contribues@l consumo delle risorse
naturali.

Dal punto di vista competitivo, imarket-driven managemerdostiene il
confronto diretto e sistematico con i concorrentiriercati globali dove oltre che
sull'innovazione continua, per soddisfare domandéeroli e instabili si rendono
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necessarie nuove metriche di valutazione, prevatesnte di natura immateriale,
a livello corporate, in grado di influenzare pogtnente la performance
d’'impresa.

Anche in questo ambito [l'attenzione per I'ambierp@0 rappresentare
un’importante leva competitiva, tenuto conto deimb&menti ricordati in
precedenza, nel comportamento d’acquisto di ur@afasescente di consumatori.

In particolare, la dimensione culturale che car&ita I'orientamentanarket-
driven & permeata da norme e valori di condotta coeoemtila complessita e la
trasparenza dei mercati globali. Questo e un olteraspetto di attenzione, perché
le logiche dicorporateresponsibilitysi sposano con le recenti istanze ecologiste.

Negli ultimi anni, come ricordato in precedenza,tmistributori e produttori
hanno notevolmente semplificato le condizioni @erdstituzione dei resi a causa
dell’elevata pressione competitiva. Le impreseatinf sono consapevoli che un
consumatore soddisfatto rappresenta il lomeset principale e che una
componente non trascurabile di tale soddisfazieo@rattutto nei mercati dei
beni di largo consumo, consiste nella possibilit&edtituire i prodotti che, per
varie motivazioni, non sono piu desiderati.

Il recupero o il ripristino dei prodotti pud anchesere la componente di una
strategia di costruzione (o ri-costruzione) deliiiagine aziendale oppure puo
essere utilizzata per avviare o consolidare lazief® con un particolare cliente o
fornitore.

In molti paesi I'estensione della responsabilith g@duttore rappresenta un
elemento chiave delle politiche pubbliche per l'asnbe. Secondo questo
approccio, i produttori che operano in determirsaitori industriali (in primo
luogo nell’elettronica di consumo) sono tenutitaare i loro prodotti che hanno
venduto giunti al termine del ciclo di vita, pedurre i volumi dei rifiuti da
smaltire. Il ritiro dei prodotti usati e la partpazione dell’impresa a programmi
di il ripristino € un elemento importante per dirmase I'impegno a favore
dell’ambiente.

Dal gennaio 2008, sulla base di quanto dispostda ddirettiva europea
2002/96/CE RAEE sul recupero, il trattamento e toakimento dei rifiuti
provenienti dagli apparecchi elettrici ed elettmrfindicati con la sigla RAEE),
gia recepita dalla normativa italiana, i gestori gdanti vendita sono tenuti a
ritirare i vecchi elettrodomestici dai clienti chequistano prodotti nuovi.

In Italia ogni anno vengono eliminate circa 800mbanellate di apparecchi
usati o rotti, e che 74mila di questi tornino atato di materia prima tramite gli
accordi tra insegne della Grande Distribuzione (@[¥ziende specializzate nel
riciclo (Lafatiguso, 2007; p. 19). Anche in passajoindi, era possibile riciclare i
vecchi elettrodomestici, ma sulla base di inizetimdividuali e volontaristiche.
La nuova normativa, invece, pone a carico dei pitodui costi del servizio di
riciclo, lasciando loro la possibilita di chiedex contributo economico
(compreso nel prezzo di vendita) ai clienti.

Questa nuova disciplina del trattamento dei rfiRAEE sta dando forte
impulso alla RL nel nostro Paese, in quanto chraritusato dalle aree di
stoccaggio utilizzate sia dalle Grandi Superfice@plizzate nella vendita di
elettrodomestici e di articoli di elettronica dinsmmo, sia dalle insegne di GD
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deve dotarsi della logistica adeguata per rititasato e consegnarlo alle strutture
di recupero attrezzate.

Alcune imprese, infine, utilizzano le capacita di per comunicare al pubblico
il proprio impegno in campo sociale ed ambientd@ldi attivita contribuiscono a
migliorare I'immagine a livellccorporatedell’azienda e ad incrementare la quota
di mercato. Negli Stati Uniti, Hanna Anderson ustidbutore di abiti per la prima
infanzia ha sviluppato un programma specifico danato «Hannadowns»
(www.hannaanderson.com) in cui si chiede ai cliehtinviare gli abiti usati
all'azienda che provvede ad organizzare la distitne nelle scuole, nei centri di
accoglienza per i senzatetto e presso associadionblontariato. L'azienda
attribuisce uno sconto pari al 20% sul prezzo dugto dei nuovi abiti ai clienti
che aderiscono all'iniziativa. Grazie a questaiatiza, I'azienda ha registrato
effetti molto positivi sia in termini dreputazione sia sul conto economico,
inoltre gli aspetti differenzianti su cui si basa strategia di comunicazione
adottata risultano difficilmente imitabili da padella concorrenza.

5. Conclusioni

In tutti i paesi industrialmente avanzati, I'impegra conciliare tutela
dellambiente ed obiettivi di crescita economicastiaisce una sfida non piu
eludibile. Molti governi, parecchie imprese e fastescenti di cittadini hanno
iniziato ad investire risorse economiche e ad impeg sul piano personale,
dedicando tempo ed energie, alla cosiddgiestione ambientale

La RL, il processo di trasferimento di beni dalard destinazione finale
canonicaeffettuato per recuperare valore o per procedearereetto smaltimento,
sta raccogliendo un interesse crescente da pdieeidgrese perché il volume
dei ritorni & in sensibile aumento ed € sempre ggprezzata la possibilita di
recuperare risorse che altrimenti andrebbero perdah conseguenze negative
per i bilanci delle imprese e per I'ambiente.

Nonostante cio la gestione dei ritorni oggi rappréa ancorauna parte
relativamente trascuratgNorek, 2002) del circuito logistico. Questo lawdra
messo in evidenza che la RL nonl &rovescio della medaglia” costoso delle
attivita logistiche(Stocket al, 2002; p. 16), ma una nuova opportunita di cui le
imprese possono disporre per costruire il vantaggiopetitivo, ridurre i costi e
migliorare lacustomer satisfaction

La gestione dei resi e dei prodatispinti dal mercatpin precedenza ritenuta
un’onerosa manifestazione patologi@asita nei processi di produzione e di
distribuzione, che le imprese dovevano affrontarerisdlvere per evitare
conseguenze negative sulla gestione, oggi sta mzimieo opportunita
inaspettate. Grazie all’'ottimizzazione del contsadlei flussi inversi, le imprese
dispongono duna nuova fonte di creazione di valdregrado di dare luogo a
vantaggitangibili e intangibili.

Per quanto riguarda,viantaggi tangibilj attraverso la RL le imprese hanno la
possibilita di abbattere in misura significativaasti di produzione grazie alla
riduzione degli oneri di approvvigionamento, detiata, da un lato, dal
recupero di componenti, parti e materiali riutiabdli e, dall'altro, dalla
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diminuzione degli acquisti di materie prime “nuowvgfazie all'impiego di una
guota di materie prime “recuperate”.

Inoltre, sul piano devantaggi immaterialile imprese beneficiano di importanti
ricadute positive sullimmagine, in quanto un a#ite programma di RL puo
testimoniare I'impegno concreto a favore dell’anmibée

Infine, in caso di gravi incidenti, la capacitaridirare rapidamente dal mercato
prodotti difettosi o pericolosi per il consumatgrao neutralizzare, almeno in
parte, le conseguenze negative sul'immagine doadtepisodi del genere, come
il recente scandalo delle vernici tossiche utiliezaer fabbricare i giocattoli della
Mattel in Cina - tempestivamente ritirati dal méocaha dimostrato.
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Note

! La logisticain entratacomprende le attivita associate al ricevimentty stoccaggio ed alla
movimentazione delle materie prime. Le decisioninaggeriali in questo ambito riguardano il
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consolidamento dei carichi, la scelta dei modirdsporto e dei corrieri, inaterial handlinge il
warehousing.

2 Le condizioni di sub-ottimalitd possono concrediaz in problemi di bassa qualita, conseguenza
di forniture scadenti o inadeguate, oppure nellrssc motivazione dei fornitori a condividere con
l'impresa-buyer competenze specifiche per miglerar innovare le componenti assemblate nel
prodotto.

3 Secondo tale prospettiva, la logistica in quath@kpart of supply chain management that plans,
implements, and controls the efficient, effectiavérd and reverse flow and storage of goods,
services and related information between the poirmdrigin and the point of consumption in order to
meet customers’ requirementywww.cscmp.org) € un’attivita che partecipa al mssp di
generazione del valore. La possibilita di averénédirno dell'impresa o di controllare (attraverso
I'outsourcing determinate capacita logistiche costituisce uemehto fondamentale per la
costruzione del vantaggio competitivo.

4 Gecowets (1979; p. 5), infatti, sottolinea. seither would be possible without getting thdrig
items needed for consumption or production to fightrplace at the right time and in the right
condition at the right cost

® All'inizio, percorrere a ritroso la supply chain. «has been described as going the wrong way on
a one-way street (Daugherty, Richewt al, 2005; p. 49) e tale affermazione lascia chiardme
intendere 'atteggiamento di preoccupdifiidenzanei confronti di tale eventualita.

® Dowlatshahi (2004; p. 145) osserva che fino anpanni 2000 «.reverse logistics is a fairly
new concept in logistics and supply-chain managénidost articles on reverse logistics are in
practitioner-related journals, rather than acadenuairnals».

" Tra le definizioni pitl accreditate in letteratwiag quella suggerita da Rogers e Tibben-Lembke
«...the process of planning, implementing and coligplthe efficient flow of materials. In process
inventory, finished goods, and related informatioom the point of consumption to the point of
origin for the purpose of recapturing value or pesglisposab (Rogers e Tibben-Lembke, 2001).

8 La clausola della restituzione entro i 7 giornffuda soprattutto presso i negozi che trattand ben
di largo consumo durevoli, quali elettrodomestigoredotti informatici, permette all’acquirente di
sostituire il prodotto guasto o difettoso con uadmtto identico o equivalente, senza dover attender
il rientro del bene riparato dal centro di assizten

° Rientra in questa fattispecie il cambio dei regaln graditi onon di misura(pratica molto
diffusa per i prodotti di abbigliamento) frequentei periodi successivi alle principali ricorrenze
(festivita natalizie, pasquali, ecc.).

10| e cosiddette ri-lavorazioni sono una pratica i nel settore dei ricambi per veicoli, dove &
frequente il ritiro di componenti e parti usuratee dopo essere state ri-lavorate e controllate son
poste nuovamente in vendita.

1 Questa interpretazione si rifa agli studi di LamteeStock i quali sostengono che la RL consiste
sostanzialmente nelkeadministration of returnsgLambert e Stock, 1993; p. 19).

12 || significato del termine & completamente divetisoquello che assume nel gergo di marketing,
dove percannibalizzazionei intende il fenomeno per cui due o piu proddituna stessa azienda si
sottraggono reciprocamente quota di mercato, aéziadurre quella dei prodotti analoghi della
concorrenza.

13 E il caso dei capi di abbigliamento firmati chetaimine della stagione vengono indirizzati a
circuiti distributivi diversi da quello canonicoltieboutique in particolare, a quello d&ctory outlet
o del commercio su aree pubbliche.
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