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Il Master consentirà di apprendere e 
sviluppare le nuove competenze delle 
scienze comportamentali relative al 
design ed all’implementazione dei 
servizi privati e pubblici prodotti dalla 
Pubblica Amministrazione e dalle 
imprese.

Behavioral Design 
for public utilities and services.
Designing, nudging and boosting organizational change.

Di cosa si tratta 
e perché?
*VZH�ZPNUPÄJH�)LOH]PV\YHS�+LZPNU�KLP�
ZLY]PaP&�,�WLYJOt�u�PTWVY[HU[L�WLY�SL�
aziende e l’Amministrazione Pubblica? 
Se si vuole far funzionare i servizi 
pubblici erogati da aziende come nel 
caso dei trasporti, energia ed ambiente 
V�KH�Z[Y\[[\YL�W\IISPJOL��JVTL�ULS�JHZV�
KLSSH�ZHUP[n��HZZPZ[LUaH�L�ÄZJV�IPZVNUH�
progettarli e realizzarli in modo da 
promuovere comportamenti adeguati 
ZPH�ULNSP�LYVNH[VYP�JOL�ULNSP�\[LU[P��
)LOH]PVYHS�+LZPNU��+LZPNU�;OPURPUN�
\UP[P�OHUUV�WYVWYPV�X\LZ[V�VIPL[[P]V!�
sulla base di come funziona la mente 
umana del produttore e dell’utente 
MVYUPYL�[LJUPJOL�JVTWVY[HTLU[HSP�
WLY�WV[LUaPHYL�S»LɉJHJPH�KLP�ZLY]PaP�
VɈLY[P��0U�HS[YL�WHYVSL��\U�VIIPL[[P]V�KP�
“ergonomia cognitiva” nei confronti 
KLS�WYVK\[[VYL�L�KLSS»\[LU[L��*P~�u�
diventato ancora più rilevante per 
realizzare gli scopi di sostenibilità 
HTIPLU[HSL��ZVJPHSL�L�ZHUP[HYPH�JOL�
devono caratterizzare i servizi pubblici 
L��ZLTWYL�KP�WP���HUJOL�SL�HaPLUKL�
private.
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in collaborazione con:

Il Master introdurrà alle conoscenze 
L�[LJUPJOL�LSHIVYH[L�KHSS»LJVUVTPH�
comportamentale e cognitiva dei 
Premi Nobel per l’economia Herbert 
:PTVU��+HUPLS�2HOULTHU�L�9VILY[�
:OPSSLY�LK�HSSL�Z\L�HWWSPJHaPVUP�
HSSL�WVSP[PJOL�L�ZLY]PaP�W\IISPJP��
HSS»VYNHUPaaHaPVUL��HS�THYRL[PUN�LK�
alla comunicazione. Il riferimento va ai 
modelli del Nudge elaborati dal Premio 
5VILS�WLY�S»,JVUVTPH�9PJOHYK�;OHSLY�L�
del giurista di Harvard Cass Sunstein, 
HP�TVKLSSP�KP�)VVZ[�PU[YVKV[[P�KHNSP�
scienziati cognitivi Gerd Gigerenzer e 
9HSWO�/LY[^PN�KPYL[[VYP�KLS�4H_�7SHUJR�
0UZ[P[\[L�MVY�/\THU�+L]LSVWTLU[�KP�
)LYSPUV��HSSL�WYVWVZ[L�KP�)YHU�L�KP�
comunicazione pubblica di Riccardo 
=PHSL�L�3H\YH�4HJJOP�KLSS»<UP]LYZP[n�KP�
4PSHUV�)PJVJJH�

I partecipanti apprenderanno le 
TL[VKVSVNPL�HWWSPJH[P]L�KLS�+LZPNU�
;OPURPUN�WLY�SH�ZVS\aPVUL�KP�WYVISLTP�
JVTWSLZZP�H[[YH]LYZV�[LJUPJOL�L�
strumenti di lavoro di gruppo. 
3»VIPL[[P]V�MVYTH[P]V�KLS�4HZ[LY�u�KP�
JYLHYL�L�WV[LUaPHYL�ÄN\YL�WYVMLZZPVUHSP�
JVTL�LZWLY[P�KP�WPHUPÄJHaPVUL�Z[YH[LNPJH��
responsabili organizzativi e delle risorse 
umane, esperti di comunicazione e 
THYRL[PUN��JVVYKPUH[VYP�KP�[LHT�KP�
pensiero creativo.
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Percorso personalizzato

Il Master si svolge al venerdì e al sabato 
full time e viene erogato in forma mista: 
parte in presenza e parte online in 
modalità sincrona. 
È particolarmente indicato per studenti, 
laureati part time, professionisti e 
KPWLUKLU[P�JOL�PU[LUKVUV�TPNSPVYHY�PS�
WYVWYPV�IHJRNYV\UK�KP�JVTWL[LUaL�
Le classi prevedono un massimo di 30 
studenti per ottimizzare il contatto tra 
docenti e studenti.

Approccio reale

0S�JVYZV�OH�\UH�PTWYVU[H�
estremamente pratica e si basa su 
esperienze reali. La metodologia 
+LZPNU�;OPURPUN��Z]PS\WWH[H�HS�
Politecnico di Milano, avvicina gli 
studenti alle metodologie e agli 
strumenti più utilizzati nelle aziende 
nazionali e internazionali.

Multidisciplinarietà 
0S�4HZ[LY�OH�\U�HWWYVJJPV�
T\S[PKPZJPWSPUHYL�JOL�JVTWYLUKL�
conoscenze relative alle scienze 
comportamentali e metodologie 
WYVWYPL�KLS�+LZPNU�;OPURPUN��
L’insieme dei due ambiti consente 
sia di comprendere in profondità le 
esigenze degli utenti e dei consumatori 
sia di progettare gli interventi più 
consoni per la promozione di 
JVTWVY[HTLU[P�ÄUHSPaaH[P�HS�ILULZZLYL�
e alla soluzione di problemi.
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Promotori
Il corso nasce dalla collaborazione tra l’Università 
degli Studi di Milano-Bicocca e POLI.design, 
Consorzio del Politecnico di Milano.

Università degli Studi 
di Milano-Bicocca

Dipartimento di Economia, Metodi Quantitativi e 
Strategie di Impresa (DEMS) & Dipartimento di 
Psicologia

Entrambi i dipartimenti sono stati eletti per 
K\L�]VS[L�JVUZLJ\[P]L�KHS�4<9�+PWHY[PTLU[P�
di Eccellenza per il livello outstanding della 
WYVK\aPVUL�ZJPLU[PÄJH�L�KLSS»H[[P]P[n�KPKH[[PJH��
0�K\L�KPWHY[PTLU[P�OHUUV�KH[V�VYPNPUL�HS�JLU[YV�
KP�YPJLYJH�)0)�)LOH]PVYHS�0UZPNO[Z�)PJVJJH�JOL�
rappresenta una delle prime iniziative europee 
KP�Z[\KPV�JVTWVY[HTLU[HSL�KLSSL�WVSP[PJOL�
W\IISPJOL��0S�)0)�JVSSHIVYH�HS�+V[[VYH[V�Z\SSH�
Pubblica Amministrazione promosso dalla 
<UP]LYZP[n�KP�4PSHUV�)PJVJJH�JOL�PUJS\KL�]HYPL�
altre università italiane. Esso rappresenta il 
primo dottorato in Italia sulla PA ed include la 
formazione sugli aspetti comportamentali delle 
WVSP[PJOL�W\IISPJOL�L�KLSSH�7�(�

POLI.design 

:LJVUKV�PS�8:�>VYSK�<UP]LYZP[`�9HURPUNZ������
PS�7VSP[LJUPJV�KP�4PSHUV�u�HSS»����WVZ[V�ULS�TVUKV�
L�WYPTV�PU�0[HSPH�ULSS»HYLH�[LTH[PJH�(Y[�+LZPNU��
7630�KLZPNU�MH�WHY[L�KLS�+LZPNU�:`Z[LT�KLS�
Politecnico di Milano, insieme alla Scuola di 
+LZPNU��HS�+PWHY[PTLU[V�KP�+LZPNU��HSSH�:J\VSH�KP�
+V[[VYH[V�KP�9PJLYJH�PU�+LZPNU��HP�3HIVYH[VYP�JOL�
insieme rappresentano uno dei più importanti 
organismi universitari nel campo del design 
H�SP]LSSV�PU[LYUHaPVUHSL��7630�KLZPNU�u�Z[H[V�
fondato dal Politecnico di Milano nel 1999 ed 
u�\U�WVSV�KP�YPZVYZL��JVTWL[LUaL��Z[Y\[[\YL�L�
laboratori tra i più prestigiosi al mondo. 
�^^ �̂WVSPKLZPNU�UL[�P[�
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Nudge
La Teoria del Nudge 
è stata introdotta 
all’Università di Harvard 
e Chicago nel 2008. 
Essa utilizza le conoscenze della 
economia comportamentale e delle 
scienze cognitive su come funziona la 
mente umana, per progettare interventi 
W\IISPJP�JOL�WVZZHUV�TPNSPVYHYL�PS�
ILULZZLYL�KLP�JP[[HKPUP��+\L�ZVUV�SL�
modalità: aiutandoli ad evitare errori 
KLJPZPVUHSP�JOL�ZPHUV�JVU[YHYP�HS�SVYV�
benessere; utilizzando le tendenze 
JVTWVY[HTLU[HSP�H\[VTH[PJOL�
dell’individuo per spingerlo verso 
scelte nel suo interesse.

Il Nudging trova ampia applicazione in 
[\[[L�SL�HaPLUKL�KP�ZLY]PaP�W\IISPJOL�L�
private per migliorare sia i rapporti con 
l’utenza sia l’ambiente di lavoro. 

Design 
Thinking
Il concetto di Design 
Thinking viene 
JVKPÄJH[V�HSS»PUPaPV�
degli anni 2000 presso 
l’Università di Stanford 
in California.

Rappresenta un approccio innovativo 
HSS»PUUV]HaPVUL�JOL�ZP�IHZH�Z\SSL�
capacità di risolvere problemi 
complessi utilizzando metodi per una 
visione e una gestione creativa.

0S�+LZPNU�;OPURPUN�HP\[H�SL�PTWYLZL�
H�YLUKLYL�WP��LɉJPLU[P�L�HWWL[PIPSP�P�
ZLY]PaP�VɈLY[P�L�JVUZLU[L�KP�YPZVS]LYL�
problemi organizzativi interni. Ottiene 
X\LZ[P�YPZ\S[H[P�NYHaPL�HNSP�Z[Y\TLU[P�
[PWPJP�KLS�+LZPNU��PUKPYPaaHUKV�
le competenze manageriali e le 
capacità della struttura interna verso 
l’individuazione e risoluzione dei 
bisogni della clientela.

Behavioral Design 
for public utilities and services

in collaborazione con:
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Il corso

SS�JVYZV�u�KLZ[PUH[V�H�Z[\KLU[P�JVU�
KP]LYZP�IHJRNYV\UK��JOL�JVUKP]PKVUV�
l’interesse e la passione per il design 
KLSSL�WVSP[PJOL�W\IISPJOL�L�KLP�ZLY]PaP��
L�JOL�PU[LUKVUV�HWWYVMVUKPYL��
introdurre, utilizzare nuove metodologie 
KP�HKLN\HTLU[V��WPHUPÄJHaPVUL�KP�
interventi nei servizi al cittadino basati 
sull’ analisi comportamentale e sulla 
sua applicazione. 
Il corso unisce le più recenti 
metodologie dell’analisi comportale – 
PS�5<+.05.���L�KLSSH�Z\H�WYVNL[[HaPVUL�
WYH[PJH�¶�PS�+,:0.5�;/05205.��
0S�4HZ[LY�u�LYVNH[V�PU�SPUN\H�P[HSPHUH

Per chi?
 
0S�4HZ[LY�u�YP]VS[V�H�SH\YLH[P��
professionisti, dipendenti e decisori sia 
W\IISPJP�ZPH�PUK\Z[YPHSP�L�HaPLUKHSP�JOL�
HIIPHUV�\UH�TLU[HSP[n�PUUV]H[P]H�L�JOL�
KLZPKLYPUV��KH�\U�SH[V��HJX\PZPYL�\UH�
conoscenza approfondita dei diversi 
approcci sul pensiero progettuale degli 
PUZPNO[�JVTWVY[HTLU[HSP�L��KHSS»HS[YV��
HJX\PZPYL�\UH�JHWHJP[n�WYVNL[[\HSL�KP�
U\V]L�ZVS\aPVUP�JOL�]HKHUV�VS[YL�NSP�
strumenti tradizionali.

Il Master si rivolge a tutti i laureati in 
possesso di titolo di laurea triennale, 
THNPZ[YHSL�V�LX\PWVSSLU[P�

0S�4HZ[LY�u�PUKPYPaaH[V�H�[\[[P�JVSVYV�JOL�
intendono sviluppare il proprio percorso 
professionale nelle seguenti aree: 
:[YH[LNPH��7PHUPÄJHaPVUL��4HYRL[PUN��
Rapporti con l’utenza, Risorse umane. 

I partecipanti con un impiego o con 
una esperienza lavorativa otterranno, 
ULS�MYLX\LU[HYL�PS�4HZ[LY��\U�PUZPLTL�
KP�JVTWL[LUaL�JOL�SP�HNL]VSLYn�
nella valorizzazione della carriera 
professionale.

Carriera Lavorativa

0S�4HZ[LY�MVYTLYn�SH�ÄN\YH�
WYVMLZZPVUHSL�KLS�)LOH]PVYHS�+LZPNULY�
for public utilities and services, 
\UH�JVTWL[LUaH�JOL�H[[\HSTLU[L�
u�MVY[LTLU[L�YPJOPLZ[H�HSS»PU[LYUV�
KLSSL�HTTPUPZ[YHaPVUP�W\IISPJOL��
nelle società erogatrici di servizi 
W\IISPJP��\[PSP[PLZ��L�ULSSL�HaPLUKL�
WYP]H[L�KP�ZLY]PaP�HS�JP[[HKPUV��IHUJOL��
HZZPJ\YHaPVUP��LJJ����

0S�)LOH]PVYHS�+LZPNULY�MVY�W\ISPJ�
utilities and services ricoprirà il ruolo 
di riorganizzatore nelle erogazioni dei 
servizi e delle relazioni con i clienti 
migliorando il rapporto e le interfacce 
con l’utenza grazie all’individuazione 
delle necessità degli utilizzatori.

0S�)LOH]PVYHS�+LZPNULY�[YV]H�HTWPH�
JVSSVJHaPVUL�HUJOL�ULSSL�KP]PZPVUP�
di gestione del personale e del 
^LSMHYL�HaPLUKHSL�PUKP]PK\HUKV�P�
WYPUJPWHSP�]PUJVSP�JOL�PTWLKPZJVUV�PS�
raggiungimento degli obiettivi aziendali 
nel campo della sicurezza, della 
YPK\aPVUL�KLNSP�ZWYLJOP��KLSS»LJVSVNPH��
del benessere dei lavoratori.

0�YLJLU[P�YHWWVY[P�KP�º;OL�>VYSK�
Economic Forum’ sottolineano la 
crescente importanza delle professioni 
IHZH[L�WYVWYPV�Z\SSL�ZVM[�ZRPSS!���

Analytical Thinking

Creative Thinking

Strategic Design

Service Design

Interaction Design
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+\L�SL�THJYVHYLL�KP�PU[LY]LU[V!

1) NUDGING 
ED ECONOMIA 
COMPORTAMENTALE

2) DESIGN THINKNG
Gli ambiti di applicazione privilegiati 
ZVUV�X\LSSP�PU�J\P�u�THNNPVYL�S»PTWH[[V�
WLY�X\LZ[V�[PWV�KP�Z[YH[LNPH!

>�3»HTIPLU[L��LZ��KHSS»LɉJPLUaH�
LULYNL[PJH�HSSH�ZVZ[LUPIPSP[n�"�

> La salute (salute pubblica ed 
epidemie, miglioramento delle 
WYLZ[HaPVUP�KLSSL�7VSP[PJOL�W\IISPJOL�
ULSS»LYVNHaPVUL�KLP�ZLY]PaP�ZHUP[HYP�"

> La mobilità (integrazione e 
organizzazione intermodale, 
V[[PTPaaHaPVUL�KLP�Å\ZZP��TVKHSP[n�
ZVZ[LUPIPSL���

> 3L�WVSP[PJOL�ZVJPHSP��PUJS\ZPVUL�
sociale e assistenza, promozione della 
KVUHaPVUL��LK\JHaPVUL��

> L’integrazione con l’utente.

Struttura
 
0S�4HZ[LY�u�WYVNL[[H[V�WLY�LZZLYL�
svolto sia da laureati con lavori part-
time o altri impegni sia da regolari 
dipendenti. Il corso si svolge 2 
giorni full time a settimana (venerdì 
L�ZHIH[V���SH�MYLX\LUaH�TPUPTH�
VIISPNH[VYPH�u�KLS������

Il Master adotterà una prospettiva 
PU[LYKPZJPWSPUHYL�JOL�PU[LNYH�PU�
modo approfondito da un lato gli 
approcci teorici dell’Economia 
Comportamentale e delle Scienze 
Cognitive (sviluppate principalmente 
WYLZZV�<UP]LYZP[n�KP�4PSHUV�)PJVJJH�"�
dall’altro l’ambito applicativo delle 
stesse utilizzando le metodologie 
KLS�+LZPNU�;OPURPUN��Z]PS\WWH[L�
principalmente presso il Politecnico di 
4PSHUV��

Behavioral Design 
for public utilities and services
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Decision Making 
e Problem Solving

PZ[LTH�K\HSL�KLSSH�TLU[L��LYYVYP��KPZ[VYZPVUP�L�IPHZ:��
�SNVYP[TP�LK�L\YPZ[PJOL�KLJPZPVUHSP�L�ZVS\aPVUL�KLP�WYVISLTP)��
�0UZPNO[�WYVISLT�ZVS]PUN�L�WLUZPLYV�WYVK\[[P]V�

Economia Cognitiva
�9HaPVUHSP[n�3PTP[H[H�L�ZH[PZÄJPUN��YHaPVUHSP[n�HKH[[P]H�LK�LJVSVNPJH 
`YPZ[PJOL�KLJPZPVUHSP�HKH[[P]L�L�9PZR�3P[LYHJ\,��
�Embodied cognition e neuroscienze�

Economia Comportamentale
�7YVNYHTTH�/L\YPZ[PJZ�HUK�)PHZLZ�L�[LVYPH�KLS�7YVZWL[[V�
�5LNVaPHaPVUL�L�JVUÅP[[V��KLJPZPVUP�KP�NY\WWV�L�L_WLY[PZL�
�Teoria comportamentale della organizzazione e audit comportamentale�

Psicologia della 
Comunicazione

�]UaPVUL�HYNVTLU[H[P]H�L�PU[LYWYL[H[P]H��7ZPJVYL[VYPJH�L�0UZPNO\-��
   Problem solving
�VT\UPJHaPVUL�W\IISPJH!�5\KNL�L�,\YPZ[PJOL�JVT\UPJH[P]L*��

L’approccio Comportamentale 
alle policy

�KNL�:PZ[LTH����LZ��VWaPVUP�KLMH\S[��L����LZ��MLLKIHJR\�5�
VVZ[�L�)9(5��)V\UKLK�9H[PVUHS�(KHW[P]L�5\KNL��L�ZLSM�U\KNPUN(��
LOH]PVYHS�0UZPNO[Z�L�+LZPNU�*VTWVY[HTLU[HSL(��

L’economia sperimentale
LVYPH�KLP�NPVJOP�JVTWVY[HTLU[HSL;��
 �Randomized Controlled Trials e metodo controfattuale�
�4L[VKP�X\HU[P[H[P]P�L�X\HSP[H[P]P�ULSSV�Z[\KPV�JVTWVY[HTLU[HSL 

Regolamentazione e Nudging

 �Risparmio energetico, mobilità sostenibile, rispetto dell’ambiente e�
   consumo consapevole delle risorse naturali
VTWSPHUJL�ÄZJHSL��ZVZ[LUPIPSP[n�ÄUHUaPHYPH��JP[[HKPUHUaH�LJVUVTPJH*� 
�Prevenzione sanitaria, inclusione sociale, promozione dell’istruzione 

Design strategico 
e design dei servizi 

�Implementazione nuovi servizi 
 �Integrazione tra nuovi servizi e mission aziendali�
�Le interconnessioni e le ricadute nella progettazione dei nuovi servizi 

Design thinking

V\ISL�+PHTVUK+� 
�0TWHJ[�*YLH[P]P[`�*HU]HZ 
�Modelli di business nei servizi 
WYPU[�L_LJ\[PVU:� 

Costruzione di scenari 
e Customer experience

�Metodologie e casi pratici 
�3H�KPNP[HSPaaHaPVUL�ULSSH�]LYPÄJH�KLSSH�\ZLY�L_WLYPLUJL 

Company experience �Creatività nell’individuazione di nuovi servizi 
�Soluzioni e comportamenti adottati nelle start up 

Workshop  �Lavori di gruppo sulla creazione, realizzazione e presentazione di un 
   nuovo servizio

Tirocinio aziendale 
professionalizzante �Esperienza lavorativa presso una delle aziende partner 

Attività conclusive ��7YLZLU[HaPVUL�KP�\U�WYVQLJ[�^VYR�JOL�JVTWYLUKLYn�[\[[P�NSP�HYNVTLU[P 
   del corso e del tirocinio
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Riccardo Viale

9PJJHYKV�=PHSL�OH�Z]PS\WWH[V�[YH�P�WYPTP�
PU�,\YVWH�SL�[LTH[PJOL�KLS�KLZPNU�
comportamentale dei servizi, delle 
organizzazioni e del nudging. Alla 
ÄUL�KLNSP�HUUP�º���OH�PU[YVKV[[V�PU�
Italia la economia comportamentale 
L�JVNUP[P]H��3H�40;�7YLZZ�OH�KH�WVJV�
pubblicato il suo libro “Nudging”. 
Ha operato in varie istituzioni 
HJJHKLTPJOL�L�KP�YPJLYJH�JVTL�SL�
<UP]LYZP[n�KP�6_MVYK��*VS\TIPH��
/HY]HYK��4H_�7SHUJR�0UZ[P[\[L�MVY�
/\THU�+L]LSVWTLU[�KP�)LYSPUV�L�
SH�*OPULZL�(JHKLT`�VM�:JPLUJL�ZP�
7LJOPUV���7YLZPKLU[L�KLS�)LOH]PVYHS�
0UZPNO[Z�)PJVJJH�L�:LNYL[HYPV�.LULYHSL�
e Fondatore della Herbert Simon 
:VJPL[ �̀�Ï�JVVYKPUH[VYL�ZJPLU[PÄJV�KLS�
Team di Analisi Comportamentale del 
+PWHY[PTLU[V�KLSSH�-\UaPVUL�7\IISPJH�
della Presidenza del Consiglio dei 
Ministri di Roma.

Francesco Zurlo

-YHUJLZJV�A\YSV��7O�+���u�7YLZPKL�KLSSH�
:J\VSH�KLS�+LZPNU�KLS�7VSP[LJUPJV�KP�
Milano. I suoi interessi di ricerca si 
concentrano nella ricerca strategica, 
sistematica e creativa attraverso il 
design, focalizzandosi sull’impatto 
ecologico delle innovazioni aziendali 
e sul benessere umano. Il professor 
A\YSV�u�MVUKH[VYL�L�KPYL[[VYL�KP�*0�3HI�
�\UP[n�KP�YPJLYJH�KLS�+PWHY[PTLU[V�
KP�+LZPNU��YP]VS[H�HSSH�YPJLYJH�Z\SSL�
KPUHTPJOL�L�Z\SSH�JVTWL[P[P]P[n�KLSSL�
PUK\Z[YPL�JYLH[P]L���u�TLTIYV�KLS�
JVTP[H[V�ZJPLU[PÄJV�KLSS»6ZZLY]H[VYPV�
+LZPNU�;OPURPUN�MVY�)\ZPULZZ�KLSSH�
:JOVVS�VM�4HUHNLTLU[�KLS�7VSP[LJUPJV�
KP�4PSHUV��L�KP�(+0�0UKL_��SH�WP��
importante organizzazione per la 
]HS\[HaPVUL�KLS�TPNSPVY�KLZPNU�PU�0[HSPH��
Ï�KPYL[[VYL�KLSS»,_LJ\[P]L�4HZ[LY�
PU�+LZPNU�:[YH[LN`�HUK�:`Z[LT�
Innovation, co-direttore del Master 
PU�:[YH[LNPJ�+LZPNU�L�KLS�4HZ[LY�
PU�-\YUP[\YL�+LZPNU�KLS�7VSP[LJUPJV�
di Milano. È autore di numerose 
pubblicazioni internazionali su design 
strategico, design driven innovation, 
design per l’organizzazione.

10

Faculty

Behavioral Design 
for public utilities and services

in collaborazione con:

DIREZIONE SCIENTIFICA



Laura Macchi

3H\YH�4HJJOP�u�WYVMLZZVYL�VYKPUHYPV�KP�
Psicologia del pensiero, delle decisioni e 
KLSSH�JVT\UPJHaPVUL�WYLZZV�S»<UP]LYZP[n�
KP�4PSHUV�)PJVJJH��Ï�\UH�WZPJVSVNH�
JVNUP[P]H�JOL�ZP�VJJ\WH�KP�PUZPNO[�WYVISLT�
solving, processi decisionali, ragionamento 
probabilistico e pragmatica della 
comunicazione. Ha sviluppato un innovativo 
approccio pragmatico-comunicativo allo 
studio del problem solving e della decisione 
in numerose pubblicazioni internazionali, tra 
J\P�0UZPNO[�HUK�*YLH[P]L�7YVISLT�:VS]PUN�
�9V\[SLKNL��������L�OH�YLJLU[LTLU[L�
studiato nudge, boost e comunicazione 
nell’ambito del cambiamento climatico (in 
X\HSP[n�KP�YLZWVUZHIPSL�ZJPLU[PÄJV�¶�WYVNL[[V�
<,�,U]PYVUTLU[HS�3P[LYHJ`���
È attualmente vice-presidente del centro 
KP�YPJLYJH�)0)��)LOH]PVYHS�0UZPNO[Z�)PJVJJH�
WYLZZV�S»<UP]LYZP[n�KP�4PSHUV�)PJVJJH�L�*OHPY�
KLSS»0U[LYUH[PVUHS�*VUMLYLUJL�VU�;OPURPUN�¶�
ICT 2024.

Sergio Campodall’Orto

:LYNPV�*HTWVKHSS»6Y[V��u�KVJLU[L�KP�
+LZPNU�:[HY[\W�WYLZZV�SH�:J\VSH�KP�
+LZPNU�KLS�7VSP[LJUPJV�KP�4PSHUV�
È stato per oltre dieci anni 
(TTPUPZ[YH[VYL�+LSLNH[V�L�+PYL[[VYL�
Generale di Politecnico Innovazione. 
Ha sviluppato conoscenze 
ZWLJPÄJOL�ULS�JHTWV�KLSSH�KPɈ\ZPVUL�
KLSS»PUUV]HaPVUL�ZPH�KP�X\LSSH�
tecnologica sviluppata all’interno dei 
centri di ricerca accademici sia di 
X\LSSH�JYLH[P]H�Z]PS\WWH[H�HSS»PU[LYUV�KP�
^VYRZOVW�KLKPJH[P�
Ha collaborato come consulente 
in numerose imprese e istituzioni 
sia italiane sia internazionali per 
PU[YVK\YYL�ZPZ[LTP�LɉJHJP�KP�HKVaPVUL�
KLSS»PUUV]HaPVUL�HP�ÄUP�KP�JVUZLN\PYL�
risultati utili allo sviluppo del business.
È stato uno dei primi esperti italiani 
H�KPɈVUKLYL�S»PTWVY[HUaH�KLSS»\[PSPaaV�
dell’Open Innovation e a mettere in 
pratica l’adozione della metodologia 
)\ZPULZZ�4VKLS�*HU]HZ�
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Titolo conseguito 
Master di primo livello,  60 
ECTS

Requisiti di Ammissione
Il corso si rivolge a laureati 
in possesso di titolo di 
laurea triennale o magistrale  
JOL�PU[LUKHUV�HJX\PZPYL� 
JVTWL[LUaL�[LVYPJOL�L� 
WYH[PJOL�Z\SS»PUUV]HaPVUL� 
comportamentale.

3»HTTPZZPVUL�HS�JVYZV�u� 
Z\IVYKPUH[H�HK�\U�JVSSVX\PV� 
JVUVZJP[P]V�JVU�SH�+PYLaPVUL� 
KLS�*VYZV�HS�ÄUL�KP�]HS\[HYL� 
le competenze in ingresso 
rispetto alle competenze in 
uscita. 

Come iscriversi
Per accedere al processo di 
ammissione, tutti i candidati 
devono iscriversi alla 
selezione tramite il portale di 
HTTPZZPVUL�KLSS»<UP]LYZP[n� 
4PSHUV�)PJVJJH��clicca qui�

• CV aggiornato
• Lettera di motivazione
• Pubblicazioni (ad es.
Articoli, libri, ecc.)

L’esperienza lavorativa, 
le lodi accademiche e le 
lettere di referenze, 
sono considerate come 
documenti aggiuntivi 
sebbene la 
presentazione non sia 
obbligatoria

L’Università Milano-Bicocca 
si riserva il diritto di annullare 
il Master qualora non si 
raggiungesse un numero 
VXIƂFLHQWH�GL�DGHVLRQL�

Modalità di erogazione 
Il programma del Master 
prevede 320 ore di 
formazione erogate in parte 
con lezioni frontali in parte on 
line in modalità sincrona (dal 
]P]V���PU[LNYH[L�KH�LZWLYPLUaL�
di laboratorio e sul campo, 
WYVQLJ[�^VYR��JVSSHIVYHaPVUL�
in team e partecipazione a 
seminari di esperti di fama 
internazionale. 

Le 320 ore di formazione si 
terranno il venerdi e il sabato 
full time e saranno cosi 
suddivise:
• 240 ore di formazione (48
ore in presenza e 192 on line
con presenza del docente)
• 80 ore di workshop per la
realizzazione di un progetto
reale (parte on line e parte in
presenza)

Al termine dei moduli didattici 
in aula, ci sarà la possibilità 
di partecipare ad uno stage 
formativo presso una delle 
X\HSPÄJH[L�HaPLUKL�WHY[ULY�
�����VYL�KP�Z[HNL���

Il Master si concluderà 
con la presentazione di un 
WYVQLJ[�^VYR�PUKP]PK\HSL�
sull’esperienza maturata 
K\YHU[L�PS�JVYZV��P�^VYRZOVW�L�
il tirocinio.

Lingua di erogazione 
Italiano

Luogo di erogazione 
Il Master si terrà a Milano. 
3L�SLaPVUP�[LVYPJOL�PU�WYLZLUaH�
verranno tenute presso 
S»<UP]LYZP[n�4PSHUV�)PJVJJH�
3L�SLaPVUP�KP�^VYRZOVW�ZP�
terranno presso POLI.design  
e parte on line. 

Borse INPS 
Il Master prevede di 
YPJOPLKLYL�S»HJJYLKP[HTLU[V�
come “Master INPS 
,_LJ\[P]L¹�L��ZL�HJJL[[H[V��
si prevede di assegnare 
n. 3 borse di studio a
copertura parziale o totale
del contributo di iscrizione
per i dipendenti della P.A. in
servizio. Si prevede inoltre
la possibilità dell’iscrizione
H�[HYPɈH�HNL]VSH[H�H�U���
dipendenti pubblici (con uno
ZJVU[V�KLS�����Z\S�[V[HSL�
KLSSH�X\V[H�KP�WHY[LJPWHaPVUL��

Scadenze 
Inizio del Master: 
26 Gennaio 2024
Termine domanda di 
ammissione: 
5 dicembre 2023
7\IISPJHaPVUP�NYHK\H[VYPL!���
gennaio 2024

Costo di Partecipazione
0S�JVZ[V�KLS�4HZ[LY�u�WHYP�H�
Á��������KH�WHNHYL�JVTL�
segue:
���Á��������HSSH�WYLZLU[HaPVUL�
della domanda di ammissione 

���Á��� ������HSS»H[[V�
dell’immatricolazione 

���Á����������LU[YV�PS����
giugno 2024

Per informazioni:
3H\YH�4HJJOP���SH\YH�THJJOP'\UPTPI�P[

.P\ZLWWL�.HYY\IIH���THZ[LYU\KNL�IPJVJJH'NTHPS�JVT

Informazioni pratiche
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https://www.unimib.it/didattica/offerta-formativa/master-e-corsi-perfezionamento/area-economico-statistica-giuridica/nudge-e-politiche-pubbliche-economia-comportamentale-scienze-cognitive

