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1. DATI ANAGRAFICI E CONTATTI

Nato a Milano, il 03/07/1975,
cittadinanza italiana,
residente in via Aleardi 14, 20154 Milano

Contatto Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale, Universita degli Studi di Milano-Bicocca,
Via Bicocca degli Arcimboldi 8, 20126 Milano.
Telefono: (+39) 0264487417; mobile: (+39) 3490832375, email: diego.coletto@unimib.it

ORCID 0000-0003-0275-1716
Homepage https://www.researchgate.net/profile/Diego Coletto
https://scholar.google.it/citations?user=kFTGI2kA A A A]&hl=it&authuser=1

https://unimib.academia.edu/DiegoColetto

2. POSIZIONE ATTUALE
2017 (ottobre) Professore Associato in Sociologia dei processi economici e del lavoro (SPS/09),
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale (DSRS), Universita di Milano - Bicocca.
3. STUDI

2006 (marzo) Dottorato di ricerca in Sociologia Economica, Universita di Brescia.
Tesi: Riciclare, vendere e produrre nell’altra meta dell’economia; Supervisor: Prof. Gian Primo Cella.

2002 (aprile) Laurea in Scienze Politiche, Universita degli Studi di Milano (Italia).
Relatore: Prof. Gian Primo Cella.
4. POSIZIONI ACCADEMICHE PRECEDENTI

2020 (luglio)  Abilitazione Scientifica Nazionale per le funzioni di Professore di I Fascia,
settore 14/D1-Sociologia dei processi economici, del lavoro, dell’'ambiente e del territorio.

2017 (ottobre) Professore Associato in Sociologia dei processi economici e del lavoro (SPS/09),
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale (DSRS), Universita di Milano - Bicocca.

2014-2017  Ricercatore confermato in Sociologia dei processi economici e del lavoro (SPS/09),
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale, Universita di Milano - Bicocca.

2011-2014  Ricercatore non confermato in Sociologia dei processi economici e del lavoro (SPS/09),
Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale, Universita di Milano - Bicocca.

2006 -2011  Assegnista di ricerca, Dipartimento di Studi del Lavoro e del Welfare,
Universita degli Studi di Milano.



5. ALTRE ESPERIENZE DI RICERCA E FORMAZIONE

2006 -2014  Corrispondente italiano per lo European Restructuring Monitor (ERM) e lo European Industrial
Relations Observatory (EIRO). ERM e EIRO sono stati progetti della European Foundation for the
Improvement of the Working and Living Conditions (EUROFOUND). Per questi osservatori ha
scritto svariati contributi e collaborato a rapporti di ricerca comparativi a livello europeo.

2002 -2005 Ricercatore junior presso la Fondazione Regionale Pietro Seveso, Viale Fulvio Testi, 42,
20099, Sesto San Giovanni (MI) — Italia.

6. VISITING

2016 Visiting scholar presso il Laboratoire de mobilités, réseaux, territoires et environnement (MRTE),
Université de Cergy-Pontoise (Francia) (durata dell’incarico: un mese).

7. PROFILO SCIENTIFICO E INTERESSI DI RICERCA

Aree di interesse: Economia informale; Street level bureaucracy; Lavoro e spazi urbani; Relazioni di lavoro;
Trasformazioni del lavoro; Sociologia del lavoro; Sociologia dello sviluppo.

La mia attivita di ricerca si focalizza prevalentemente sulla comprensione e analisi del lavoro della sua quotidianita,
cercando di far emergere dalla ricerca empirica come gli attori sociali percepiscono e interpretano il contesto in cui
lavorano, le norme, le credenze e i valori che influenzano le loro azioni, i loro cerimoniali e rituali quotidiani, i loro
codici linguistici, la costruzione dei significativi attribuiti al lavoro. La ricostruzione di questi aspetti che definiscono
il lavoro avviene a livello micro, attraverso l'utilizzo di tecniche di ricerca qualitativa (osservazioni etnografiche,
shadowing, interviste, focus group), finalizzate a rispondere a domande di ricerca che derivano dall’analisi della
letteratura.

Nei miei studi empirici ho cercato migliorare la comprensione e analisi degli aspetti materiali e simbolici del lavoro,
partendo dal punto di vista di lavoratrici e lavoratori oggetto dello studio, per poi allargare I'analisi al punto di vista
di altri attori sociali che direttamente o indirettamente hanno a che fare con i soggetti dello studio. Questo metodo
ha permesso di alternare momenti di immersione nel campo, con momenti di distacco dal campo, in cui & stato
possibile analizzare almeno parzialmente i dati raccolti sul campo per ridefinire meglio le domande di ricerca e
quindi ritornare allo studio sul campo. In molti casi, ho cercato di collegare le analisi del lavoro nella sua
quotidianita con fattori che agiscono a livello meso e macro; tali fattori e la loro interazione con i fattori a livello
micro concorrono a definire le trasformazioni dell’economia e del lavoro e le percezioni prevalenti delle stesse.
Questo tipo di approccio, in diversi casi, ha favorito I'analisi dei fenomeni sociali con una prospettiva comparata.

Ho cercato e cerco di applicare questo modo di fare ricerca sul lavoro in vari ambiti, quali 'economia informale (nel
Nord e nel Sud del mondo), la street-level bureaucracy (con una particolare attenzione a operatori, operatrici e
figure professionali che sono deputate ad implementare sul campo politiche per il lavoro), il lavoro dei migranti, il
lavoro a contatto con il cliente, il lavoro all'interno di organizzazioni ad alta affidabilita. Fra questi ambiti,
I'economia informale & sicuramente quello piti presente nel mio percorso di studioso; negli anni, ho provato ad
analizzarne vari aspetti, quali le relazioni fra economia formale ed informale, 'agency e le capacita di voice di
lavoratori e lavoratrici informali, gli aspetti materiali e immateriali che la caratterizzano, le diverse rappresentazioni
sociali che emergono dall’analisi sul campo.

Nel corso degli anni ho potuto sviluppare e affinare questo approccio alla ricerca attraverso differenti attivita quali la
presentazione di lavori a convegni nazionali e internazionali, il coordinamento di sessioni di conferenze, la
partecipazione a progetti di ricerca nazionali e internazionali, la pubblicazione di vari articoli, contributi in volume
e di un libro.



Oltre a cio, soprattutto nei primi anni del percorso accademico, il mio lavoro di ricerca si e focalizzato sulla
comprensione delle relazioni di lavoro, analizzando come nella pratica funzionano i sistemi di regolazione del lavoro

(sistemi normativi e sistemi di relazioni industriali). Si e trattato di attivita di ricerca svolte prevalentemente con un
approccio comparato.

8. PARTECIPAZIONE A GRUPPI DI RICERCA NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Dal 2022

Dal 2022

Dal 2022

Dal 2019

Partecipa, con Iraklis Dimitriadis (Universita di Milano — Bicocca), al progetto di ricerca: The informal
economy and the digital labour platforms: Opportunities, risks, and challenges for informal workers,
che ha T'obiettivo di analizzare le relazioni fra platform economy e informal economy, partendo
dall’analisi empirica del lavoro quotidiano di persone che operano nel settore delle pulizie, in quello del
babysitting e in quello dei trasporti.

Partecipa al progetto INLAV Lombardia — INtegrazione LAVoro Lombardia. Il progetto mira a
sostenere l'attuazione regionale del piano triennale di contrasto allo sfruttamento del lavoro in
agricoltura e al caporalato, estendendo l'azione ad ulteriori settori economici. Ente finanziatore:
Ministero del lavoro e delle politiche sociali - PON Inclusione. Responsabile scientifico: Egidio Riva
(Universita di Milano - Bicocca).

Fa parte del progetto internazionale VILMOUV. Villes en mouvement. Mobilités et recompositions
socio-spatiales dans les espaces urbains de Méditerranée centrale. Il progetto mira a descrivere e
analizzare i legami tra mobilita e trasformazioni urbane nel Mediterraneo, in un contesto di grandi
cambiamenti politici e socio-economici. Coordinatori scientifici: Camille Schmoll (Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, EHESS, Parigi), Thomas Pfirsch (Université Polytechnique Hauts de
France, Valenciennes), Giovanni Semi (Universita di Torino).

Partecipa, con Alberta Andreotti (Universita di Milano — Bicocca) e Anna Rio (Universita di Milano —
Bicocca), al progetto di ricerca: Discrezionalita in azione: politiche di welfare at the street level, che ha
l'obiettivo di analizzare e comprendere gli spazi di discrezionalita e il loro utilizzo da parte di operatori
e operatrici che attuano misure di politiche attive del lavoro. In particolare, la ricerca empirica si e
focalizzata sull’attuazione del Reddito di cittadinanza e il lavoro dei navigators.

2018 — 2021 Ha partecipato al progetto Quand les migrants en transit produisent la ville. Regards croisés entre Paris,

Milan et Mexico (PaMiMex). Il progetto ha confrontato e analizzato diverse pratiche quotidiane di
costruzione sociale degli spazi urbani in cui i migranti sono coinvolti. Coordinatori scientifici: Nadine
Cattan (UMR Géographie-cités, University of Paris 1), Laurent Faret (Centre d’études en sciences
sociales sur les mondes africains, américains et asiatiques, CESSMA) and Jean-Baptiste Frétigny
(University of Cergy-Pontoise, MRTE).

2015 — 2020 Ha partecipato al progetto di ricerca: Governing large metropolitan cities: the case of Milan. Il progetto

ha fatto parte del Progetto internazionale Cities are Back in Town. Coordinatore scientifico: Patrick Le
Gales (Sciences-Po, Parigi). Coordinatrice scientifica locale: Alberta Andreotti (Universita di Milano —
Bicocca). Nello specifico, il ricercatore ha condotto una ricerca empirica all'interno dei mercati
all’aperto a Milano, studiando i rapporti fra venditori ambulanti regolari, irregolari e forze di polizia e le
loro pratiche di lavoro quotidiane. Tale attivita di ricerca ha avviato un lavoro di confronto e analisi con
lo studio dei venditori ambulanti a Mexico City svolto da Veronica Crossa (El Colegio de México,
Mexico City).



2015 - 2018 Ha partecipato al progetto di ricerca europeo: Growth, Equal opportunity, Migrations and Markets
(GEMM), Programma Horizon 2020. Il progetto di propone di migliorare la comprensione delle
disuguaglianze nel mercato del lavoro derivanti dall’appartenenza a diversi gruppi etnici. Nello specifico
lavora al Work Package 4 che si pone l'obiettivo d’indagare le esperienze migratorie ed i vissuti di
lavoratori e lavoratrici migranti attraverso strumenti di ricerca qualitativa. Coordinatrice scientifica:
Neli Demireva, University of Essex, UK); coordinatrice scientifica nazionale: Ivana Fellini (Universita di
Milano — Bicocca).

2014 — 2015 Ha partecipato al progetto di ricerca: La professione dell’air traffic controller: operare in contesti ad alta
affidabilitd tra efficienza e sicurezza. Il progetto ha avuto l'obiettivo di descrivere ed analizzare la
dimensione pratica e quotidiana del lavoro dell’air traffic controller (ATCO). La ricerca & stata
coordinata da Maurizio Catino (Universita di Milano - Bicocca). Il ricercatore e stato impegnato nella
ricerca etnografica presso sale di controllo e torri di controllo italiane, nella stesura del rapporto di
ricerca e nella scrittura e pubblicazione di articoli scientifici e contributi in volume.

2012 — 2018 Ha partecipato, con Giovanna Fullin (Universita di Milano - Bicocca), al progetto di ricerca: In the
customer’ shoes. Lived experiences of front-line service workers and managerial use of identification
with customers. In quest’ambito, ha svolto attivita di progettazione e coordinamento del lavoro di
ricerca, predisposizione degli strumenti di rilevazione, coordinamento delle attivita di svolgimento delle
interviste, preparazione di progetti specifici per il finanziamento di ulteriori sviluppi di ricerca,
presentazione dei risultati a convegni internazionali, scrittura e pubblicazione di articoli scientifici sul
tema.

2012 — 2014 Ha partecipato al progetto di ricerca: La cooperazione tra imprese per innovare, sviluppato nell’'ambito
del progetto Servizi Coordinati Assistenza Reti Territoriali, S.C.A.R.T. Il progetto e stato coordinato da
Serafino Negrelli (Universita di Milano — Bicocca). Il ricercatore ha realizzato, con Valentina Pacetti,
uno studio di caso sui contratti di rete nella regione Piemonte ed é autore di due contributi nel libro I
contratti di rete. Pratiche di capitale sociale tra le imprese italiane (a cura di Serafino Negrelli e
Valentina Pacetti; editore I1 Mulino) e degli articoli.

2010 — 2015 Ha partecipato al progetto di ricerca: The economic, social and political consequences of democratic
reforms. A quantitative and qualitative comparative analysis (COD), finanziato da uno Starting Grant
dello European Research Council (Grant Agreement no. 262873). Coordinatore scientifico: Giovanni
Carbone (Universita degli Studi di Milano). In quest’ambito ha indagato le relazioni fra economia
informale e aspetti legati alla democrazia nei contesti sudamericani. Ha presentato i risultati di questa
indagine in convegni e seminari e pubblicato un articolo scientifico.

2009 — 2011 Ha partecipato al progetto di ricerca: L’impatto della recessione sulla societd lombarda: la perdita del
lavoro e le sue conseguenze, promosso e finanziato dalla Fondazione Cariplo. Coordinatori scientifici:
Maurizio Ambrosini, Marco Maraffi e Roberto Pedersini (Universita degli Studi di Milano). In questo
ambito, ha partecipato all’attivita di ricerca empirica, coordinando un gruppo di ricerca impegnato nella
realizzazione di 60 interviste in profondita e di una ricerca etnografica svolta all'interno di diversi centri
per 'impiego. Ha curato, insieme a Maurizio Ambrosini e Simona Guglielmi, il libro Perdere e ritrovare
il lavoro. L’esperienza della disoccupazione al tempo della crisi (editore Il Mulino) e scritto diversi
articoli.

2010-2011 Ha partecipato al progetto di ricerca: Recessione e ristrutturazioni di impresa: corporate social
responsability e relazioni industriali in Brasile e Italia, promosso nell’ambito del progetto di Ateneo
UniALA, cofinanziato dalla Fondazione Cariplo. Coordinatore scientifico: Roberto Pedersini
(Universita degli Studi di Milano).



2008 — 2011 Ha partecipato al progetto di ricerca: La flessibilita del lavoro: politiche regolative, strategie degli attori

e contrattazione collettiva. Il progetto di ricerca ha continuato e ampliato l'attivita di ricerca svolta
nell’ambito del precedente programma di ricerca: Organizzazione della produzione e lavori flessibili:
effettivita e funzionalita delle nuove tipologie contrattuali. Ha studiato la letteratura rilevante sul tema
e realizzato alcuni studi di caso. Coordinatore scientifico: Lorenzo Bordogna (Universita degli Studi di
Milano).

2006 — 2014 Ha partecipato, come corrispondente italiano, allo European Restructuring Monitor (ERM). L'ERM &

stato un progetto della European Foundation for the Improvement of the Working and Living
Conditions (EUROFOUND). Per 'ERM ha scritto diversi rapporti nazionali, oltre a monitorare
regolarmente notizie riguardanti i processi di ristrutturazione aziendale in Italia.

2007 — 2008 Ha partecipato al progetto di ricerca: Industrial Relations Foresight 2025. Il progetto e stato promosso

dalla EUROFOUND. Ha partecipato ai seminari di Ginevra (Novembre 2007) ed Helsinki (Giugno
2008) in cui ha presentato il rapporto italiano.

2005 - 2006 Ha partecipato alla ricerca: Privatizzazione e liberalizzazione dei servizi pubblici in Italia e in Europa.

2004

Problemi di governance ed effetti sulla regolazione del lavoro. Coordinatore scientifico: Lorenzo
Bordogna (Universita degli Studi di Milano). Il progetto ha fatto parte dei Programmi di ricerca
scientifica di Rilevante Interesse Nazionale cofinanziati dal Ministero dell'Universita e della Ricerca. In
tale ambito, ha partecipato all’attivita di analisi sul campo del settore del trasporto pubblico locale,
contribuendo alla realizzazione di due studi di caso e alla scrittura di alcuni contributi.

Nell’ambito dell’attivita di ricerca svolta per la realizzazione della tesi di dottorato, ha condotto una
ricerca empirica a Porto Alegre (Brasile), utilizzando prevalentemente strumenti tipici dell’etnografia.
Ha osservato e analizzato alcune attivita economiche informali svolte in contesti urbani, con una
particolare attenzione verso le attivita dei wasste pickers e dei venditori ambulanti. Ha inoltre
analizzato alcune delle principali politiche attuate a livello nazionale e locale per formalizzare
I'economia informale. Parte del lavoro di ricerca empirica & stato successivamente elaborato e incluso
nel libro Coletto, D. (2010). The Informal Economy and Employment in Brazil. Latin America,
Modernization, and Social Changes. New York: Palgrave Macmillan.

2003 — 2014 Ha partecipato, come corrispondente italiano, allo European Industrial Relations Observatory (EIRO).

EIRO L’ERM e stato un progetto della European Foundation for the Improvement of the Working and
Living Conditions (EUROFOUND). Nell'ambito di tale attivita, ha scritto alcuni contributi sulle
relazioni industriali italiane, pubblicati sul sito internet dell’Osservatorio (Eironline).

2002 — 2004 Ha partecipato al progetto di ricerca: Competenze per il lavoro flessibile, finanziato dal Ministero del

Lavoro e delle Politiche Sociali, attraverso le risorse del Fondo Sociale Europeo. Il progetto di ricerca-
intervento e stato condotto dalla Fondazione Regionale Pietro Seveso di Milano e dalla Fim-Cisl
nazionale. In tale ambito, ha contribuito alla realizzazione degli studi di caso ed all’attivita di
coordinamento delle diverse fasi del progetto. Ha scritto Aspetti di flessibilita in Italia ed in Europa.
Una bibliografia ragionata, inserita in Luciano Pero (a cura di), Percorsi per una flessibilita sostenibile:
Vademecum per la formazione e la consulenza, Milano: Fondazione Regionale Pietro Seveso e Fim Cisl.

9. PUBBLICAZIONI



Volumi

Ambrosini M., Coletto D. e Guglielmi S. (2014) (a cura di), Perdere e ritrovare il lavoro. L esperienza della
disoccupazione al tempo della crisi. Bologna: 11 Mulino (ISBN: 978-88-15-25122-0).

Coletto D. (2010), The Informal Economy and Employment in Brazil. Latin America, Modernization, and
Social Changes. New York: Palgrave Macmillan (ISBN: 978-0-230-61817-6).

Pedersini R. e Coletto D. (2009), Self-employed workers: industrial relations and working conditions.
Dublin: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions.

Articoli in riviste peer-reviewed

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Andreotti A., Coletto D., Rio A. (forthcoming). Street-level bureaucrats’ discretion between individual
and institutional factors: the analysis of the minimum income policy implementation in two Italian
regions. In Social Policy & Administration (articolo accettato con revisioni. Consegna prevista a fine
agosto 2023).

Coletto D., Gameli Dziwornu M. (forthcoming). A Better Life for all in Bricks and Mortar: The Spatial
Rationalities of Container Urbanism in Accra. In Journal of Asian and African Studies (articolo accettato
con revisioni. Articolo rivisto — seconde revisioni — consegnato a inizio giugno 2023).

Coletto D., Carbonai D. (2023). What Does It Mean to Have a Dirty and Informal Job? The Case of Waste
Pickers in the Rio Grande do Sul, Brazil. In Sustainability, 15(3), 2337, doi: 10.3390/su15032337.

Bélanger D., Cattan N., Coletto D. e Fretigny J. (2021). Introduction to the special section: When migrants
produce the city: Everyday negotiations of urban space / Introduction de la section spéciale: Quand les
migrants produisent la ville: Négociations quotidiennes de I'espace urbain. In 7he Canadian Geographer,
65(4), 394-396, doi: 10.1111/cag.12729.

Coletto D., Jaber L., Vanhellemont L. (2021). Street vendors in Lima in the time of COVID-19: Guilty or
oppressed? In The Canadian Geographer, 65(4), 435-447, doi: 10.1111/cag.12712

Andreotti A., Coletto D. e Rio A. (2020). Street Level Bureaucracy e sistemi locali di welfare:
discrezionalita e contesti istituzionali nell'implementazione delle politiche. In Professionalita, 3(3), 12-38.
Coletto D., Bronzini M. (2020). II cielo in un monitor: tecnologie e pratiche di lavoro dei controllori del
traffico aereo. In Rassegna Italiana di Sociologia, 1/2020, 3-27, doi: 10.1423/95331.

Coletto D., Fullin G. (2019). Before Landing: How Do New European Emigrants Prepare Their Departure
and Imagine Their Destinations? In Social Inclusion, 7(4), 320-329, doi: 10.17645/si.v7i4.2381.

Coletto D., Fullin G. (2018). Labour behind consumption. The lived experiences of service workers
interacting with customers. In Sociologia del lavoro, 152, 25-42, doi: 10.3280/SL2018-152002.

Coletto D., Fracasso A. e Vittucci Marzetti G. (2018). Informal economy and extractive institutions. In
Review of Economics and Institutions, 9(1), 36, doi: 10.5202/rei.v9i1.240.

Coletto D., Guglielmi S. (2018). Activation policies in action: unemployed people and public officers in
face of the economic crisis. In /nternational Journal of Sociology and Social Policy, 38(3/4), 329-344, doi:
10.1108/1JSSP-02-2017-0020.

Coletto D., Bisschop L. (2017). Waste pickers in the informal economy of the Global South: included or
excluded? In /nternational Journal of Sociology and Social Policy, 37(5/6), 280-294, doi: 10.1108/IJSSP-01-
2016-0006.

Coletto D., Guglielmi S. (2013). Perdita del lavoro, crisi economica, benessere economico e soggettivo:
somiglianze e differenze fra lavoratori italiani e stranieri in Lombardia. In Mondi Migranti, 1, 123-149,
doi: 10.3280/MM2013-001007.

Coletto D. (2013). Economia informale, fiducia e reti sociali. Vendere biancheria intima a Itapetininga,
Brasile. In Etnografia e Ricerca Qualitativa, 1, 97-122, doi: 10.3240/73069.

Ambrosini M., Coletto D. e Guglielmi S. (2012). Crisi economica e disoccupazione in Lombardia. In
Sociologia del Lavoro, 126(2), 98-114, doi: 10.3280/SL2012-126007.

Pedersini R. e Coletto D. (2009). La flessibilita numerica nei settori privato e pubblico fra strategia e
contingenza. In Giornale di Diritto del Lavoro e delle Relazioni Industriali, 124(4), 673-706, doi:
10.3280/GDL2009-124004.



20.

21.

Coletto D. (2009). Vivere nell’economia informale: il caso dei cercatori di rifiuti di Porto Alegre, Brasile.
In Rassegna Italiana di Sociologia, L(1), 17-48, doi: 10.1423/29063.

Coletto D. (2007). L’economia informale e i suoi confini con il settore formale nei paesi del Sud del
mondo. In Sociologia del Lavoro, 105, 1, 87-98, doi: 10.1400/94231.

Articoli in altre riviste

22.

23.

24,

25.

Coletto D., Fullin G. (2020). Servire il cliente & come andare in scena. Improvvisazione e controllo nel
terziario di consumo. In Citta in Controluce, 35/36, 7-22 (ISSN:2388-4053).

Coletto D. (2016). Contratti di rete ed attori del credito: un’ipotesi interpretativa. In Politiche Piemonte,
42, 16-19 (ISSN: 2795030).

Coletto D. (2007), L’accordo integrativo del gruppo Fiat. In Giornale di Diritto del Lavoro e delle
Relazioni Industriali, XVII(1), 259-263.

Coletto D., Rosado R.M. (2007). A economia informal da reciclagem do lixo de Porto Alegre: dimensdes
socioambiental e cultural. In Boletim Gatcho de Geografia, 33, 169-189 (ISSN: 0101-7888).

Capitoli in volumi

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Coletto D., Carbonai D. (forthcoming). Waste picking during and after the pandemic: changes and
challenges in Rio Grande do Sul, Brazil. In Moran L. (Ed.), Stories of the pandemic: Global narrative
biographical perspectives on lives lived during COVID-19. Springer Publishers (contributo accettato.
Contributo rivisto da consegnare per fine giugno 2023).
Coletto D. (2019). L’economia informale e le sue rappresentazioni sociali: il caso dei mercati all’aperto, in
Andreotti A. (a cura di). Governare Milano nel nuovo millennio (pp. 239-261). Bologna: I1 Mulino (ISBN:
9788815280725).
Coletto D. e Bronzini M. (2018). Street level bureaucracy under pressure: job insecurity, business logic
and challenging users. In Sowa F., Staples R. e Zapfel S. (Eds.). The Transformation of Work in Welfare
State Organizations. New Public Management and the Institutional Diffusion of Ideas (pp. 182-202). New
York: Routledge (ISBN: 9781138084568).
Coletto D. (2018). Research: methodological objectives and aspects. In ANACNA, The profession of air
traffic controller operating safely and efficiently in a context of high reliability (pp. 24-33), Roma:
ANACNA (ISBN: 9788827820704).
Coletto D. (2018). Organizational culture. In ANACNA, The profeéssion of air traffic controller operating
safely and efficiently in a context of high reliability (pp. 133-165), Roma: ANACNA (ISBN:
9788827820704).
Coletto D., Catino M., Bianco Dolino A. (2018), Conclusions. In ANACNA, The profession of air traffic
controller operating safely and efficiently in a context of high reliability (pp. 166-171), Roma: ANACNA
(ISBN: 9788827820704).
Pacetti V. e Coletto D. (2016). I contratti di rete in Piemonte. In Negrelli S. e Pacetti V. (a cura di). /
contratti di rete. Pratiche di capitale sociale tra le imprese italiane (pp. 147-174). Bologna: I1 Mulino
(ISBN: 978-88-15-26439-8).
Coletto D. (2016). Contratti di rete e mercato del credito. In Negrelli S. e Pacetti V. (a cura di). 7 contratti
di rete. Pratiche di capitale sociale tra le imprese italiane (pp. 175-188). Bologna: I1 Mulino (ISBN: 978-88-
15-26439-8).
Coletto D. (2014). Questa volta & diverso: la crisi economica vista dall’interno dei centri per I'impiego. In
Ambrosini M., Coletto D. e Guglielmi S. (a cura di). Perdere e ritrovare il lavoro. L'esperienza della
disoccupazione al tempo della crisi (pp. 75-130). Bologna: Il Mulino (ISBN:978-88-15-25122-0).
Coletto D., Guglielmi S. (2014). Ma non & qui che danno un lavoro?: ricerca del lavoro e misure di
attivazione. In Ambrosini M., Coletto D. e Guglielmi S. (a cura di). Perdere e ritrovare il lavoro.
Lesperienza della disoccupazione al tempo della crisi (pp. 131-180). Bologna: Il Mulino (ISBN:978-88-15-
25122-0).
Coletto D. (2014). Economia formale, economia informale. In Semenza R. (a cura di). // Mondo del lavoro.
Le prospettive della sociologia (pp. 149-152). Milano: UTET (ISBN: 978-88-6008-428-6).
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37.

38.

39.

Coletto D. (2013). The Informal Economy and Its Dilemmas in Latin America: The Case of Street Vendors
in Porto Alegre, Brazil. In Saitta P., Shapland ]. e Verhage A. (Eds.). Getting By or Getting Rich? The
Formal, Informal and Criminal Economy in a Globalised World (pp. 345-368). The Hague: Eleven
International Publishing (ISBN: 9789462360563).

Coletto D. (2013). L’economia informale come contro-movimento? In Bordogna L., Pedersini R. e Provasi
G. (a cura di). Lavoro, mercato e istituzioni. Scritti in onore di Gian Primo Cella (pp. 292-304). Milano:
Franco Angeli (ISBN: 978-88-568-4905-9).

Coletto D. e Pedersini R. (2009). La flessibilita numerica nel settore privato e pubblico: alcuni casi a
confronto. In Garofalo M.G. e Leone G. (a cura di). La flessibilita del lavoro: unanalisi funzionale dei
nuovi strumenti contrattuali (pp. 673-709). Bari: Cacucci (ISBN: 9788884228758).

Contributi in Enciclopedie e Handbook
40. Andreotti A., Coletto D. (forthcoming). The Contribution of the Sociological Approach to Comparative

4].

Urban Studies. In Robinson J., Le Gales P. (Eds.), Routledge Handbook of Comparative Urban Studies.
Routledge (contributo rivisto accettato a marzo 2023).

Coletto D. (2019). Informal economy. In The Wiley-Blackwell Encyclopedia of Urban and Regional
Studies. JohnWiley & Sons Ltd. (ISBN: 978-1-118-56845-3).

Recensioni di volumi

42.

43.

Coletto D. (2016). Book Review of Hard Times in the Marvelous City: From Dictatorship to Democracy in
the Favelas of Rio de Janeiro, Author: Bryan McCann, Published: 2014. In Labor, 13(2), 111-113.

Coletto D. (2009). Book Review of L’ethnographie économique, Authors: Dufy C. and Weber F.,
Published: 2007. In Rassegna Italiana di Sociologia, L(2), 364-367.

Rapporti di ricerca e working papers di rilievo istituzionale

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Fischer-Souan M., Coletto D., Dimitriadis I. e Fullin G. (2018). Preparation of migrants from Bulgaria,
Italy, Romania and Spain before moving to EU destinations (pp. 35-45). In Kovacheva S. (Ed.). /ndividual
factors for migration and migration channels, Comparative report, Growth, Equal Opportunities,
Migration and Markets (GEMM) Project (http://gemm2020.eu/?resources=comparative-report-individual-
factors-for-migration-and-migration-channels).

Fischer-Souan M., Coletto D., Dimitriadis I. e Fullin G. (2018). The motivations for migration of
Bulgarian, Italian, Romanian and Spanish migrants in the EU (pp. 17-34). In Kovacheva S. (Ed.).
Individual factors for migration and migration channels, Comparative report, Growth, Equal
Opportunities, Migration and Markets (GEMM) Project (http://gemm2020.eu/?resources=comparative-
report-individual-factors-for-migration-and-migration-channels).

Coletto, D., Dimitriadis, I., Fullin, G. e Quassoli, F. (2017). New Italian migrants in the UK and Germany:
Adaptation, work experiences and issues of identity and citizenship, Working paper, Growth, Equal
Opportunities, Migration and Markets (GEMM) Project.

Coletto, D., Dimitriadis, I. e Fullin, G. (2017). New Italian migrants in the UK and Germany: Drivers for
migration, preparatory steps and insertion in the labour market, Working paper, Growth, Equal
Opportunities, Migration and Markets (GEMM) Project.

Reyneri E,, Fellini I., Fullin G., Quassoli F., Dimitriadis I. e Coletto D. (2017). Overview of contextual and
Institutional factors for migration. Country report Italy, Working paper, Growth, Equal Opportunities,
Migration and Markets (GEMM) Project.

Reyneri E., Fellini I., Quassoli F. e Coletto D. (2017). Overview of recruitment methods and individual
factors for migration. Country report Italy, Working paper, Growth, Equal Opportunities, Migration and
Markets (GEMM) Project.

Pedersini R. e Coletto D. (2017). 1] sistema economico della Citta di Lissone fra tradizione e innovazione.
Research Report.



51.

52.

53.

54.

Catino M., Bianco Dolino A., Coletto D. e Locatelli C. (2015). La professione dell’Air Traffic Controller:
Operare in contesti ad alta affidabilita tra efficienza e sicurezza. Rapporto di ricerca, Universita di Milano
- Bicocca.

Pedersini R. e Coletto D. (2009). Anticipating and managing restructuring. National background paper.
Italy. Torino: International Training Centre-International Labour Organization (ITC-ILO).

Coletto D. (2007). Employee financial participation in the New Member States. Dublin: European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions.

Coletto D. (2004). Aspetti di flessibilita in Italia e in Europa. Una bibliografia ragionata. In Pero L. (a cura
di). Percorsi per una flessibilita sostenibile: Vademecum per la formazione e la consulenza. Milano:
Fondazione Regionale Pietro Seveso e Fim Cisl.

Articoli e rapporti nazionali pubblicati da EUROFOUND (selezione dei pil recenti)

10.

2023

2022

Coletto D. (2013). Italy: Alto Garda Power/Cartiere del Garda case study. In Comparative Analytical
Study Greening of industries in the EU,
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1248. htm

Pedersini R., Coletto D. (2012). Italy: Employment and Industrial Relations in the Hotels and Restaurants
sector, http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn1109011s/it1109019q.htm;

Coletto D. (2012). Italy: Public support instruments to support self-employment and job creation in one-
person and micro enterprises,
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn1108034s/it1108039q.htm;

Coletto D. (2011). Italy: Emerging forms of entrepreneurship,

http://www .eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn1009034s/it1009039q.htm;

Coletto D. (2011). Italy: Joint public-private local partnerships to cope with recession,

http://www .eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn1010012s/it1010019q.htm;

Pedersini R., Coletto D. e Giaccone M. (2011). Italy: Annual Review — 2010.
https://www.eurofound.europa.eu/comparative/tn1105040s/it1105049q.htm.

Coletto D. (2011). Electrolux and unions agree on 2011-14 restructuring plan,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2011/04/articles/it1104019i.htm.

Coletto D. (2010). Social shock absorber system facing economic crisis,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2010/05/articles/it1005029i.htm;

Coletto D. (2010). Effects of economic crisis on Italian economy,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2010/03/articles/it1003019i.htm;

Coletto D., Vitale D. (2010). Italy: Posted Workers,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0908038s/it0908039q.htm;

Pedersini R., Coletto D. (2009). Path to reform of 1993 collective bargaining agreement,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2009/04/articles/it0904029i.htm;

Coletto D., Madama I. (2009). Italy: Flexicurity and industrial relations,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0803038s/it0803039q.htm

Coletto D., Pedersini R. (2009), Tackling the recession: Italy,

http://www .eurofound.europa.eu/emcc/erm/studies/tn0907020s/it0907029q.htm

Coletto D. (2008). Telework in Italy,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2007/12/articles/it0712049i.htm

COMITATI EDITORIALI E REFERAGGI
membro del Scientific Committee della rivista Maghreb-Mashrek International.

Associate Editor for Frontiers in Sociology (sezione Work, Employment and Organizations).
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2021 Guest Editor (con Bélanger D., Cattan N. e Fretigny J.) della special section When migrants produce the
city: Everyday negotiations of urban space / Quand les migrants produisent la ville: Négociations quotidiennes de
I'espace urbain. In The Canadian Geographer, 65(4) (ISSN: 1541-0064).

Referee  City, Culture and Society; Etnografia e Ricerca Qualitativa; International Journal of Sociology and Social
Policy; International Modernization Forum (IMF, Beijing, China); Journal of Contemporary
Ethnography; La Rivista delle Politiche Sociali; Mondi Migranti; Social Policy and Administration;
Palgrave US; Polis; Rassegna Italiana di Sociologia; Revista Critica de Ciéncias Sociais; Routledge, US;
Social Sciences; Sociologia del lavoro; Sustainability; Urban Geography; World Development.

11. INCARICHI ASSOCIATIVI E AFFILIAZIONI

- Membro del Scientific Advisory Committee del International Modernization Forum, Beijing (China) (dal 2013).

- International Sociological Association (ISA) - RC09, Social Transformations and Sociology of Development -
RC30, Sociology of Work.

- Societa Italiana di Sociologia Economica (SISEC) (dal 2016)

12. PARTECIPAZIONE A CONVEGNI E WORKSHOP NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Partecipazione a seminari su invito

2022 I lavoratori informali fra processi di reframing del lavoro, solidarieta e nuove sfide date dalla pandemia: il caso
dei catadores del Rio Grande do Sul, Brasile (con D. Carbonai), Seminario, Economie alternative: esperienze e
riflessioni teoriche, Universita degli studi di Salerno, Salerno, novembre.

2022 When #lIstayhome is not an option: some reflections on informal workers facing the COVID-19 crisis, Table-
ronde Labex DynamiTe "Quand les migrants produisent la ville. Négociations quotidiennes et politiques
publiques" - Grand Equipement Documentaire (GED), Campus Condorcet - 10 cours des Humanités — 93300
Aubervilliers — France, ottobre.

2019, Irregular and regular street vending from the other side. Working practices of police officers operating in the
outdoor markets of Milan. International seminar Migrations, the informal economy and the transformation of
daily uses and meanings of urban spaces, Universita di Milano - Bicocca, Milano, dicembre.

2021 Pratiche e significati del lavoro informale nei mercati all’aperto di Milano, Seminario Work in contact (online),
giugno.

2017 Nuovi migranti in Europa: traiettorie occupazionali, motivazioni e rappresentazioni sociali (con Coletto D.,
Dimitriadis ., Fullin G., Guetto R.), Seminario FIERI, Universita di Torino, ottobre.

2017 Venditori ambulanti regolari ed irregolari nei mercati all’aperto a Milano, Seminars of Economic Sociology,
Department of Sociology and Social Research, Universita di Milano-Bicocca, Milano (Italy), maggio.

2016 Market, reciprocity and the relationship with the State: Insights on the informal economy from the Global North
and South, workshop Les politiques urbaine a 1’épreuve du commerce informel, SciencePo, Paris (France),
dicembre.

2016 Market, reciprocity and the relationship with the State: Some reflections on the informal economy starting from
case studies fulfilled in the North and the South of the world, Guest Lecturer at the Institut d’études avancées —
IEA, Université de Cergy-Pontoise (France), dicembre.

2015 Da disoccupato a utente: le persone difronte alla crisi economica, Sociologicamente. Seminari di
approfondimento, Universita Politecnica delle Marche, Ancona, aprile.

2014 La crisi economica vista dall interno dei centri per I'impiego (con S. Guglielmi), seminario “La disoccupazione
adulta al tempo della crisi economica”, Universita degli Studi di Milano - Bicocca, Milano, dicembre.

2013 Economia informale, fiducia e reti sociali: vendere biancheria intima a lItapetininga, Brasile, seminario
“Economie informali: oppressioni, negoziazioni, resistenze”, presentazione del n. 1/2013 Etnografia e Ricerca
Qualitativa, Universita di Milano - Bicocca, Milano, ottobre.
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2011 New and old dilemmas of the informal economy in Latin America: the case of street vendors in Porto Alegre,
Brazil, Workshop “Formal, Informal and Criminal Economy”, Universita degli Studi di Messina, Messina,
ottobre.

2011 The green economy in lItaly, European Restructuring Monitor (ERM) meeting, Coordination Meeting
Information Services, European Foundation for the Improvement of the Working and Living Conditions, Dublin
(Ireland), marzo.

2009 The flexible work in private sector (con R. Pedersini). Seminario “Labour flexibility, organisational strategies
and worker protection: a public-private comparison”, Universita di Bari, settembre.

2009 Vivere nell’economia informale: il caso dei cercatori di rifiuti di Porto Alegre, Brasile, presentazione del
n.1/2009 de Rassegna Italiana di Sociologia, Universita di Torino, maggio.

2007 The profile of Italy, Workshop “IR Foresight 2025 for EU27 and G7”, International Labour Organization (ILO),
Geneva (Switzerland), novembre.

2002 An example of an atypical economy activity: Door-to-door sellers in Brazil, Third International Congress of the
Work & Labour Network, “Labour, Globalisation and The New Economy”, University di Osnabriick, Osnabriick
(Germany), maggio.

Papers presentati in risposta a call for papers selettive

2021 Autogestione di cooperative di catadores nel Rio Grande do Sul: superare lo stigma dei dirty jobs con un
modello alternativo di produzione (con D. Carbonai), V SISEC Conference, L’Italia alla prova dell’emergenza:
istituzioni, mercati, societa, on-line edition, giugno.

2018 1l cielo in un monitor: tecnologie, pratiche di lavoro e cultura organizzativa dei controllori del traffico aereo
(con M. Bronzini), SISEC Conference, Il destino del lavoro. Tra ricerca di senso e rivoluzione digitale-etica,
diritti e regolazione sessant’anni dopo the Human Condition, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano,
gennaio.

2017 The sky in a room: working practices of Air Traffic Control Officers (con M. Bronzini), 13" ESA Conference —
RN22 Sociology of Risk and Uncertainty, Athens (Greece), agosto.

2016 A revival of ancient forms of collective representation? The case of waste pickers’ associations in Porto Alegre,
Brazil, ILERA European Congress, Universita degli Studi di Milano, settembre.

2016 Street Level Bureaucracy Under Pressure: Job Insecurity, Business Logic and Challenging Users (con M.
Bronzini), ISA Forum 2016 - RC30 Sociology of Work, Vienna (Austria), luglio.

2015 Democracy, social welfare and the informal economy in Brazil (con I. Madama), Policy & Politics Annual
Conference - Democracy, Inequality and Power: Redefining Classic Concepts for the Twenty-First Century,
Bristol (UK), ottobre.

2015 In the customer’ shoes. Lived experiences of front-line service workers and managerial use of identification with
customers (con G. Fullin), International Labour Process Conference, Athens (Greece), aprile.

2014 Depending on smiles. Functions and meanings of the worker-customer relation for salespersons (con G. Fullin),
International Labour Process Conference, London (UK), aprile.

2014 The economic crisis inside public employment offices: an exploratory research in Lombardy, Italy (con S.
Guglielmi), Inclusive Europe Conference 2014, European Commission Local Offices, Berlin (Germany),
settembre.

2013 Engaged in informal economy and victim to externalized harm? A comparative analysis of Accra (Ghana) and
Porto Alegre (Brazil) cases (con Gudrun Vande Walle). Annual Conference European Society of Criminology
(ESC), ELTE University, Budapest (Hungary), settembre.

2012 Perdita del lavoro, crisi economica, benessere economico e soggettivo: somiglianze e differenze fra lavoratori
italiani e stranieri in Lombardia (con S. Guglielmi), conferenza AIS-ELO “Cause e impatto della crisi.
Individui, territori, istituzioni”, Universita della Calabria, Cosenza, settembre.

2012 Grassroots organizations in the informal economy: a way to go beyond the survival in free markets?, ISA
Forum of Sociology — RC44, University of Buenos Aires, Buenos Aires (Argentina), agosto.

2012 The informal economy between market and reciprocity, International Seminar “The world between crisis and
change”, KARL POLANYI Institute of Political Economy and EMES European Research Network,
Conservatoire national des arts et métiers, Paris (France), febbraio.

2011 Crisi economica e disoccupazione in Lombardia (con S. Guglielmi), conferenza AIS-ELO “Il nodo del Lavoro”,
Universita degli Studi di Catania, Catania, settembre.

2011 Grassroots experiences in the informal economy: some evidences from Porto Alegre, Brazil, Tth Regional
Congress of the Americas of ILERA - 5th IBRET Brazilian Conference of Labor and Employment Relations
“Work in the Americas: Challenges and Opportunities”, Sdo Paulo (Brazil), agosto.
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2007 Por uma cartografia da reciclagem de Porto Alegre: economia informal, dimensdo socio-ambiental e cultural
(con R.M. Rosado), IX Coloquio Internacional de Geocritica “Los Problemas del Mundo Actual. Soluciones y
Alternativas Desde la Geografia y las Ciencias Sociales”, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre (Brazil), giugno.

2006 L’economia informale ed i suoi confini con il settore formale nei paesi del Sud del mondo, Conferenza AIS-
ELO “Vecchi e nuovi dualismi nell’analisi dell’economia, del lavoro, delle organizzazioni”, Universita di
Bologna, febbraio.

Organizzazione di seminari e coordinamento di sessioni

2023 Organizzatore (con A. Andreotti) del panel (n. 35) Causes and effects of street level bureaucrats’ discretion, XVI
conferenza Espanet 2023, Universita degli Studi di Milano, settembre.

2023 Organizzatore e chair (con I. Dimitriadis) del panel (n. 20) The imbrication between the recent digital
transformations of work and the informal economy: changes, challenges, and meanings of work, 9th
International Ethnography and Qualitative Research Conference (ERQ 2023), Universita di Trento, giugno.

2022 Organizzatore e chair (con A. Andreotti) del panel (n. 6) Discretionary at work in urban/local contexts: street
level bureaucrats between institutional and organizational constraints and their individual agency, ISA-RC21
Conference 2022, Athens, agosto.

2022  Organizzatore del seminario The daily governance of the global cities: The case of the mobility sector in

Mexico City (relatrice: Veronica Crossa), Universita di Milano — Bicocca, maggio.

2020 Organizzatore e chair (con A. Andreotti) del panel Il lavoro degli street level bureaucrats tra discrezionalita,

controllo e pressioni dal basso, convegno Sisec La riscoperta del valore, Universita di Torino, gennaio.

2019 Organizzatore del PAMIMEX international seminar Migrations, the informal economy and the transformation of
daily uses and meanings of urban spaces, Universita di Milano — Bicocca, dicembre.

2017 Organizzatore e chair del International seminar The informal economy and its resilience: the case of street
vendors in the global cities, Universita di Milano — Bicocca, aprile.

2017 Organizzatore e chair (con I. Dimitriadis, M. D’Ovidio, L. Greco) del panel La crisi economica nei paesi del
Mediterraneo: economia informale e percorsi alternativi di sviluppo, convegno Sisec Le nuove frontiere della
sociologia, Universita di Roma-La Sapienza, gennaio.

13. PARTECIPAZIONE A COLLEGI DOTTORALI

Dal 2018  Membro del collegio docenti del PhD programme internazionale URBEUR - Studi Urbani, Universita
di Milano — Bicocca.

2014-2017 Membro del collegio docenti del PhD programme in Economic Sociology and Labour Studies, GSSPS -
NASP WEST Universita degli Studi of Milano.

Partecipazione a commissioni di dottorato, attivita di supervisor

2022 Componente della Commissione per I'esame finale, Doutorado no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia
Politica, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasile), ottobre.

2021 Componente della Commissione per I'esame finale, Ph.D programme URBEUR, Universita di Milano —
Bicocca, Candidati ciclo XXXIII.

2018 —2022 Supervisor di Lema Jaber (Ph.D candidate URBEUR - XXXIV ciclo). Tesi: The role of imaginaries in
shaping power relations in urban planning processes (titolo conseguito a maggio 2022).

2019 Componente della Commissione per I'esame finale, Dottorato di ricerca in Scienze Politiche, Universita di
Pisa.
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2017 Reviewer esterno per la tesi finale di una candidata del XXX ciclo, Ph.D programme in Political Studies
(POLS), Universita degli Studi di Milano.

2014 Componente della Commissione per l'esame finale, Ph.D. Sociology and Social Research, Universita di
Trento, Candidato XXV ciclo.

14. ATTIVITA’ DIDATTICA
Corsi di laurea triennali

Dall’a.a. 2013/14 Sociologia dello sviluppo, CdL triennale in Sociologia, Universitda di Milano — Bicocca (8
CFU, 56 ore).

Dall’a.a. 2013/14 Sviluppo e organizzazioni, CdL triennale in Scienze dell’organizzazione, Universita di Milano
— Bicocca (8 CFU, 56 ore; dall’a.a. 2018/19 corso in blended learning).

a.a. 2012/13 Innovazione e sviluppo locale, CdL triennale in Scienze dell’organizzazione, Universita di
Milano — Bicocca (6 CFU, 48 ore).

AA 2008/09 Docente del workshop Qualitative research methods and fragmented social phenomena: The
case of the informal economy (30 ore). Corso di laurea magistrale in Scienze sociali, Universita
degli Studi di Milano.

Didattica dottorale e master

Dall’a.a. 2023/24  Docente e membro del comitato scientifico del Master Management dello Sport e degli Eventi
Sportivi, Universita di Milano - Bicocca

AA 2021/22  Docente della Scuola invernale SISEC sul metodo, online, gennaio-febbraio.

Dall’a.a. 2018/19  Coordinatore e docente (con F. Quassoli e S. Ghezzi) del modulo di etnografia per il Ph.D
programme URBEUR, Universita di Milano — Bicocca.

AA2012/13-2013/14 Docente del PhD programme in Comparative and International Studies in Social Sciences
(SCISS), Universita di Milano — Bicocca.

Attivita integrative alla didattica

Dal 2012 Supervisione tesi di laurea per i CdL triennali di Sociologia e Scienze dell’organizzazione, Universita di
Milano - Bicocca (80 nel periodo 2017-2023)

Dal 2012  Supervisione studenti e studentesse in stage per i CdL triennali in Sociologia e Scienze
dell’organizzazione.

AA 2007/8 -2011/12  Cultore della materia per i corsi: Analisi delle societa complesse (corso di laurea magistrale in
Scienze Sociali), Sociologia dell’organizzazione e Sociologia economica e dell’organizzazione
(corso di laurea triennale in Organizzazione ¢ Risorse Umane e corso di laurea triennale in
Scienze dell’Amministrazione), Sociologia politica e economica (corso di laurea triennale in
Scienze Internazionali ed Istituzioni Europee), Universita degli Studi di Milano. In tale ambito,
ha partecipato all’attivita di predisposizione del materiale didattico ed allo svolgimento degli
esami di profitto.
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AA 2006/7 Ha svolto attivita di tutor per il corso di Relazioni Industriali (corso di laurea triennale in Sociologia),
presso 1’Universita di Milano - Bicocca. In tale ambito, ha partecipato all’attivita di predisposizione del
materiale didattico ed allo svolgimento degli esami di profitto.

Valutazione della didattica

Si riportano in tabella i dati relativi alla valutazione della didattica da parte degli studenti per i corsi impartiti
nell’'ultimo quinquennio, insieme alla media del Corso di laurea di riferimento e del Dipartimento.

Tabella - Valutazione della didattica da parte degli studenti: soddisfazione complessiva ed efficacia didattica, (range

0-3 fino al 2019, poi 0-10).

2017/18 2018/19 2019/2020 2020/21 2021/22

Sodd. Effic. Sodd. Effic. Sodd. Effic. Sodd. Effic. Sodd. Effic.
Sociologia dello | 2,21 2,48 2,43 2,62 8,39 8,82 8,82 8,81 9,21 9,04
sviluppo
Media CdL 2,29 2,41 2,32 2,43 8,11 8,16 8,27 8,33 7,87 8,03
Sviluppo e 2,11 2,43 2,64 2,81 9,21 9,01 9 8,72 8,33 8,5
organizzazioni
Media CdL 2,17 2,27 2,27 2,4 7,59 7,79 8,1 8,19 7,82 8,13
Media Dip. 2,22 2,33 2,26 2,37 7,82 7,97 8,16 8,26 7,94 8,15

15. INCARICHI GESTIONALI, ORGANIZZATIVI E DI SERVIZIO

2018-2021 Presidente del corso di laurea triennale in Scienze dell’organizzazione, Universita di Milano —
Bicocca.

2018-2021 Membro della Giunta del Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale, Universita di Milano —
Bicocca.

2019-2022  Responsabile scientifico (con G. Vittucci Marzetti e G. Nuvolati) di una convenzione quadro tra CISL
Milano e Universita di Milano — Bicocca (tramite il Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale). La
convenzione e stata stipulata per sviluppare attivita di ricerca e didattica integrativa riguardo a temi
quali I'inserimento occupazionale, le condizioni di lavoro nella societa del terziario, le conseguenze
della crisi sul mercato del lavoro Milanese e Lombardo, i nuovi sistemi di relazioni industriali,
l'integrazione sociale, il legame tra fenomeni sociali e territorio, i sistemi di governance a livello
locale, le trasformazioni delle professioni, I'invecchiamento attivo, I'organizzazione nei luoghi di
lavoro delle pratiche d’implementazione di politiche relative ai servizi di welfare e di lavoro. Si tratta
di un accordo che rientra nella terza missione dell’'Universita.

2012-2018  Vice-presidente del corso di laurea triennale in Scienze dell’organizzazione, Universita di Milano —
Bicocca.

2013-2018  Assicuratore Qualita del corso di laurea triennale in Scienze dell’organizzazione, Universita di Milano
— Bicocca.

Dal 2012 Membro di svariate Commissioni di selezione delle attribuzioni di Attivitd didattiche curriculari,

retribuite e degli incarichi di Tutorato didattico retribuiti. Per due volte & stato membro di
Commissioni di selezione per I'attribuzione di Assegni di ricerca.
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2017-2020

2015-2020

Responsabile scientifico (con G. Fullin) di una convenzione quadro tra la Camera del Lavoro di
Milano e Universita di Milano-Bicocca (tramite il Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale). La
convenzione e stata stipulata sia per sviluppare attivita di ricerca che abbiano ricadute a livello
territoriale, sia per avvicinare gli studenti che frequentano i corsi di laurea, afferenti al Dipartimento,
a diversi ambiti del mondo del lavoro. Si tratta di un accordo che rientra nella terza missione

dell’Universita.

Ha coordinato, insieme con G. Fullin e I. Fellini, attivita di stage-ricerca presso le sedi della Camera
del Lavoro di Milano. A tali attivita partecipano studentesse e studenti dei corsi di laurea triennale in
Sociologia e Scienze dell’organizzazione, dell'Universita di Milano-Bicocca. Per cio che riguarda la
ricerca, i docenti hanno coordinato e guidato gli studenti nell'uso di diversi strumenti di ricerca
(osservazioni etnografiche, interviste semi-strutturate, questionari) con l'obiettivo d’indagare il tema
dei bisogni sociali durante la crisi economica.

Milano, 19 giugno 2023

Diego Coletto
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