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Ch e  cosa  è  il Se rvizio  Socia le ?
Il se rvizio socia le è  una p ro fe ss ion e e  una d iscip lin a a cca d e m ica che
p rom u ove il ca m b ia m e n t o socia le e  il b e n e sse re d i pe rsone e  com unità , 
a iu tandole a  fron teggia re le  sfide che em ergono ne l corso de ll’e sistenza

Princip i d i giu s t izia socia le , d ir it t i u m a n i, r e sp on sa b ilit à co lle t t iva e  
r isp e t t o  d e lle d ive r s it à sono fondam enta li pe r il se rvizio socia le .

• Lavoro con  le  pe rsone (prevenzione , p rom ozione , sostegno in
situazion i d i crisi)

• Contrasto de lle form e di ingiustizia socia le

• Prom ozione de lla solidarie tà
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Ch e  cosa  fa  l'Ass is t e n t e  Socia le ?
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Il Corso d i La u re a in Se rvizio Socia le fo rm a a lla p ro fe ss ion e d i Ass is t e n t e
Socia le

La voro con le p e r son e e le fa m iglie per accom pagnarle ad affron ta re sfide che
em ergono ne lle d iverse fasi de l ciclo d i vita o a fron te d i situazion i d i crisi
pe rsona li o fam ilia ri

La voro con i gru p p i e le com u n it à , coinvolgendo le persone ne ll’analisi d i
d ifficoltà com uni e la costruzione d i soluzioni condivise , dando valore e m ettendo
in re te le risorse presen ti ne lla com unità

La voro a live llo m a cro per prom uovere la giustizia socia le , agendo su i processi
a lla rad ice d i form e di d iscrim inazione e oppressione , p resid io de i d iritti ne i
te rritori (cam pagne di advocacy, …)
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Qu a li com p e t e n ze  d e ve  a p p re n d e re  u n  
Ass is t e n t e  Socia le ?
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• Com p e t e n ze com u n ica t ive e re la zion a li: conoscenze e strumenti per saper
comunicare e costruire relazioni di fiducia

• Competenze valutative : conoscenze e strumenti per comprendere e
analizzare i problemi e i bisogni sociali delle persone e dei territori

• Competenze per intervenire in pratica (costruire progetti , attivare la
partecipazione delle persone ,..)

• Diversity : sapersi confrontare con la diversità

• Competenze per l’analisi delle organizzazioni e delle politiche sociali

• Competenze per prendersi cura di sè
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Sb occh i p ro fe ss ion a li d e i la u re a t i in  
Se rvizio  Socia le
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I laurea ti in Servizio Socia le possono svolge re la professione d i Assisten te Socia le ed
esse re occupa ti in d ive rse organ izzazion i:

• Com u n i, Un ion i o Con sorzi d i Com u n i e Re gion i
• Azie n d e Sa n it a r ie (o Agenzie d i Tute la de lla Sa lu te ) e Aziende Ospeda lie re (o Aziende

Socio-San ita rie Territoria li)
• Pre fe t t u re e Uffici t e r r it o r ia li d e l Min is t e ro d e lla Giu s t izia e d e gli In t e rn i
• En t i d e l Te rzo Se t t o re . Coop e ra t ive Socia li, Fon d a zion i, Associa zion i
• Orga n izza zion i gove rn a t ive e n on gove rn a t ive im pegna te in a ttività d i

cooperazione in te rnaziona le
• Attività in lib e ra p ro fe ss ion e
• Form a zion e , su p e rvis ion e
• Proge t t a zion e socia le
• Rice rca
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Pro fe ss ion e  o rd in a t a
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La laurea trienna le consen te d i accedere a ll’e sa m e d i St a t o , il cu i
superam ento è necessario pe r iscrive rsi a ll’a ll’Alb o Pro fe ss ion a le
d e gli Ass is t e n t i Socia li (in sezione B).

Il pe rcorso d i stud i può continuare con la La u re a Ma gis t r a le che
consen te l’acqu isizione d i com pe tenze specia listiche per la
program m azione , la d irezione e la va lu tazione de i se rvizi socia li.

Pe r ch i in tende ded icarsi a lla rice rca , il pe rcorso quinquennale
consen te l’accesso a l Dottora to d i Se rvizio Socia le .
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Orga n izza zion e  d e l Corso  d i La u re a
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Il Corso è organ izza to in m acro-aree form ative :

• gli in se gn a m e n t i sp e cifici d e lla d iscip lin a d i se rvizio socia le
(teorie , e tica , m e todologia e tecn iche)

• In se gn a m e n t i d i a lt r e d iscip lin e che concorrono a form are le
com pe tenze de ll’assisten te socia le , in particola re in am bito
sociologico, giu rid ico, econom ico e psicologico)

• Il t irocin io p ro fe ss ion a le (480 ore ne l corso de i tre ann i, pe r un
tota le d i 24 CFU) presso en ti convenziona ti con l’Ateneo con la
supervisione d i un’assisten te socia le , accom pagnato da tre
insegnam enti d i Gu id a a l Tirocin io per ciascuno de i tre ann i (in
p iccoli gruppi)
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In se gn a m e n t i d e l Pr im o  a n n o
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• Pr in cip i e fon d a m e n t i d e l se rvizio socia le (6 CFU)
• Sociologia generale (8 CFU)
• Metodologia di ricerca sociale quantitativa oppure Metodogia di ricerca sociale

qualitativa (entrambi 8 CFU)
• Psicologia dello sviluppo (9 CFU)
• Istituzioni di diritto pubblico (6 CFU)
• Antropologia culturale (9 CFU)
• Economia politica (8 CFU)
• Attività di tirocinio (3 CFU)

Prove di idoneità * :
• Conoscenza della lingua inglese (3 CFU)
• Competenze informatiche – Certificazione AICA (3 CFU)

*I due esami sono gestiti a livello di Ateneo (informazioni sul sito generale di ateneo
www.unimib .it). Senza aver sostenuto le due prove non è possibile sostenere gli esami del secondo
e del terzo anno . Per questo motivo è importante superarle presto!
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In se gn a m e n t i d e l Se con d o  a n n o
CORSO DI LAUREA IN SERVIZIO SOCIALE

Insegnamenti obbligatori:
• Me t od i e  t e cn ich e  d e l se rvizio  socia le  I (6 CFU)
• Psico logia  socia le  (6 CFU)
• Dir it t o  p r iva t o  e  d i fa m iglia  (6 CFU)
• Orga n izza zion e  d e i se rvizi socia li (8 CFU)
• Polit ica  socia le  (8 CFU)
• Filoso fia  p o lit ica  (8 CFU)

Un insegnam ento  (8 CFU) a  sce lta  tra :
• Mu t a m e n t o  socia le  e  vit a  q u o t id ia n a
• Socio logia  d e lla  sa lu t e
• We lfa re  a n d  Im m igra t ion  (in  inglese )
• Te r r it o r io  e  coe s ion e  socia le
• Ma n a ge m e n t  d e ll’im p re sa  socia le  e  d e l t e rzo  se t t o re
• Lin gu a ggi e  n u ove  t e cn o logie  p e r  il w e b

Altre  a ttività  form ative  obbliga torie :
• At t ivit à  d i t irocin io  (7 CFU)
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In se gn a m e n t i d e l Te rzo  a n n o
CORSO DI LAUREA IN SERVIZIO SOCIALE

Insegnamenti obbliga tori:
• Me t od i e t e cn ich e d e l se rvizio socia le II (6 CFU)
• Psico logia clin ica (6 CFU)
• Socio logia d e lla fa m iglia (6 CFU)
• Disa gio p s ich ico (6 CFU)

Un insegnam ento (6 CFU) a sce lta tra :
• Dir it t o d e lla s icu re zza socia le
• Dir it t o p e n a le

Alt r e a t t ivit à fo rm a t ive ob b liga t o r ie :
• At t ivit à d i t ir ocin io (10 CFU)
• At t ivit à fo rm a t ive a sce lt a a u t on om a d e llo s t u d e n t e (6 CFU)
• At t ivit à fo rm a t ive re la t ive a lla p rova fin a le (6 CFU)
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L’At t ivit à  d i Tirocin io
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L’attività de l tirocin io per il corso d i Laura in Servizio Socia le si a rticola ne i tre ann i d i corso e si
de fin isce su lla base d i convenzion i fra Ateneo ed Enti osp itan ti

Per il p r im o a n n o si tra tta d i un’a ttività d i tipo in trodu ttivo

Nel se con d o a n n o il tirocin io prevede un periodo osse rvazione e conoscenza de lle a ttività d i se rvizio
socia le ne l lavoro con le persone . L'e sperienza prevede un im pegno orario m in im o di 127 ore , con
presenze b ise ttim anali p resso l’en te .

Ne l t e r zo a n n o , è prevista la sperim entazione concre ta de ll'a ttività e degli strum enti d i lavoro
de ll'a ssisten te socia le . L'e sperienza prevede un im pegno orario m in im o di 202 ore com plessive con
presenze b ise ttim anali p resso l’en te .

Il tirocin io è accom pagnato in un iversità da una specifica a ttività d ida ttica , le lezion i d i Gu id a a l
Tirocin io , duran te le qua li gli studen ti rifle ttono su ll’esperienza in corso
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I la b ora t o r i p ro fe ss ion a lizza n t i
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• Disabilità e servizio sociale: la sfida dei diritti
• Lavoro su di sé
• Narrare la salute e la malattia
• Prevenire le dipendenze
• Politiche legislative e servizi sociali : metodi di analisi e

casi pratici
• Famiglia e servizio sociale
• Anziani tra invecchiamento attivo e disabilità
• Politiche migratorie
• Minori e servizio sociale
• Misure alternative
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Con d izion i occu p a zion a li d e i la u re a t i in  
Se rvizio  Socia le
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I laurea ti de l Corso d i Laurea in Servizio Socia le hanno riporta to un
tasso d i occupazione - a un anno da l conseguim ento de l tito lo – pari a l
61%, a fron te de l 39,6% registra to in m edia negli a ltri corsi d i laurea in
Servizio Socia le in Ita lia

Ne ll’u ltim o anno di rilevazione (2019), il 79,4% degli studen ti si è
laurea to en tro la dura ta norm ale de l corso

Una percen tua le sign ifica tiva (61,9%) di laurea ti d ich ia ra d i r iu t ilizza re
in m isu ra e le va t a le com p e t e n ze acquisite duran te il pe rcorso form ativo
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Acce sso  a l Cor so  d i La u re a
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Il corso d i laurea prevede un n u m e ro p rogra m m a t o di studen ti,
pari a 130 per anno

Per im m atricola rsi è necessario sostenere il t e s t organ izza to da l
consorzio CISIA

La graduatoria per l’am m issione verrà defin ita conside rando per l’80% il
punteggio conseguito ne l te st e , pe r il 20%, il pun teggio de ll’e sam e di
m aturità
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Con t a t t i e in fo rm a zion i

Sit o We b
https :/ /www.sociologia .un im ib .it/ it/d ida ttica /corsi-laurea /se rvizio-socia le

Se gre t e r ia Did a t t ica
Te l. 02.6448.7543
info.se rviziosocia le@unim ib .it

Bicocca Or ie n t a
h ttps://www.unim ib .it/se rvizi/b icocca-orien ta /a ree -d iscip linari/a rea-sociologic
a /se rvizio-socia le .it

E-le a rn in g
h ttps://e learn ing.un im ib .it/course /index.php?ca tegoryid=3300
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