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PROGEST
Obiettivi formativi / 1

Preparare figure professionali esperte capaci di operare con un
elevato grado di autonomia in settori quali:

○ programmazione e progettazione nel welfare
○ integrazione socio-sanitaria
○ servizi alla persona e alle famiglie
○ migrazioni e relazioni interculturali
○ esclusione e marginalità sociale
○ mediazione dei conflitti
○ sviluppo locale
○ gestione della differenza



PROGEST
Obiettivi formativi / 2

Favorire:

• l’apprendimento attivo e critico delle competenze

• il continuo confronto con le esperienze lavorative dei
partecipanti

proponendo laboratori esperienziali e stage sia in Italia che
all’estero, in ambiti pubblici e privati.



PROGEST attività formative

• le dinamiche sociali, economiche e culturali: sistemi di
welfare comparati, politiche comunitarie e realtà locali, nuove identità collettive
e familiari, integrazione tra le politiche sociali, processi di esclusione sociale;

• la gestione dei servizi sociali anche con riferimento alla situazione
europea: governance locale, management e gestione delle risorse umane;

• le trasformazioni istituzionali e normative: politiche e
legislazioni sanitarie nazionali e internazionali, culture organizzative, diritti di
cittadinanza e pluralismi culturali, diritti degli stranieri;

• la programmazione e la progettazione in ambito
sociale



PROGEST attività formative

• la facilitazione dei gruppi di lavoro;

• l’apprendimento teorico - esperienziale delle relazioni e
dei processi comunicativi: comunicazione nei diversi contesti
organizzativi, comunicazione interculturale, gestione della differenza culturale,
mediazione dei conflitti.

• la globalizzazione e lo sviluppo locale: i diritti umani e le
attività di cooperazione, i parternariati tematici e i piani di sviluppo locale, gli
attori e l’agenda nell’aiuto internazionale.



PROGEST
Profili professionali di riferimento

• dirigenti e responsabili di servizi, strutture, dipartimenti, 
settori e unità operative complesse;

• professionisti della programmazione e pianificazione 
sociale 

• coordinatori e dirigenti nel terzo settore;

• esperti di relazioni interculturali, di gestione della diversità 

• supervisori dell’attività di assistenti sociali professionali

• esperti di cooperazione e sviluppo locale



PROGEST
Ambiti lavorativi

• vari ambiti istituzionali (Enti locali, ASST, Aziende speciali e 
consortili, ecc.)

• nel privato sociale (Cooperative, ecc.)

• nella cooperazione (ONG, Onlus, organismi nazionali e 
internazionali della cooperazione)



PROGEST
Organizzazione didattica / 1

Due anni di corso da 60 cfu ciascuno 
Il primo anno    >  sostanzialmente comune         

II secondo anno >  una parte comune e una articolata in

due percorsi formativi :

• politiche sociali e management dei servizi sociali
• relazioni interculturali, cooperazione e sviluppo locale

la tesi è una elaborazione originale teorico- pratica  che comporta 
attività di ricerca e di stage/tirocinio  

(in questo modo si sommano i CFU di tirocinio e di tesi)



PROGEST
Organizzazione didattica / 2

Attività didattica articolata in:

lezioni frontali
attività seminariali
gruppi di lavoro
laboratori
stage Italia / estero + programmi mobilità internazionali
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Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale

L’apprendimento nell’esperienza all’estero
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Gli eventi formativi internazionali
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Didattica e progetti speciali 

Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale



PROGEST Didattica

PRIMO ANNO

Nel primo anno di corso devono essere acquisiti 34 CFU relativi a 
insegnamenti obbligatori e 21 CFU a
scelta tra insegnamenti opzionali.
Insegnamenti obbligatori:
- Cooperazione e tutela dei diritti umani, 
- Diritto degli stranieri, 
- La politica e le politiche, 
- Welfare,  Composto dai moduli: Sistemi di welfare comparati + 

Sistemi di solidarietà familiare



PROGEST Didattica

Un insegnamento  a scelta tra:
- Comunicazione, negoziazione e nuovi media, 
- Le politiche per la salute globale, 
- Social and cultural planning,  (in inglese)

Un insegnamento a scelta tra:
- Metodologia della ricerca per i servizi e il terzo settore, 
- Policy practice nel lavoro sociale,
- Sociology of violence, (in inglese)
- Le dinamiche delle integrazioni europee, 

Un insegnamento  a scelta tra:
- Le forme della mediazione, 
- Criminologia e sicurezza urbana, 
- Le politiche urbane e abitative, 
- Mutamento sociale e nuovi rischi, 



PROGEST Didattica

SECONDO ANNO
Insegnamenti obbligatori:
- Globalizzazione e sviluppo locale,
- Pianificazione e gestione dei progetti, 

Un blocco (costituito da due insegnamenti – ) a scelta tra:
- Sistemi locali di welfare, 
- Welfare e azione pubblica, 

Oppure
- La comunicazione interculturale, 
- Intercultural capacity, (in inglese)

Altre attività formative obbligatorie:
- Attività di tirocinio, 
- Attività formative a scelta autonoma dello studente, 
- Attività formative relative alla prova finale



Dipartimento di Sociologia e Ricerca sociale

Il corso di laurea magistrale Progest si articola 

su 4 giorni della settimana (8 ore):

MERCOLEDÌ POMERIGGIO- GIOVEDI-VENERDI E 

SABATO



PROGEST 

Extra UE
• India

• Gibuti

• Kenya

• Argentina

• Zambia

• Malawi

• Cuba

• Nicaragua

Erasmus+ 

ENS Parigi, Fr

Lille, Fr

Göteborg, Svezia

Vilnius, Lituania

Copenhagen, Danimarca

Lubiana, Slovenia

Traineeship
Grecia (Atene 

e Kos)

Romania

Spagna

www. Sociologia.unimib.it
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Perché scegliere PROGEST?

Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale

Offerta formativa multidisciplinare

Forte connessione con il mondo del lavoro

Orientamento in ingresso, tutorato e accompagnamento  

alla tesi

Possibilità di frequenza part-time

Impegno reale per l’inclusività e la sostenibilità



PROGEST
Modalità di ammissione e Numero chiuso

• 85 posti (82 + 3 extra EU)

• altre classi se 24 CFU → ambiti disciplinari coerenti con le conoscenze richieste 
• esperienze formative (tirocini, stage, Erasmus) 
• partecipazioni a corsi/seminari/master/convegni relativi all’organizzazione dei servizi sociali, alle 

politiche sociali e ad aree attinenti 
• attività di intervento sociale (attività professionale, volontariato, ong, associazionismo ecc.) nei 

servizi e in ambiti attinenti

• Dettagli: Bando sul sito https://www.unimib.it/magistrale/programmazione-gestione-politiche-
servizi-sociali

• B2 Inglese
• Bando esce a maggio/giugno
• se non ancora laureati? 
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⮚ e - mail

info.progest@unimib.it

⮚ sito internet

www.sociologia.unimib.it

PROGEST

Informazioni

Tutte le informazioni sulle iscrizioni sono contenute
nel Regolamento didattico.



PROGEST

Dove siamo

Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociale

Università di Milano-Bicocca

Edificio U7, Via Bicocca degli Arcimboldi 8 – Milano

Collegamenti con M5 Bicocca, tram 7, bus 87, treno
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