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ALBO A - DOMANDE PRIMA PROVA SCRITTA W W\,/(/

1. Avvalendosi dei principali riferimenti teorici sulla scelta tra produzione diretta ed
esternalizzazione dei servizi, il/la candidato/a argomenti i criteri che possono
orientare un ente locale nella decisione tra le due soluzioni organizzative, illustrando
vantaggi, criticita e condizioni di efficacia di ciascuna opzione.



2. Avvalendosi dei principali riferimenti teorici sulla programmazione partecipata e
sulla governance multilivello, il/la candidato/a argomenti finalitd e processo di
costruzione del Piano di zona, illustrando il ruolo dei soggetti coinvolti (attori
istituzionali, Terzo Settore, comunitd locale) e i prmc1pa11 stmmen‘u di govemance
con particolare attenzione a criticita ¢ oppoitunita della partecipazione dei diversi
attori.



3. Avvalendosi dej principali riferimenti teorici sulla supervisione nel servizio
sociale, il/la candidato/a ne illustri finalita, funzioni e principali modelli, in relazione
a diversi contesti organizzativi in cui trovano applicazione, e ne evidenzi il contributo
alla qualita degli interventi e alla tutela del benessere degli operatori.



ALBO A - DOMANDE SECONDA PROVA SCRITTA

. Un servizio comunale per la tutela dei minori registra un aumento delle
segnalazioni, tempi di presa in carico prolungati, elevato turnover degli operatori e
difficoltd di collaborazione con scuole e servizi sanitari. [I/la candidato/a effettui
un'analisi valutativa della situazione e formuli un piano di riorganizzazione del
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servizie, definendo obiettivi strategici, soggetti coinvolti, strumenti gestiona iter
di valutazione degli esiti.
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2. In un territorio caratterizzato da elevati tassi di poverta relativa e da
frammentazione degli interventi tra enti diversi, il/la candidato/a effettui un'analisi
valutativa della situazione ed elabori un programma territoriale di contrasto alla
poverta ¢ all'esclusione sociale, integrando interventi economici, sociali, abitativi,
sanitari, educativi ¢ lavorativi. Indichi obiettivi strategici, strumenti di governance ¢
criteri di valutazione degli esiti.



3. Un'équipe multidisciplinare manifesta conflitti tra professionisti, scarsa chiarezza
nella distribuzione delle responsabilitd e disomogeneita nelle modalita di presa in
carico. I/la candidato/a effettui un'analisi valutativa della situazione e individui - in
relazione a obiettivi strategici definiti - possibili interventi organizzativi, formativi e
di supervisione, indicando criteri ¢ strumenti per verificamne gli effetii.



ALBO A - PROVE ORALI E PRATICHE

Traccia 1

a) in nferimento ali’espenenza di tirocinio, 1i/la candidato/a descriva
sinteticamente la legislazione di riferimento e individui 1 riferimenti al Codice
Deontologico pit pregnanti.

b) Il/la candidato/a illustri come la prospettiva del servizio sociale di comunita
nossa concretizzarsi dal punto di vista di un assistente sociale specialista
responsabile di un servizio sociale Comunale.
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Traccia 2
a) In riferimento all’esperienza di tirocinio, il/la candidato/a descriva
sinteticamente la legislazione di riferimento.
b) Il/la candidato/a illustri quali principi del Codice Deontologico assumono un
ritievo specifico per ¢hi esercita {unzioni di ricerca, programimazione, gestione
o supervisione, rispetto a chi opera nella relazione diretta con l'utenza.



Traccia 3
a) In riferimento all’esperienza di tirocinio, il/la candidato/a descriva
sinteticamente la legislazione di riferimento e individui i riferimenti al Codice
Deontologico pit pregnanti.
b) Ia candidato/a illustri lc funzioni ¢ lc responsabilita dell’assistente sociaie
specialista, coordinatore di un servizio, nella prevenzione e nella gestione delle
criticita organizzative.



