
 

 

 

 
 

  

 

Università degli Studi di Milano – Bicocca 

 

 

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO 

per la verifica di unicità del fornitore per l’affidamento ex art. 63 c. 2 lett. b) punto 2 del D.Lgs. n. 

50/2016, per l’affidamento del contratto di assistenza, manutenzione conservativa (di tipo 

“Servizio di Application Management di livello ADVANCED”) ed evolutiva per il software di 

gestione documentale e protocollo informatico “Archiflow” e dei moduli ad esso collegati per il 

periodo dal 01/01/2018 al 31/12/2020. 

PREMESSO CHE 

- è intenzione di questa Università avviare una procedura negoziata ai sensi dell’art. 63 c. 2 lett. b) punto 2 

del D.Lgs. n. 50/2016 per l’affidamento del contratto di assistenza, manutenzione conservativa (di tipo 

“Servizio di Application Management di livello ADVANCED”) ed evolutiva per il software di gestione 
documentale e protocollo informatico “Archiflow” e dei moduli ad esso collegati per il periodo dal 

01/01/2018 al 31/12/2020. 

- il software è in uso presso l’Università Milano – Bicocca dal Gennaio 2011, ed è distribuito dall’unico 
fornitore e produttore SIAV S.p.A.;  

- la piattaforma software denominata “Archiflow” viene utilizzata in Ateneo per i seguenti scopi: gestione del 

protocollo informatico di Ateneo, gestione di tutti i documenti digitali prodotti, acquisizione e 

protocollazione di documenti analogici, gestione di tutti i processi di digitalizzazione del patrimonio 

informativo di Ateneo (sia per l’ Amministrazione Centrale che per le Unità Organizzative decentrate) tramite 

componenti applicative di Workflow, nella costituzione del fascicolo dello studente e del personale, nell’ invio 
e ricezione di comunicazioni via PEC, nella pubblicazione legale di documenti ufficiali presso all’Albo Online, 

nell’attribuzione della firma digitale a particolari tipi di documenti, nella produzione di metadati e documenti 

costitutivi del pacchetto di versamento per la conservazione digitale, nella integrazione con le piattaforme 

software di Cineca (Ugov, Pica, Esse3) nella gestione della fatturazione elettronica, nella gestione dei bandi 

e del fascicolo studente; a tal proposito l’Ateneo richiede la stipula di un contratto di manutenzione per la 

piattaforma software con le caratteristiche elencate;  

- come da “Dichiarazione di Unicità” rilasciata in data 13.11.2017 da SIAV S.p.A. (All. 1), SIAV S.p.A. e': l’unica 
titolare della proprietà e dei diritti di sfruttamento della piattaforma software denominata Archiflow, in 

quanto da essa stessa progettata e sviluppata in economia; cura la manutenzione e l’evoluzione di 
“Archiflow”; è l’unica società a commercializzare “Archiflow”; è l’unica società che può rilasciare licenze del 
prodotto e operare alla distruzione diretta della piattaforma software in oggetto. “Archiflow” è protetto da 

Copyright e SIAV S.p.A. ne detiene la proprietà industriale, intellettuale i codici sorgenti ed è l’unica 
autorizzata a modificarli pena la decadenza dei presupposti di manutenzione (garanzia). Come tale SIAV 

S.p.A. è pertanto l’unica a poter disporre del completo supporto tecnico della piattaforma software in 

oggetto, in termini di competenze e sviluppo di patch correttive ed evolutive, necessarie a mantenere nel 

tempo la compatibilità con i più elevati standard europei di settore, garantendo altresì la compatibilità con 

la normativa italiana;  

- come specificato nell’offerta numero 17902/17 BIS, rilasciata da SIAV S.p.A. in data 09.11.2017 (All. 2), 

l’offerta economica per il Servizio di manutenzione (Application Management) ammonta a € 117.000,00 (IVA 

esclusa) per 36 mesi; 
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- nella delibera di autorizzazione alla spesa del CdA di codesta Amministrazione (seduta straordinaria del 

06 dicembre 2016 - verbale n. 10) l’importo stimato è pari a un massimo di € 180.000 in quanto è prevista 

anche una quota presunta e non garantita per le eventuali personalizzazioni del software e per 

l’implementazione di servizi aggiuntivi. 

CONSIDERATO CHE  

- ricorrono i presupposti per affidare SIAV S.p.A. il contratto d’appalto per la fornitura del servizio di 
manutenzione tramite procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art. 
63, comma 2, lett. b), punto 2): (“quando i lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente 
da un determinato operatore economico per una delle seguenti ragioni: [...] punto 2) “la concorrenza è 
assente per motivi tecnici” e “non esistono altri operatori economici o soluzioni alternative ragionevoli”).  

- ai sensi del medesimo articolo sopracitato occorre che sia comprovato che “non esistono altri operatori 
economici o soluzioni alternative ragionevoli e l’assenza di concorrenza non è il risultato di una limitazione 
artificiale dei parametri dell’appalto”.  

- la partecipazione è subordinata all’assenza dei motivi di esclusione in capo all’impresa di cui all’art. 80 del 
D.Lgs. n. 50/2016.  

TUTTO CIÒ PREMESSO E CONSIDERATO  

Si rende noto che obiettivo del presente avviso è quello di verificare se vi siano altri operatori economici, 
oltre a quello individuato da questa Università, che possano effettuare tale servizio.  

Modalità e trasmissione della manifestazione di interesse 

La manifestazione di interesse dovrà essere redatta secondo l’Allegato A al presente avviso “fac-simile di 
manifestazione di interesse” e dovrà essere debitamente sottoscritta dal rappresentante legale, corredata 
da fotocopia di un documento di identità e trasmessa al seguente indirizzo PEC: 
ateneo.bicocca@pec.unimib.it entro il 31/12/2017.  

Le richieste pervenute oltre il sopracitato termine non verranno tenute in considerazione.  

Nel caso in cui venga confermata la circostanza secondo cui la Società sopra indicata costituisca l’unico 
operatore in grado di svolgere la fornitura descritta, questa Università intende altresì manifestare 
l’intenzione di concludere un contratto, previa negoziazione delle condizioni contrattuali, ai sensi dell’art. 63 
c. 2 lett. b) punto 2 del D.Lgs. 50/2016 con l’operatore economico che, allo stato attuale, risulta l’unico in 
grado di garantire la fornitura richiesta per i motivi sopra indicati.  

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. si informa che i dati raccolti saranno utilizzati 
esclusivamente per le finalità connesse alla gestione della procedura in oggetto, anche con l’ausilio di mezzi 
informatici. L’invio della manifestazione di interesse presuppone l’esplicita autorizzazione al trattamento dei 
dati e la piena accettazione delle disposizioni del presente avviso.  

L’invito a presentare offerta verrà trasmesso a mezzo P.E.C. 

Riferimenti: 

RUP - Responsabile Unico del Procedimento: Il Dirigente dell’Area Sistemi Informativi  
Dott. Stefano Moroni 

e-mail: moroni.si@unimib.it - gare.si@unimib.it 

UOR – Unità Operativa Responsabile: Area Infrastrutture e Approvvigionamenti 
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Settore Centrale di Committenza 

e-mail: gare.contratti@unimib.it 

Referente/i pratica: Tecnico: Dott. Pasquale Ficara 

Uff. Sistemi Integrati per l'Amministrazione –A.S.I. 

tel. 02 6448 5520 – e-mail: pasquale.ficara@unimib.it 

 

Amministrativo: Vincenza Scarica  

Uff. Contabilità e Contratti A.S.I.  

tel. 02 6448 5507 – e-mail: gare.si@unimib.it 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

Dirigente dell’Area Sistemi Informativi - UNIMIB 

Dott. Stefano Moroni 

[f.to digitalmente ex art. 24 D.lgs. 82/05] 
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