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STRUMENTO: QUESTIONARIO ANVUR 

Domande e aggregazioni di domande 
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TEMPI 

Apertura del questionario 

Il questionario deve essere reso disponibile allo studente  dopo i 2/3 di svolgimento 
dell’insegnamento 
 
Il questionario deve essere compilato dallo studente prima dello svolgimento della prova finale 
di esame 
 
Lo studente può accedere al questionario dal suo libretto elettronico a partire dai 2/3 del 
corso; qualora non abbia compilato il questionario prima, all’atto della PRIMA iscrizione alla 
prova d’esame gli viene presentato il questionario, e non può procedere senza averlo prima 
compilato 
 
  

Le valutazioni possono cambiare in corso d’anno,  via via che gli studenti «ritardatari» si iscrivono all’esame.  
E’ stata scelta come data standard per considerare definitiva la valutazione  la chiusura della sessione esami 
di settembre. 

«Chiusura» 
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CRITICITA’ DEL 13-14 

Il tardivo arrivo del questionario ci ha impedito di erogarlo per un modesto numero di attività 
erogate all’inizio dell’anno accademico 
 
Il modulo sul secondo docente negli insegnamenti a moduli aveva un campo libero per il nome 
del docente; questo ha reso ingestibile l’estrazione e l’analisi di quelle valutazioni 
 
Alcuni docenti fanno una «prova parziale di fine modulo» prima dei 2/3 dell’insegnamento; in 
questi casi quei docenti sono stati valutati da studenti che avevano già ricevuto da loro un 
voto, anche se parziale 
 
I «suggerimenti» alla fine del questionario non prevedevano l’opzione «nessun suggerimento» 
 
Alcuni insegnamenti a «doppio turno» con il medesimo codice sono stati confusi: le valutazioni 
si sono sovrapposte tra primo e secondo turno, anche se i turni erano coperti da docenti 
diversi 
 

Nucleo di valutazione Università degli Studi di Milano-Bicocca  



Milano 9 luglio 2014 

PUBBLICAZIONE 

Con delibera del 9 dicembre 2013 del Senato, poi ratificata dal CdA, dai primi di novembre 
2014 compariranno su una pagina web dell’Ateneo i punteggi medi delle tre aggregazioni di 
domande per ogni insegnamento 
 
Contribuiscono alla pubblicazione solo le opinioni dei frequentanti, e solo per quegli 
insegnamenti con 5 o più valutazioni 
 
Al docente sarà preventivamente mandato un link a una pagina web riservata in cui vedrà le 
opinioni degli studenti. Da quella pagina potrà direttamente cliccare sul «nulla osta» alla 
pubblicazione, oppure riportare eventuali motivi ostativi con cui richiede la non pubblicazione 
 
Gli insegnamenti non pubblicati per motivi tecnici riporteranno la dicitura «le opinioni degli 
studenti su questa attività non sono disponibili per cause tecniche». Gli insegnamenti cui non è 
stato dato il nulla osta, ma non per motivi tecnici, riporteranno la dicitura «il docente ha 
richiesto di non pubblicare le opinioni degli studenti su questa attività» 
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ESEMPIO PROCEDURA NULLA OSTA (1) 
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ESEMPIO PROCEDURA NULLA OSTA (2) 
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ESEMPIO DI PAGINATA WEB CON LA PUBBLICAZIONE DELLE OPINIONI 
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Frequentante (>50%) Non frequentante (<50%)
Economia e Statistica 76,3% 23,7% 100,0%
Giurisprudenza 69,6% 30,4% 100,0%
Medicina e Chirurgia 98,2% 1,8% 100,0%
Psicologia 62,2% 37,8% 100,0%
Scienze 82,2% 17,8% 100,0%
Scienze Umane per la Formazione 63,4% 36,6% 100,0%
Sociologia e Ricerca Sociale 76,2% 23,8% 100,0%

73,5% 26,5% 100,0%

Quale è la percentuale delle lezioni che ha 
frequentato?

Totale
SCUOLA_
STUD

Totale

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14 

Frequentante (>50%) Non frequentante (<50%)
Economia e Statistica 8758 2713 11471
Giurisprudenza 3262 1427 4689
Medicina e Chirurgia 4009 72 4081
Psicologia 6378 3883 10261
Scienze 7772 1684 9456
Scienze Umane per la Formazione 5472 3164 8636
Sociologia e Ricerca Sociale 1620 507 2127

37271 13450 50721

SCUOLA_
STUD

Totale

Quale è la percentuale delle lezioni che ha 
frequentato?

Totale
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Altro

Frequenza lezioni 
di altri 

insegnamenti

Frequenza poco utile ai 
fini della preparzione 

dell'esame Lavoro

Le strutture dedicate 
all'attività didattica 
non consentono la 

frequenza agli 
studenti interessati

Economia e Statistica 20,7% 29,5% 10,9% 37,0% 1,9% 100,0%
Giurisprudenza 22,8% 24,2% 6,1% 46,7% ,2% 100,0%
Medicina e Chirurgia 75,0% 6,9% 4,2% 13,9% 100,0%
Psicologia 21,9% 20,5% 12,8% 44,5% ,3% 100,0%
Scienze 25,6% 27,9% 14,1% 32,1% ,3% 100,0%
Scienze Umane per la Formazione 19,2% 9,1% 3,5% 67,9% ,3% 100,0%
Sociologia e Ricerca Sociale 24,9% 21,5% 7,5% 45,8% ,4% 100,0%

22,0% 20,9% 9,4% 47,1% ,6% 100,0%

SCUOLA_
STUD

Totale

Motivo della non frequenza

Totale

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte dei non frequentanti 
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Le conoscenze preliminari da lei possudute sono risultate 
sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati? (% di 

giudizi positivi in verde, 
% di giudizi negativi in rosso)

70,6

78,9

83,4

73,0

71,6

74,0

73,4

73,8

29,4

21,1

16,6

27,0

28,4

26,0

26,8

26,2

ECONOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte di tutti gli studenti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 

Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 71,5 69,6 

Giurisprudenza 81,3 80,6 

Medicina e Chirurgia 82,2 82,4 

Psicologia 76,6 77,0 

Scienze MM.FF.NN. 74,5 73,4 

Scienze della formazione 71,4 71,5 

Sociologia 71,7 73,2 

Ateneo 74,5 73,6 
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Il carico di studio richiesto da questo insegnamento è 
proporzionato ai crediti assegnati? 

(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

75,6

84,3

73,6

77,5

80,0

83,9

81,9

79,1

24,4

15,8

26,4

22,5

20,0

16,1

18,1

20,9

ECONOMIA E STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte di tutti gli studenti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 

Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 72,7 72,2 

Giurisprudenza 85,4 86,5 

Medicina e Chirurgia 69,9 67,0 

Psicologia 85,9 86,4 

Scienze MM.FF.NN. 78,7 80,4 

Scienze della formazione 80,5 83,1 

Sociologia 79,8 81,8 

Ateneo 78,7 79,3 
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Il materiale didattico è adeguato 
per lo studio della materia? 

(% di giudizi positivi in verde, 
% di giudizi negativi in rosso)

76,8

86,1

81,9

82,5

77,5

90,6

85,9

82,1

23,2

13,9

18,1

17,5

22,5

9,4

14,1

17,9

ECONOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte di tutti gli studenti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 

Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 79,4 75,5 
Giurisprudenza 87,3 89,2 
Medicina e Chirurgia 81,5 80,5 
Psicologia 86,4 87,1 
Scienze MM.FF.NN. 79,8 80,3 
Scienze della formazione 86,9 89,7 

Sociologia 83,0 85,0 
Ateneo 82,6 82,4 
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Le modalità d'esame 
sono state definite in modo chiaro? 

(% di giudizi positivi in verde, 
% di giudizi negativi in rosso)

86,1

90,0

87,2

85,7

85,8

88,3

86,7

86,8

13,9

10,0

12,8

14,3

14,2

11,7

13,3

13,2

ECONOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte di tutti gli studenti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 

Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 78,3 78,1 

Giurisprudenza 86,9 85,6 

Medicina e Chirurgia 83,0 78,4 

Psicologia 85,4 86,3 

Scienze MM.FF.NN. 79,9 82,3 

Scienze della formazione 76,1 80,0 

Sociologia 75,8 78,7 

Ateneo 80,1 81,1 
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Il Il docente stimola/motiva 
l'interesse verso la disciplina? 
(% di giudizi positivi in verde, 
% di giudizi negativi in rosso)

81,5

89,7

84,4

83,1

80,1

87,2

82,2

83,4

18,5

10,3

15,6

16,9

18,9

12,8

17,8

16,6

ECONOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte studenti frequentanti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 
Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 72,9 70,8 

Giurisprudenza 85,9 83,8 

Medicina e Chirurgia 81,0 78,9 

Psicologia 79,4 80,7 

Scienze MM.FF.NN. 76,0 75,1 

Scienze della formazione 78,6 81,0 

Sociologia 73,3 73,9 

Ateneo 77,0 76,2 

O
ss

er
va

to
ri

o
 d

el
la

 
D

id
at

ti
ca

 –
 1

2
.0

6
.1

4
 

Milano 9 luglio 2014 Nucleo di valutazione Università degli Studi di Milano-Bicocca  



Il docente espone gli argomenti 
in modo chiaro? 

(% di giudizi positivi in verde, 
% di giudizi negativi in rosso)

83,2

89,8

89,7

84,8

81,3

88,0

84,3

85,1

16,8

10,2

10,3

15,2

18,7

12,0

15,7

14,9

ECONOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte studenti frequentanti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 

Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 79,6 77,7 

Giurisprudenza 87,7 86,6 

Medicina e Chirurgia 86,5 85,8 

Psicologia 86,3 86,8 

Scienze MM.FF.NN. 80,5 79,8 

Scienze della formazione 84,8 86,5 

Sociologia 79,3 80,5 

Ateneo 82,5 82,0 
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Si ritiene complessivamente soddisfatto 
di come è stato svolto questo insegnamento?

 (% di giudizi positivi in verde, 
% di giudizi negativi in rosso)

79,5

88,1

86,0

78,6

79,0

86,6

82,8

81,9

20,5

11,9

14,0

21,4

21,0

13,4

17,2

18,1

ECONOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

Risultati parziali al 28.02.2014 della valutazione didattica 2013-14: 
risposte di tutti gli studenti 

Risultati delle ultime 2 rilevazioni con il metodo cartaceo (solo frequentanti) 

Facoltà  11 - 12  12 - 13 

Economia e statistica 78,8 76,8 

Giurisprudenza 88,8 86,9 

Medicina e Chirurgia 83,0 79,0 

Psicologia 83,7 83,5 

Scienze MM.FF.NN. 81,0 80,4 

Scienze della formazione 81,4 83,3 

Sociologia 78,3 78,8 

Ateneo 81,4 80,5 
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MIGLIORAMENTO VALORI EFFICACIA DIDATTICA? 

Si osserva un generalizzato incremento delle risposte medie d’ateneo su alcuni quesiti, 
compresa la soddisfazione complessiva e la chiarezza del docente 
 
IPOTESI 1: artefatto legato alla diversa modalità di compilazione 
 
IPOTESI 2: effetto «accountability» legato all’annuncio della pubblicazione degli esiti aggregati 
 
Terremo monitorato l’andamento al chiudersi delle valutazioni dell’anno 
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ANNO ACCADEMICO 14-15 

Con delibera del Senato del 7 luglio 2014, la raccolta delle opinioni degli studenti sarà condotta 
dal PQA 
 
 
Il PQA avrà una nuova struttura più adeguata allo svolgimento dei suoi compiti, con 
riferimento tanto ai compiti di supporto gestionale agli espletamenti d’obbligo (SUA CDS e SUA 
RD), quanto ai compiti di consulenza per interventi di miglioramento della qualità didattica e di 
ricerca (compiti precedentemente svolti dagli Osservatori) 
 
 La composizione del PQA sarà resa nota dopo il Senato del 8 settembre 2014 
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• aggiornamento informazioni contenute nelle Schede Uniche 
Annuali dei Corsi di Studio (SUA-CdS);  

• sovraintende lo svolgimento delle procedure di assicurazione della 
qualità (AQ) per le attività didattiche in conformità a quanto 
programmato e dichiarato;  

• organizza e monitora le rilevazioni dell’opinione degli studenti, dei 
laureandi e dei laureati, mantenendone l’anonimato;  

• verifica le attività periodiche di Riesame;  
• Consulenze verso gli organi di governo per lo sviluppo di interventi 

di miglioramento delle attività formative 
• consulenza, supporto e monitoraggio per i Corsi di Studio per lo 

sviluppo di interventi di miglioramento delle attività formative;  
• valutazione efficacia degli interventi di miglioramento e le loro 

effettive conseguenze;  
• assicura il corretto flusso informativo da e verso il Nucleo di 

Valutazione e le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti.  
 

FUNZIONI: DIDATTICA 
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• verifica l’aggiornamento delle informazioni contenute nelle 
SUA-RD di ciascun Dipartimento;  

• sovraintende lo svolgimento delle procedure di AQ per le 
attività di ricerca;  

• consulenza verso gli organi di governo per lo sviluppo di 
interventi di miglioramento delle attività di ricerca 

• consulenza, supporto e monitoraggio per i Dipartimenti, 
per lo sviluppo di interventi di miglioramento delle attività 
di ricerca;  

• valuta l’efficacia degli interventi di miglioramento;  
• assicura il corretto flusso informativo da e verso il Nucleo di 

Valutazione.  
 

FUNZIONI: RICERCA 



• Nucleo Operativo: gestione «continua» delle funzioni 
di aggiornamento e supporto SUA cds e rd 

• Ramo Ricerca: funzioni consultive e di monitoraggio 
per le politiche di qualità della ricerca (ex 
Osservatorio Ricerca) 

• Ramo Didattica: funzioni consultive e di 
monitoraggio per le politiche di qualità della 
didattica (ex Osservatorio didattica) 

STRUTTURA 
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PRESIDIO DI QUALITA’ 

Nucleo Operativo 
Componenti stabili: 
Rettore (Presidente) 

Assicuratore di Qualità dell’Ateneo (AQ) 
 Almeno 1 figura TA coadiuvante 

Ramo Ricerca 
 

Ristretto (fa parte del Nucleo Operativo 
per le questioni gestionali SUA-RD): 

 
1 Docente Responsabile (coordinatore) 

Capo area ricerca 
1 TA esperto di qualità della ricerca 1 

docente esperto di SUA-Rd 
 

Allargato: 
 

Almeno 1 docente per ogni Scuola o 
Dipartimento non afferente a Scuole 

Ramo Didattica 
 

Ristretto (fa parte del Nucleo Operativo 
per le questioni gestionali SUA-CDS): 

 
1 Docente Responsabile (coordinatore) 

Capo area formazione 
1 TA esperto di qualità didattica 
1 docente esperto di SUA-CdS 

 
Allargato: 

 
1 docente per ogni Scuola o 

Dipartimento non afferente a Scuole 
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DATI RIESAME 

Il PQA, grazie a un nuovo ufficio «statistiche e procedure informatiche per la didattica» (nome 
non definitivo) fornirà entro fine settembre ai presidenti CCD e alle paritetiche un primo batch 
di dati UFFICIALI per le SUA CDS 
 
Un secondo batch sarà fornito a fine ottobre, quando saranno definitivamente disponibili tutte 
le opinioni degli studenti sul 13-14 
 
Questi dati saranno il minimo indispensabile che è necessario e obbligatorio utilizzare 
 
Sarà tuttavia facoltà delle paritetiche e dei Presidenti che lo desiderino integrare i dati 
UFFICIALI con qualsiasi altro dato pertinente a loro disposizione sul «CRUSCOTTO DIDATTICO 
UNIMIB», messo a vostra disposizione da alcuni mesi 
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PROMEMORIA: GLI OBIETTIVI STRATEGICI UNIMIB-DIDATTICA 

1) Riduzione entro il 2016 del 2-3% (minimo) degli abbandoni al primo anno, sulla media di 
tutto l’ateneo, rispetto al parametro registrato nel 2013 
 

2) Incremento entro il 2016 del 2-3% (minimo) degli studenti laureati in corso, sull’intero 
ateneo, rispetto al parametro registrato nel 2013 
 

3) Incremento tendenziale e stabile delle opinioni degli studenti sulle attività di 
apprendimento nei prossimi due anni 

 
A cascata:  
a) incremento degli studenti che passano dal primo al secondo anno con più di 12 cfu 
b) incremento degli studenti che passano dal primo al secondo anno con più di 40 cfu 
c) Decremento significativo degli abbandoni TOTALI (incremento del numero di laureati) 
d) Incremento dell’occupabilità a un anno dal titolo dello studente-bicocca 
e) Incremento del ranking bicocca sui servizi didattici nei principali ranking nazionali e 

internazionali 
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