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RUOLO DEI NUCLEI DI VALUTAZIONE ALLA LUCE DELLA NUOVA NORMATIVA

(PROF. PAOLO MARIANI, COORDINATORE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE)




Il rapporto con i Nuclei di Valutazione di Ateneo, gia consolidato da anni dal
CVNSU, si rinnova e si potenzia con 'ANVUR, che intende valorizzare e
responsabilizzare i nuclei di valutazione interna delle universita, affidando loro il
compito primario di verifica e di indirizzo dei sistemi di assicurazione interna
della qualita degli atenei.

Tra i compiti attribuiti al’ANVUR in seguito alla soppressione del CNVSU e del
CIVR, rientra anche la rilevazione Nuclei condotta fino allanno 2011 dal
CNVSU.

Pertanto, a partire dal 2012, i Nuclei di valutazione di Ateneo svolgono per
'’Agenzia una attivita di analisi-revisione di una serie di informazioni da
concludere entro il 30 aprile di ciascun anno, e inviano una relazione
sullopinione degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche, alle
strutture e ai servizi.

http://www.anvur.org/index.php?option=com_content&view=article&id=35&ltemid=120&lang=it



Art. 15 - Nucleo di valutazione
Il Nucleo di valutazione & I'organo dell’Universita preposto alla valutazione
delle attivita di didattica, di ricerca e amministrative.

Il Nucleo in particolare:

d) acquisisce periodicamente, mantenendo I'anonimato, le opinioni degli
studenti frequentanti sulle attivita didattiche e trasmette una apposita relazione
annuale al Ministero e ai competenti organi di valutazione nazionale;

Statuto — Capo I
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Fonte: Il ruolo dei NVA nel sistema AVA - Roma - Maggio 2014



2.3 Sovrapposizioni

Gli adempimenti previsti dalle norme e dal documento AVA per i1l NV e il PQ appaiono ben
distinti, tranne che per quanto riguarda il monitoraggio delle opmioni degli student:.
Infatti, I'Art. 1 della Legge 370/99 recita: ... I nuclei acquisiscono periodicamente, mantenendone
I'anonimato, le opmioni degli studenti frequentanti sulle attivita didattiche e trasmettono
un’apposita relazione, entro il 30 aprile di ciascun anno, ...”", mentre il documento AVA, m G. La
valutazione della didattica e dei servizi di supporto nell’opinione di studenti e laureati, G.1.-
Premessa, recita: ““... La tinalita principale della misura dei livelli di soddisfazione espressi dagli
studenti, dai laureati e dai docenti a vista all’interno del sistema di AQ degli atenei e, in quanto tale,
deve essere organizzata e monitorata dal Presidio della Qualita dell’ Ateneo....”.

Si ritiene che tale competenza dovrebbe essere propria del PQ, n quanto organo interno con
funzioni ‘operative’, che non dovrebbero competere al NV. Si suggerisce pertanto una decisione
congiunta in tal senso da parte di MIUR e ANVUR.

Fonte: Linee Guida per la definizione del ruolo e delle competenze del Nucleo di Valutazione e del Presidio della Qualita
di Ateneo. Documento , predisposto dal Consiglio Direttivo del CONVUI e dal CONPAQ -Dicembre 2013



* |a necessita di adottare i Questionari Anvur per un
benchmarking dei CdS appartenenti alla stessa classe

 la difficolta di fare benchmarking tra corsi di studio che pur
appartenendo alla stessa classe di CdS possono differire in
maniera significativa per contesto di riferimento, obiettivi
formativi e conseguente progetto didattico

* l'incertezza sulla struttura dei Questionari e sulle proposte
operative dell'Anvur per I’avvio delle procedure di
rilevamento dell’opinione degli studenti per 'A.A. 2013-2014
(versioni di settembre e novembre 2013)

* la necessita di valutare con attenzione le finestre di
somministrazione, le estrazioni dei risultati e le modalita di
elaborazione
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Figura 1. Grafico del numero dei rispondenti al questionario, degli iscritti all "Ateneo e dei questionari
raccolti negli ultimi 4 anni accademici
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Fonte: Relazione sulla soddisfazione degli studenti sull'attivita didattica a.a. 2012-13
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