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Nota Metodolagica

Popolazione di riferimento

La presentandagine € la VI edizione del monitoraggioannualedegli effetti delle attivita di
orientamentorealizzated al | 6 uf f i ci d atemeoi @ome pemie passate ediziong |
popolazionedi riferimento € il collettivo delle matricoléi Bicocca nella fattispecie le matricole
209/10. Tale collettivodurante il precedente anno scolastico 2008/@%atto partedel target
delle attivita di orientamentat t uat e idd | gouaelelndéeaon n o

Ai fini di questa indaginela popolazionedi riferimentoé composta da®733 unitd dato fornito
d a Uffici@ statistico diateneoaggiornato ab novembre 2009.

Modalita di rilevazione e Questionario

Dal | 6 a6/(@,. Qdro | 0 ipmodessa dali intbenktizzazione della procedura di
immatricolazione si € reso necessario unambiamentmella modalita di somministrazione del
guestionario. Per le prime 4 edizioni, antecedenti il 2007/08, la rilevaagweniva infatti
mediante un questionario integrato al modulo di immatricolazionepitato a mano dalla
matricola e consegnato alle segreterie studenti contestualmente alla documentazione di
immatricolazioneLd6uf fi ci o ori entamento provvedeva poi

i guestionar. C 0 mp i ¢enziaiestema peer leclaituras ottiaeanodalita ha d  u r
per messo di c 0 mmpieguote di gopoldziéne detleanwatricadequegli annie di
produrrequindi dati altamenteaffidabili. Le note difficoltd del passaggio al sistema informativo
ESE3 hanno i mpedito di e f f etannaorighiesto undsforeadi gi n e
collaborazione con le segreterie studenti nel corso degli ultimi due anni.

Lo scorso a.a2008/09 € stata effettuata sperimentalmente la prima indagine conrssiranione

del questionario completamente-lame, in collaborazione con i Laboratori Didattigi ateneo La
sperimentazionee avvenuta alla chiusura delle immatricolazioni mediante una email di iowéo,
separanddotalmentel 6 att o e 11 6momaenht ocadleazi compilazioael mo |
del questionario. Questo ha avuto come effetto un drastico abbattimento della copertura
del |l i ndagine i ndi cando chi ar amen remtegrarao iln e c e ¢
guesti onar ielprocadsd doimmatrienlazione. d

L a presente edi zione del | 0 inforchaigzare éa rilevazioné pr
somministrando il questionario dime e allo stesso tempo ripristinare la modalita di rilevazione
integrata al processo di immatriealone.

Grazie alla coll aborazione con | e segreterie
compil azione d e intern@ deé processan dir immatricaldzibng@ via ESSES3,
individuando il punto di tale procesgdominor conflittof r a | e esi genze del |l 6i
segreterie studentiladdove cioé il questionario appariva come parte integrante della
immatricolazione senza pero rallem@a o ostacolarla in alcun modo. E precisamente dopo

| 6i nserlacodentaadiné t e | e informazioni necessarie
concl usi one del Ilibe) epniraatdr procedereaalttaistanmpala documentazione
cartaceal a spedire alle segreterie student.i per il
Il questionario & stato mantenuto il piu possibile standard nel corso delle 6 edizienistaim
aggiornato ed adattato I n base g lgdrabtensiqurear i e n :
confrontabilita dei risultati nel tempo pitampia possibileLa struttura grezza dejuestionario
sommi ni str at or iqueerstt dtaan nion coda al p r #adaa cutae r a
del personale tecnico di supporto alle segreterie studenti.



Ri spetto al l e ril evazi oniinformaizzaziareiha cbesentit@ di pr i
alleggerire notevolmente il questionario e ridurne i tempi di compilaziShe infatti potuto
evitaredi chiederemolte informazioni generali (ad esempio il genere, la facolta di iscrizione, la
scuola di provenienza e@ ) gi ~ i nserite dusahté |& procedara ESSE30 | a n «
aggint e automaticamente all 0i dataisgg me dei dat i re
Il questionario odine é stato testat@on la collaborazione di un gruppo di studemije primedue
settimane dluglio 2009. La rilevazione e avvenuta durante tutto il periodo delle immatricolazioni
luglio/ottobre 2009.

Campione e Rappresentativita

Sempre con | 0obiettivo di conciliare |l e esige
compilazione del questionario dine poteva essere interrotta in qualunque momento; allo stesso
tempo il sistema ESSE3 ndraconsento di porrelimiti al numero di accessi al questionario da
parte ella stessanatricolama solo di registrarne la compeb parziale compilazione la data
Conseguentemente la batex t i consegnata alla <chiuswaa de
guestionari completi eorrettamente compilasiia questionari incompleti, multipli e con errori di
registrazione Gran parte dgi errori di registrazione sono conseguenza di problemi di software
difficilmente intercett#ili in fase di test del questionario-bne ma per i gali si &€ dovuto attendere

Il a f or mazi on edatidle unl cério sdnso rsinattalm@arslieli un passo necessare®

previsto permportarea regime con il prossimo a.a. il nuovo sistema di rilevazione completamente
automatizzata e integrata alla pedara di immatricolazionESSE3

Dopo una fase di revisione edi pulizia dairecord incompleti multipli o contenenti errori di
registrazione non correggibili, il data set utilizzabile é risultato in definitiva compogisldzcasi

validi cioe questionari completamente e correttamente compiatiestoinsieme di casi validi
costituis@ il campionesu cui sono basati i risultati presentati nelle prossime pagiappresenta il
59.78% delle popolazione di matricoleRi spett o alla scorsa edizio
riusciti a risollevare la copertura a livelli confrontabili con le prime edizioni a compilazione
manuale. Rimane ughiaro margine di miglioramentdTab. 1) da perseguirger le prossime
edizionisulla base di questa prima esperienza

Tab. 1: Modalit"” e copertura dell édindagine 1in
DATA ANNO DI ANNO DI
EDIZIONE RAPPORTO M ODALITA DI COPERTURA IMMATRICOLAZIO ORIENTAMENTO
FINALE DI RILEVAZIONE RAGGIUNTA NE DEI DEI
RICERCA RISPONDENTI RISPONDENT]I
| Marzo 2004 Questionaria 42.13% 2003/04 2002/03
manointegratoal
modulo di
immatricolazione
] Giugno idem 77.42% 2004/05 2003/04
2005
1 Marzo 2006 idem 66.26% 2005/06 2004/05
v Aprile 2007 idem 69.53%0 2006/07 2005/06
MANCATA RILEVAZIONE aa2007/08 PER TRANSIZIONE ALLAMMATRICOLAZIONE INFORMATIZZATA ESSE3
Vv Felbraio Questionarimn-line
via email alla
2009 chistira delle 10.90% 2008/09 2007/08
immatricolazioni
VI Febbraio Questionarimn-line
integrato
2010 Al 1S |g mat 59.7%% 2009/10 2008/09
ESSE3




Come per tutte Ipassate edizioni | 6i ndagi ne us campoasautordhatolg cue s u
casualitae stata preventivamente analizzata. Questia a garanzia dlla rappresentativita
del | 6i nt e rdamabriocofe sid canzepresapposto essenziale per la valutazione statistica
del | 6affi dabinali.it”™ dei risultat:
Loufficio statisticdsegletelidreagti enea@athaat obaitto d
p e r tera popotazione delle matricalguardo & variabil:

A genere

A eta (in anni compiuti)

A comune (o nazione estera)rdsidenza

A tipologia di scuola di provenienza (Liceo classico, scientifico, linguistitistico, ktituto

magistrale, Istituto tecnic@ommerciale e industrigle professionale)
comune della scuola di provenienza

anno di conseguimento maturita/diploma

tipologia di laurea (triennalemagistrale/specialisticaltro)

facolta

data di immatricolazione

> > > > >

La base dattompletadi segreteria equella campionariédata sedi questionari completi e corretti)

sono state fuse (chiave di linkage: n.ro matricolad@ confrontate con riferimento queste 9
informazioni generali comunin questo modo é stato possibile controlegesquanto ilcampione

a disposizionsiarappresentatival e | | 6 uni ver so dell e matricol e.

| grafici dal a 9 (Graf. 1 - Graf. 9) riportanocon riferimento alle 9 variabili di segreteria
percentuali del campionématricole che hanno compilato il questiooartompletamente e
correttamente)c ont r apposte alle corrisponden(utie leper ce
matricole 2009/10 di Bicocca al 6/11/2009)

Si osserva che il campione & ben rappresentativo della popolazione per tutte le variabili a
disposkione peril controllo. Le differenzeevidenziabili soncsemprecontemte entro i 5 punti
percentuali e riguardante matricole piu giovani leggermente sovegpresentate rispetto a quelle

pi % f a chesidfletteio una sovraappresentazionedocl or o che si i scriv
immediatamente dopo il conseguimento della diplorsa segnala poiuna (minima) tendenza

delle matricole magistrali/specialistiche a sottrarsi alla compilazione del questiaepétio alle
matricole triennalianche come conseguenza dello sfasamento temporale nella chiusura delle
immatricolazioni per i due tipi di lauree (per le magistrali infatti le immatricolazioni sono
proseguite sino al 15 novembrdhfine, si osservauna piccola sovrarappresentazione del
matricole di Scienza della Formazione a scapito di quelle di Economia.

Graf. 1: Genere Graf. 2: Eta
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Graf. 3: Residenza

Graf. 4: Tipologia di scuola di provenienza
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Graf. 5. Comune della scuola di provenienza
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IM=lIstituto magistrale|P=lIstituto professionale
IT=Istituto tecnico (comm./ind.),C=Liceo classico,
LL=Liceo linguistico, LS=Liceo scientifico

A=maturita artistica e Altra maturit:

Graf. 6: Anno di conseguimend maturita /diploma
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Graf. 7: mese dimmatricolazione
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Graf. 8: Tipologia di laurea
100,0%
80,0%
60,0% -
40,0% -
20,0% - —I—'
0,0% I_l ]
Magistra
Triennal Ie/. _ Altro
e Specialis
tica
OPopolazione 71,5% 22,3% 6,2%
O Campione 73,1% 16,5% 10,4%

Altro = Magistrale a ciclo unico (Medicina),

Quadriennale vecchio ordinafrormaziong

100,0%
80,0%
60,0% =
40,0% —
20,0% —
<200
5 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009
O Popolazionel8,3% 7,5%| 6,9%| 3,6%| 9,4%|54,39
O Campione |17,2% 6,6%)| 5,6%| 2,8%)| 8,6%|59,39%
Graf. 9: Facolta
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Obiettivi e Variabili Osservate

Anche per questa VI e d i 2l mentoeaggid sullel matricoleJaigliB n e | ¢
200/10, d e g |l i ef fetti del l e attivit?® di oatemee nt a m
durantel @r@ scolastico precedent@ale obiettivo & stato perseguito indagardoseguenti
tematiche sviluppate nel questionario tine integrato alla procedura di immatricolazione ESSE3

(si veda la struttura grezza riportata in coda al presente rapporto)

A Livelli di conoscenza i ut i | i zz o del | e modal it?’ di or
orientamento dateneodurante il 208-09.

Giudizi di soddisfazione nei riguardi delle modalita utilizzate

| mpatto del | &wmsulla scelthfmatee nt o s ub

Opinioni circa fattori determinanti della scelta finale e modalita di orientamento piu utili
Altre informazioni

> > >

Il data set & completattalld a g g {automiatecayi informazioni generalianagrafiche e di facolta
giafornite dalla matricoladurante ilprocesso di immatricolazione ESSE3. Le informazioni generali
sono state utilizzate per il controllo della rappresentativita del campione (sezione precedete) e per
la ricerca delle eventuali relazioni statisticamente significatsievédaanalisi bivariada nella

sezione conclusiva del presente rapport@) grado di indicare eventuali caratterizzazioni

del |l utenza delle attivit”™ di orientamento de
Le variabili osservatesono dunque essenzialmenténvariate rispetto allescorse due edizioni
del 6i ndagi ne, ma una qruesit tiehan mMevazgidna deagiudizh Nell® d ot t

precedenti 5 edizioni, i giudizi di soddisfazione delle varie modalita di orientamsnfouite
venivano domandatdeclinati in 3 dimensioniad esempio nel caso fieequente

1. Organizzazione generaldd]la modalita di orientamento usufruita)
2. Completezza delle informazioni (ricevute)
3. Chiarezza delle informazioni (ricevute)

L 6 e s p edelle precedanti edizioni suggerigeeroche non &€ necessaria una articolazione cosi
profonda: le risposte ottenute per completezza e chiarezza delle informazioni ricevute tendono ad
essere sovrapponibili indicando per un verso una propensione dei rispondenti a non distinguere i

dueaspettiper | 6altro | a sostanzi al e i nusemplificare di
il questionarioriducendo la rilevazione dei giudizi a 2 sole dimensibmigeneralesi &€ accorp#&o
in undunica domanda i | zzda mahierendo di fato laconfroptdbiétd e z z

dei risultati nel tempo

Affidabilita Statistica dei Risultati

Léoampi a (©6D78%)unita allaarappresentativitd del campione a disposizione conferiscono
una elevata affidabilita dei risultatli e | lagine Assumendo la casualita del campione (auto
formato e bilanciato nel | e 8ipuatimaradnhd lé percentoati e p
(campionarie) presentate nelle prossime sezioni di questo rapporto, affette d un errore

(standard mediamentemai superiore &.4 punti percentuali in piu 0 in meno. In termini assoluti

invece si calcola che con probabilita 95% e r r o r & sethprenan tsuperiare & 1.28 punti
percentuali, mentre con probabilita 90%emprenon superice aA 1.08 punti percentuali. Questi

i vel | di affidabilit”™ statistica si riferi
gualora sirestringh 6 at t e n z-ingemiecangionarg adtesempio gli iscritti a una particolare



facolta oppure le sole matricole che hanno o non hanno utilizzato una particolare modalita di
orientamento.

Per la presente indaginea segnalata la necessita di una cegaud el a nel | 6i nt er
risultati riguardoi giudizi di soddisfazioneCome per le passate edizioni, in corrispondenza di
ciascuna modalitd di orientamento o servizio usufruomatricola esprimeva un giudizio di
soddi sfazione mediante un fAvotoo da 1 a 5.
implementaione del questionaritna impedito il corretto funzionamento del controllo delle risposte

che sono state pertanto registrate anche quando superiori a 5 e inferiddg ina fase di pulizia

e, laddove sensatadi correzione, i risultati circa i giudizono stati calcolati su un campione di
numerositdeggermenteidotta (di circa 200 unitacorrispondenti al 3.44% del campione completo).

Il conseguentea ument o del |l 6errore di stima sulle perc
i giudizi, e pero trascurabile e visibikoltanto dalla terza cifra decimale.

lLasostanziale compatibilit”™ dei guestionar.i ut
il confronto nel tempod i gran parte deeriods 2003002 Acctaiio atkeu | | 61
consuete tabelle di percentuali e sintesi grafichee gmssibile sono statggiuntesemplicianalisi

del | 6 e vtenporae.Neincenfronti fra edizioni si tenga presente che la scodszoee
2008/ 09 relativa al |afievizzdataeda tina noetta dimensdofedcampdr@aria ¢
ed edunque meno affidabile delle rimanenti edizioni a copertura ben piu elevata.

Le struttur e Jplkardwatledsefiward ® assistenza teericono state messe a
disposizione dal Dipartimentdi Statistica.



B PRTR—

oQualunque sia stata la forma di orientamento che hai seguito, quanto hainciso sulla
tua decisione finale di iscriverti a Bicocca e alla Facolta che hai scelto?6

La matricol poteva risponderassegnando valore Ocol significatoinon ho segui t o a
di ori ermtpgpmeret owon voto daa l5 ((anba haciPesrci o
sempl i fi car e ndldhafica 10 derrippostetsana State raggregaten fiha i nci s o
a b b a s tvatir2-3)ala in€iso molto o moltissimovoti 4-5):

Graf.1 0 : Il nci denza del [séttoqualengue farma sutlaaecisieng finalet o

16,42% 35,55% 9,91% 38,12%

O molto -moltissimo B poco-abbastanze@non ha inciso®non ha partecipate

L 6 i n sdi ghinmen ha partecipato ad alcuna forma di orientam@e di chi risponde che

| 6 or i e rstbb man ha ircisoin alcun modo sulla decisione finale di iscriversi a Bicocca
formano i138.1246 delle matricole 2009/10Questepossoncessereviste come natural cioe che si
sarebbgo iscritte anche in assenza di orientamento e/o indipendentemente da questo

Il rimanente61.88% dichiarainvecamna qual che incidenza dell 6ori
deci sione finale, orientamento sotto cptthvad unqu
di orientamento 2008/09 di Bicocca stessa.

Le percentuali osservate dicono cheoltre il 35%delle matricole uelleche dichiarangipocao

abbastanzai nf |l uenza del |l 6or i ent amanche @razeailbli @ at)t i v i |
orientanento sulita e che circa 1 matricola ogni6 (il 16% ¢ h e di c h ioamoléssiMiamno | t a
influenza dell 6ori ent gropeminvotiude Ubdbo).entamanaor

Fra tutte le matricole (comprese quelle che non hanno subito orientamento o che dichiarano
i ncidenza nul | gdeivdtidra MecHe d. eiPer e saleentitricale che dichiarano
una qualche influenza del | 6addeiivoti fratlaeBpE3ns o segui

Questi dat i r ggénardled e i | @ o i iGseno feinpp@limént stabili nel corso

del |l e 6 edi zi(gafice 11).dlledatd dellarscbsegeadiniae,el at i va al |l 6or
2007/08 erelativamente atipicana anche meno affidabile a causa della gia richiamata dimensione
campionariaidotta.



Graf. 11: Confrontineltempo de |l | 6i nWeill d ®mza ent ament o seguito
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Gli anni sull dasse orizzontale si quelbiecuilasnaticol@éesamth|l 6 anno pr e

sottoposta a orientamento.

Incidenza dell@rientamento sulla decisione finale per tipologia di corso di laurea
Scomponendo rispett corso di laurea di iscrizior(grafico 12), vediamo confermata la tendenza

gia osservata lo scorso anno: ragionevolmente come conseguenza delle attivita di orientamento

ma gi sé& in edscitdaauota diat e

specifiche per |l e | auree [
matricole magistraldi che dichi ardecsmneifimale [du en z e
iscriversi a BicoccaRi mane comunque evidente i maggi ol
matricole triennali.Nel grafico 12 i vo | sono stati classificat.i [
forma di orientamento A (voto 0), Aha i nciso
molto/ moltissimoo (voti 3, 4 e 5).

Graf.1 2 : Il ncidenza del | 6 qualumgnetfoanmesolla decissoredinaie t o

Corso di Laurea Magistrals

Corso di Laurea Triennals

29,55% 25,95% 44,49%

40,46% 22,37% 37,14%

| B molto-abbastanze

Oper nullapoco
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Incidenza dell@rientamento sulla decisione finale per Facolta di iscrizione
Nel grafico 13 le facolta sono ordinate rispetto ai voti piu elevatirrispondenti alla maggiore incidenza

delbori eng ametnd osul |l a decisione finale. LO6or dlenamen
attivita di orientamentper le singolefacoltE 8 da nmélalre eediezi oni del | 6i nda
non si rilevava differenziazione statisticament si gni fi cativa fra | e facolt
tendevano a equidistribuirsi fra queste. Nel | e
evidenziano invece | e facolt ™ pesipodzienanq nebalparte &ltd or i e
del grafico. Questi risultati possono esserén parte spiegati anche dalle attivitd di orientamento

autonomamente attuate dalle singole facolt”™ e | a

Nella tabella Tab. 2) le facdta sono ordinate rispettolalquota dimatricole che hannpartecipato aina

qualche forma di orientamento i ndi pendentemente dall 6incidenza
colonne dellatabella 2 riportanouna misura percentuale di quanto le matricole che hanno subito una
qualche forma di orientamento si associano alla facolta a cui poi si sono i§¢dritie associaziong
confrontate con la rilevazione piu receriiéedicina e Statistica emergono come aedita per le quali

| 6orientamento  stato pi% efficace, anche se pe
passata edizione. Scienze della Formazione registra una associazione negativa cioé € in questa facolta che
tendono aoncentrasi le matricole chenon hanncsubito alcuna forma dirientamentcee quelle che

di chiarano nessuna influenza dell 6orientament
Graf.1 3 : Il nci denza del [séttoqualengue farma sutlaalecisieng finalet o
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Tab.22l nci denza

d e le bhsBamiaziorepert Facoit@ di isavizione

Per Pocoo Molto o % di associazione**

Nulla abbastanza Moltissimo totale
Facolta di iscrizione* (0) (1-2) (3-4-5) (1-2-3-4-5)| 2009/10 2008/09
Medicina e Chirurgia 29,4% 25,4% 45,2% 70,6% 20,60% 14,0%
Scienze Statistiche 32,8% 19,0% 48,3% 67,2% 13,08% 54,0%
Giurisprudenza 35,4% 20,7% 43,9% 64,6% 6,34% -10,0%
Scienze Mat. Fis.e Nat. 35,9% 24.5% 39,7% 64,1% 6,02% 19,0%
Economia 36,4% 21,6% 42,0% 63,6% 5,08% 12,0%
Sociologia 37,9% 22,6% 39,5% 62,1% 1,90% -25,0%
Psicologia 38,2% 28,5% 33,3% 61,8% 1,31% -20,0%
Scienze Formazione 48,4% 20,0% 31,6% 51,5% -12,92%  -16,0%
*Ordinamento delle facolta in senso decrescenterispettoa |l | a parteci pazi one

(qualungue voto tranne 0)

** L 6i ndi quantoheimaticoleache hanno partecipato ad una qualche forma di orientamento
(voti da 1 a 5) sono associate alle facolta a cui poi si sono iscritti. Confronti con le matricole dello

SCOrso a.a.
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Come hai conosciuto ldniversita
di MVilanc-Bicocca?

(Era possibiledare piu di una risposta

Graf. 14: Mezzi di orientamento attraverso cui le matricole hanno approcciato

O Attraverso la mia famiglia, amici o conoscel Osu Internet

o Attraverso i docenti della mia scuo! mda depliant, CD o altro materi.
= Partecipando a manifestazioni per gli stude oDal la guida all du

@Dai giornali @ Dalla televisione/radio

O da manifesti/pubblicita in citté

% sui EE
0, 0, 0, 0, % ).
rispondenti 59,0% 41,9% 23,8% | 15,8% 12 8/ d %
% sulle !E
9 Y 0, 0 0, D
risposte 34,4% 24,4% 13,8% ! %

In media ¢éascunrispondente ha indicato poeoenodi 2 diversemodalita concui si & avvicinato
Bicocca €. € I'MNEIGQ €.1 € 1 MEEAEIE 1.7 .

Léordinamento S 0 s t aaltezediaohi pecedewrti. Stabilad primepostii s p
troviamo il consiglio delladmiglia, amici o conoscenti kternet,entrambi in aumento rispetto

all 6edi zione 2008/ 09. Seguono, con percent us:
testa, i docenti della scuola di provenienza e il materiale informativo (depliant, €eDé )
prodotto dal | o6tivhe il leggarasdintinuzjone gispette &l @atd dello scorso anno

Stabili agli ultimi posti nelle modalita di approccio a Bicaccon percentuali trascurabilisi
mantengono mezzidi comunicazione tradizionali conggornali, radio e tv
Il quadro normutasia chesi consderiil totale delle rispostsiail totale dei rispondenti.

Incidenza dei mezzi di orientamento sulla decisione finale di iscriversi a Bicocca

Per studi ar e | 0 eaftiiitda di arieritamentd sdlld seltadfinaleediciversi a
Bicoccasi puoutilizzarel 6 i nci d e n da risgondettiiswatale deasione che si riferisce

all 6or i entsatoeualungue sotmidl igrafioo 15 e latabella 3 sono ottenuti incrociando

| 6i ncidenza dell 6orientamento subito con il m
Nelgrafico151 e atti vit”™ sono o rnliowo abbastanza q B-&%H);thela al | e

tabella 31 6 or di naspettotad | 6 awear partecipato a una qu
indi pendent ement e (@ailddlad).nci denza dichiarat a

12



Graf. 15: Incidenza dei mezzi di orientamento sulla decisione finale

Partecipando a manifestazioni per g
studenti

4.00%0

26,69% 8,64

da depliant, CD o altro materiale
informativo prove

Attraverso i docenti della mia scuo

da manifesti/pubblicita in citté | 44

23,71%

23,56% 4,39%
22,73%

A

Dall a guida al |l 6| 4264%

Dai giornali 8,99

su Internet 8

23,46%

22,48%
21,42%

Attraverso la mia famiglia, amici
conoscenti

Dalla televisione/radic

O
(=}

23,65%

40,0

22,78% 4

| O molto-abbastanze

Oper nullapoco

= non ha partecipatc |

Tab. 3: Incidenza dei mezzi di orientamento sullalecisione finale

Nonha  Pernullao Abbastanza
partecipato poco 0 molto Totale

Mezzi di orientamentg* (0) (1-2) (3-4-5) (1-2-3-4-5)
Partecipando a manifestazioni per gli studen] 18,64% 26,69% 54,66% 81,36%
Da depliant, CD o altro materialenformativo

proveniente dall 6Uni| 2291% 23,71% 53,38% 77,09%
Attraverso i docenti della mia scuola 24,39% 23,56% 52,05% 75,61%
Da manifesti/pubblicita in citta 32,73% 22, 2% 44,55% 67,27%
Dall a guida all 6uni v| 3390% 23,46% 42,64% 66,11%
Dai giornali 38,53% 22,48% 38,99% 61,47%
Attraverso la mia famiglia, amici o conoscent  38,60% 23,65% 37,75% 61,40%
Su Internet 40,03% 21,42% 38,%5% 59,97%
Dalla televisione/radio 45,57% 22,78% 31,65% 54,43%

* Ordinamentadei mezzi di orientamento senso decrescenien di pendent ement e ¢

Rispetto alla passata edizione la partecipazione agli Open Day di Bicocca e stata eliminata dalle

possibilita di risposta ritenendo che tale partecipazioygichi gia laconoscenza di Bicocozhe

dunque é presumibilmente avvenuta secondo altra modalita, quella (o quelle) che si vuole appunto

rilevare. Salvo questo] 6 or di nament o
bassa della tadela . Si not i che |

i d e retmolto simila eellal parte p r i n

6or di

namento

resta

13
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incidenze dichiarate mentre si inverte decisamente considerando le matricole che dichiarano di non
aver partecipato a nessuna forma di orientamento. | mezzi nelle ultime podiellantabella e in
particolare il consiglio di famiglia, amici e conoscenti, Internet e i mezzi di comunicazione
tradizionali come giornali, radio e televisione sono pertanto i mezzi attraverso cui si viene a
conoscenza di Bicocca particolarmente effic per le matricole che non partecipano ad altre forme

di orientamento.
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Hal partecipalo aunadelle Giormate di
Qrientamento in Bicocca (Qpen Day)?

Si 38,3%
No 61,7%

La partecipazione delle matricole agli open day organizzati da Bicodegigamente aumentata
rispetto ai primi ann{grafico 16) . La | ieve flessione rispetto al
dalla distorsione del campiose cui si e lavorato nella passata edizione.

Graf. 16: Confronti nel tempo della partecipazione agli open day

si No
0% - 100,0% -
100,0% 50 Ocyo 75,0%  70,5%
4 1 ! 0
80;0% 60’000 55’1% 6117@
i 0 ,0% -
60,0% 44,9% 38,3%
40.0% - 25,0% 29,5% 40,0% -
20,0% - 200 -
0 0% - - - 010% T T T 1
5 o % 9 S o & N
Q Q Q N Q Q Q Q
o D o ) ¥ & & &
Qv Q‘)’ Q’\’ Q"o QQ QQ QQ QQ
) D D D v v v v
Gl i anni sull 6asse orizzontale si riferiscono alldanno p

sottoposta a orientamento.

Giudizi sulle Gornate di Orientamento presso Mlano-Bicocca (Open Day)

Ai soli partecipanti aglopenday é statochiesto un giudizio di soddisfaziowen la solita tecnica

del votoda 1 (minimo) a 5 (massimo)

Il grafico 17 mostra3 statistiche di sintesdei giudizi ottenutisulla giornata e sul flmato proiettato

all é6inizi o delill)ibvota medio aritneeticayfediag 2) d biwlizio espresso piu
frequentementen{oda) e 3) il giudizio minimo (© massimo)espresso dalla meta dei rispondenti
(mediang). Guardiamo ad esempiogiudizisud or gani z z a z.iLa soddisfazene aei al e
partecipante mediamente elevatanfatti:

A il voto piu frequentemente assegnato € 4 (moda=4)

A non meno deb0% dei parteganti ha espresso il proprio giudizio con un voto non inferiore
a 4 (mediana=4)

A in media la soddisfazione & valutabilenc®,8 su 5(media=38)
Il gradimentoespresso perighpen day én linea rispetto alle edizioni precedenti.

La meta deipartecipanti agli open day dichiara perd di non aver visfomato proiettatoin
aperturglerano circa il 60% nel 2007/08 e circa il 40% nel 2006/@Hi lo ha visto neiporta poi
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un giudiziomediamente positivog(afico 19). Sia per quanto riguardad ut i | it~ si a pe
completezza delle informazioni il voto medio e 3.31 e 87% di coloro che hanno visto il filmato ha
assegnato voto non inferiore a 3.

Graf. 17: Giudizi medi sugli open day organizzati in Bicocca

38t 4 3744
3333 3333
OMedia
OMediana
OModa
Organizzazione Chiarezza e Utilita, interesse Chiarezza e
generale Completezza e qualitd del Completezza
delle filmato delle
informazioni informazioni del
filmato
Graf. 18: Giudizi dettagliati sugli open day organizzati in Bicocca
Organizzazione generale Chiarezza e Completezza delle
L informazioni
5 2 1
0 1% o 5 2
13% 3% 16% 1% 5%

\ 3
1%

4
53% 47%

Graf. 19: Giudizi dettagliati sul filato proiettato in apertura degli open day

Utilita, interesse e qualita del filmato Chiarezza e Completezza delle
informazioni del filmato
S 1
5 1 % 9% 2
13% 0% 2 o A%

N

28%
41%
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Incidenza della partecipazione ad un Open Day sulla decisione finale di iscriversi a

Milano-Bicocca

Incrociando lerisposte alladomand fiHai partecipato ad un Open Day di MilasRicocca®d con

le risposte alla domand@u al unque sia stata |l a forma di
guanto ha inciso sulla decisione finale circa la facolta/Universit@uriscriverti?® si calcolauna
relazione statisticamengggnificativa (al 7.41%) che consente dirarre qualche indicaziongrca

Il 6i nci dependaay daergd da n uffizie aigntamedtandl 2088/09 sulle immatricolazioni

del 2009/10Q

Circa 1 75% dellematricole che hanno partecipato ad un open day dichiara una qualche influenza
sulla propria decisione finald e |l | 6 or i e n t(sottvegualunquesfarnias et donque anche

| 6open day)(grafitoa0 up quarto detleontaedlieehetan no parteci pato
dichiaramolta o moltissimancidenza e sono oltre il doppio di quelle che, pur dichiarando molta o
mol tissima incidenza dell édorientamento subito

Graf. 20: Incidenza dellapartecipazione ad un open day sulla decisione finale di iscriversi a Bicocca

51,26% 9,44% | 9,87% 17,46% ml

11,96%

SI 15,22% 10,70% 17,65% 32,21% ,52°

00 01 m2 m3 m4 O5 24.17%
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Hal partecipalo aun incontro di
orientamento nstretto presso una
(o piu) facoltain Bicocca?

Si 32,8%
No 67,2%

Oltre una matricola ogni 3 ha partecipato n e |l | 6 a n na un [ncoatw eidoaemtangnto
specifico difacolta. Questa modalita di orientamento e stata particolarmente seguita nelegirso

ultimi due anni(grafico 21) rispetto ale precedentrilevazion che si riferiscona | | 6 or i ent ar
attuato nel200304 e rel 200506.

Graf. 21: Confronti nel tempo della partecipazione a incontri di orientamenti di facolta

Si No
100,0% - 78,8% 82,0%
100,0% ’ !
: 65,0% 67,2%
80,0% 2882? —_—" .
,0%
60,0% 35,0% 32,8% 40.0%
40,0% | 21,2% 18 0% '
—_—e— T 20,0%
20,0% 0.0%
0,0% T T T T ' 0 (.) I b I & I o, I
S & & N N > > >
N\ Q N > & \ &
) ) ) v Q Q Q \
RS O Q & N M AN
» » » >
Gl i anni sull 6asse oripzzecrtdalne esil 6 immartirs con@zaloin@anmno cui

sottoposta a orientamento.

Scomponendo per facols evidenzianajuelle piu impegnate in questo senso e per le quali gli
incontri di orientamentspecifici sono stati piu efficadigrafico 22). Per questa particolare modalita

di orientament o, | 6 or di na maguanto@ia dsseevatol nglafich &3c o | t ~
per | 6orientamento in generale.

Latabella4r i porta il confronto con | a p a608/@ftclke hadoi zi o1
sub3to | 6orientamento durante il 2007/ 08) : mostr

aumentata solo per Statistica e Medicina e diminuita, ma in maniera differente, per le altre facolta di
Bicocca.
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Graf. 22: Partecipazione a un incontro di orientamento di facolta per facolta di iscrizione

Scienze Statistiche, 431% |  B17% 5204

Medicina e Chirurgia 42,9% 51,8% 5,3%
Sociologia |  336% | 60,3% 6.1%

Giurisprudenza|  332% | 58,2% '8.5%

Scienze Mﬁc:g:::;:he, Fisiche T S o 58 8% p—
Economia |  318% | 62,1% 6,1%

Scienza delle formazion 6,0% 66,1% 7.9%

Osi Ono ©=Ne ignoravo l'esistenzi

Tab. 4: variazioni (rispetto allo scorso edizione) della partecipazione a incontri di
orientamento specifici di facolta

Facolta Variazione % Facolta Differenza in punti

rispetto allo percentuali rispetto allg
SCOrso anno SCOrso anno

SS 29,3% SS 9,77

M 18,9% M 6,83

P -2,4% P -0,90

E -5,7% E -1,91

SF -7,3% SF -2,06

SM -10,0% SM -3,66

S -12,1% S -4,64

G -20,2% G -8,42

L6incroci o fra | pendpyaeranckecaiupoal@ piud incentrispeaifiii facolta

(grafico 23) conferma una importante tendenza osservata per la prima volta lo scorso anno. La
partecipazione ad un open day ha un forte effetto di trascinamento sulla partecipazione poi ad un
incontro specifico di facolta. Le matricole che partecipano a entrambi i tipi di incontro di
orientamento sono in aumento rispetto al 2008/09 di oltre 7 punti percentuali.



Graf. 23: Partecipazione a un incontro di orientamento di facolta pepartecipazionea | | 6 open day

no. non ho partecipato ad u
open day in Bicocca

si, ho partecipato ad u
open day in Bicocca

@si, ha partecipato a un incontro di orientamento organizzato dalle F:
Ono,non ha partecipato a un incontro di orientamento organizzato dalle F

Giudizi sugli incontri di orientamento specifici di facolta

Chi partecipa a incontri specifici di facolta ne da poi un giudizio positivo: i livelli di soddisfazione
espressi con i voti da 1 (minimo) a 5 (massimo) sono mediamente e€geaathe nel dettaglio, in
linea con quelli dello scorso anno.

Graf. 24: Giudizi medi sugli incontri di orientamento specifici di facolta

3,84 4 3,84 4

OMedia
O Mediang
OModa

Organizzazione general Chiarezza e Completezza
delle informazioni

Graf. 25: Giudizi dettagliati sugli incontri di orientamento specifici di facolta

Organizzazione generale Chiarezza e Completezza delle
5 1 2 informazioni
15% 1% 3% 5 12

1% 5%

(

18%

520¢
0 49%
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Hal contattato ldfficio
Qrientarmento di Bicocca durante
I&nno scolastico 2007-08?

Ho tentato
‘ Si | 24,5% ‘ senza  Ne ignoravo

‘ Sl rnuscirci I'esistenza

. No* | 75,5% 3%

Y
*Tutti i casi di mancato

contatto (

orientamento
69%

Come gia osservato in tutte le edizioni precedenti, il contitéttoc on | 6 uf f i cmoo or i
e unadelle modalita piu sfreate dagli studentill dato generale e identico a quello dello scorso
anno: slo un quarto delle matricole i guestcdarnt rad t laaebcorsodel 2008/08. Eo
pero da segnalare lardasti ca riduzione di c hi di chiar a
all 6anno scorso cala di ol tre 14 punti percer
No.
Si segnala infine <che, per | ela tenaldnzaiacconktagare d i
direttamente |l 6ufficio orientamento e | a t
del |l 6orientamento sub3®to sulla propria deci si

relazione statisticamente significativa

Giudizi sul contatto diretto con lafficio orientamento di Bicocca

(! gruppo dei sol i c he hanendannoppodaai ahhé ad oe gti & a&
giudizio molto positivo. Rispetto allo scorso anno si segnala un aumento di oltre 11 punti
percentuali nei voti piu elevati (4 e 5) per chiarezza e completezza delle informazioni ricevute.

Graf.26:Gi udi zi me d i sul contatto diretto con
40 4 4 3.7 4 4
OMedia
OMediang|
OModa

Disponibilita e cortesia Chiarezza e Completezza
degli operatori delle informazioni

21



Graf.27.Gi udi zi

dettagliati

sul contatto diretto

Disponibilita e cortesia degli operatori

1 2
2% 6%

i

37%

Chiarezza e Completezza delle
informaﬁioni
2
> 3%_ 99

24

37%
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Hai visionato il CD
rStudiare alla Bicoccan?

‘ Si | 16,2% ‘ S Nle ignoravo
* 16% I'esistenza
. No* [838% | 19%

*Tutti i casi di mancata
visione del CD

Dal 200506, durante gli open day in Bicocca, viene distribuito un CD promozionale a cura

del Il 6ufficio ori ent aediiontirocui i R asegawand iotorna lall28% p a s
anche (¢ wsiesideriziaunasemsibile diminuzioneRispetto allo scorsannova segnalata
ritorno della quota di chi dichiarameBO8 ne i

eranoil 42.75%. dato probabilmente distorto dalla ridotta dimensione campianaria)

Giudizi sul contatto diretto con ldfficio orientamento di Bicocca

I livelli di soddisfazione, espressi dai soli che rispondono di aver effettivamente visionato il CD,
sono positivi. Ri spetto allo scorso anno c6
nei voti piu elevati (4 e Snacdé = aum geheeale aumento rispetto alle edizioni precedenti.

Graf. 28; Giudizi medi sul CD

3,64 4 3’74 4

OMedia

OMediana

OModa

Utilita, interesse e qualita Chiarezza e Completezza
del CD delle informazioni
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Graf. 29: Giudizi dettagliati sul CD

Utilita, interesse e qualita del CD Chiarezza e Completezza delle
informazioni

5 1 2
13% 2% 4%

5 1 2
13% 1% 5%

37% 33%

44%
48%

Incidenza della consultazione del CD 6Studiare alla Bicoccad sulla decisione finale di
iscriversi a Milano-Bicocca

I ncrociando | e r i dapwasobawil @d?0 acondolmandasg@gost e
fiQual unque sia stata | a forma di orientament
decisione finale circa la facolta/Universita a cui iscrivédt s i c a tebatelretazionen a

statisticamente significativé2.38%) che consenteomunquedi trarre qualche indicazione circa

| 6i nci denza de llelinamatvidolaziord cele2008/0I CD sul

Nel grafico 30la barradeil No 0 r autticoad ii ed i mancat a velignoravane de
| 6esi)stemnzgaota di chi di chiara molta o mol ti
o0 5) e quasi doppia per le matricole che dichiarano di aver utilizzato il CD come forma di
orientamento.

Graf. 30: Incidenza della consultazione del CD sulla decisione finale di iscriversi a Bicocca

42,35% 9.91% | 12,320 21,26% m

14,15%

SI 16,96% 8,59%| 15,29% 32,48% 6,369

00 o1 m2 m3 =4 ©5 26,67%
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Hal visitato il sito Internet

Ne ignoravo

I'esistenza

“
. Si [684% | 7 NO
. No* |31,6% | 9%

*Tutti i casi di mancatavisita al

Internet

Sl
69%

sull@rientamento di Milano-Bicocca?

Il sito Internetwww.orientamento.unimib.itrappresenta ormai stabilmente la seconda modalita fra
quelle utilizzate per avvicinarsi la prima volta a Bicoctlasuo utilizzo, in costante aumento negli

ul t i mi

anni

, regi str a(grafieco 8 t 6Ladn mad i icla zmawese Mo/ | 9

particolarmente questa forma di orientamento.

Graf. 31 Confronti nel tempo della visista al sitolnternet

Si No
100,0% - 100,0% -
] 68,4% % -
80,0% 150,99 61 39590% ° || 80.0% 55,8%54,7% 4 7o,
60,0% - 44,2045,3% > " 60,0% 59 50, "7 41,0%
’ 0,
40,0% - 40,0% - /—‘w ’
20,0% - 20 =
0 O% T T T T T ] 010% U T T T T 1
x 5 © ®
S & & & & @ :\9& ,»QQ Q/QQ f\'@ i\»QQ 99@
v v v v S v o Oy 0 & QA &
g & & & & & Y &S S S
I I M M ) ) NG > >
Gl i anni sull 6asse orizzontale si riferiscono alll ¢

sottoposta a orientamento.

Giudizi sul sito Internet

| giudizi di soddisfazione emessi con la solita tecnica del voto @aidimo) a 5 (massimo)
mostrano un chiaro miglioramento rispetto alle edizioni precedenti soprattutto riguardo alla facilita
di navigaziondgrafico 32). Nel dettaglio sonoin diminuzione i voti piu basgil e 2) ed in aumento

i voti piu elevati (4 e 5jgrafico 33).
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Graf. 32 Giudizi medi sul sito Internet

3.6 4 4 36 4 4
OMedia
OMediana
OModa

Facilita di navigazione

Chiarezza e Completezza
delle informazioni

Graf. 33: Giudizi dettagliati sul sito Internet

Facilita di navigazione

5 1
17% 7 3% gop

Chiarezza e completezza delle
informazioni
1

5
16% 2
27 %

33% 29%

38%
44%

Incidenza della visita del sito Internet sulla decisione finale di iscriversi a Mlano-
Bicocca

Il grafico 34 € ottenutoncrociando le i s po st e aHdi wsitato d Stonlaterrdk?®d @ on | e
ri sposte aQuaal udnognuaen dsai ai st ata | a forma di or i
ha inciso sulla decisione finale circa la facolta/Universita a cui iscriverti?

concuisipossono trarre indicazioni circa | o6incid
finale di i scriversi a Bicocca. Con undinvers
edi zi oni precedent.i d el | atistraimandei sigreficativh oa tE D av et
meno visitato il sito I nternet e |l a tendenze

subito, sotto qualunque formidel grafico 34 labarradeNo c o n gl o b a a Necigneavo | ¢ a

| 6 e s i0.sLa @stamzale indipendenza statistica € evidenziata dalla similarita delle due barre
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Graf. 34: Incidenza della visita al sito Internet sulla decisione finale di iscriversi a Bicocca

[ 00 01 ©2 ©3 m4 o5 | 16,40%
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Durante i tuoi ultimi anni di scuola
superiore, hai partecipato a qualche attivita
del progetto fiLauree Scientifiched?

Per tutte le matricole intervistate

S Ho tentato _
. ' 14% Senza riuscirci Nle ignoravo
| Si | 14,3% ‘ Iesllggsnza
0
. No* [857% |

*Tutti i casi di mancata
partecipazione al progetto
Lauree Scientifiche

73%
Per chi poi sié iscritto/a allafacolta di Scienze
Sl Ho tentato Ne ignoravo
senza riuscirci
. 21%‘ l'esistenza
. Si 212% | 12%

| No* [798%

*Tutti i casi di mancata
partecipazione al progetto
Lauree Scientifiche

NO
65%

Per questa forma di or i\OF @dpecifita pet i corsi dalauteaisaienafici d a |

di Bicocca, siamo al secondo anno di monitoraggio. La partecipazione € sostanzialmente invariata

rispetto allo scorso anno ma € da segnalare una notevole riduzione di chi dichiara di non sapere del
progetto (oltre il 20% nel 2008/09) ed anche di chi diehdiraver tentato senza riuscire, riduzione

piu accentuata per chi poi si € iscritto/a a Scienze.

| partecipanti al progetto si ritrovano poi in tutt