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|. Le opinioni degli studenti dei corsi di laurea

1.1 La metodologia della rilevazione

L'Agenzia nazionale di valutazione del sistema ersitario e della ricerca (ANVUR) ha essenzialmeihte
compito di valutare la qualita delle attivita deliriversita e degli enti di ricerca pubblici e @ty destinatari di
finanziamenti pubblici; fissando metodologie, aiiteparametri e indicatori per I'accreditamento er da
valutazione periodica.

Il sistema AVA (Autovalutazione, Valutazione petical Accreditamentd)costituisce I'insieme delle attivita
dell’Agenzia in attuazione delle disposizioni ddégge 20/12/2010, n. 240 e del decreto legislaZiv®1/2012,
n. 19, le quali prevedono l'introduzione del sistedi accreditamento iniziale e periodico dei calisstudio e
delle sedi universitarie, della valutazione peitaddella qualita, dell'efficienza e dei risultatirseguiti dagli
atenei e il potenziamento del sistema di autovaioitee della qualita e dell’efficacia delle attividédattiche e di
ricerca delle universita.

Dall'anno accademico 2013/14, I'Universita di MdaBicocca permette agli studenti di compilare omlun
guestionario. Lo studente per potersi iscriverauadappello d’esame deve compilarlo e definire protda sua
opinione in merito allinsegnamento svolto. Le doma proposte agli studenti, tramite la piattafof@egreterie
Online”, si basano sulle schede AV.A. 1 e 3, a‘dtegx2 e permettono di valutare:

» l'efficacia della didattica (il docente stimola/iivat I'interesse, esposizione degli argomenti eribilied
per chiarimenti);

» gli aspetti logistico-organizzativi (materiale ditieo, chiarezza modalita d'esame, rispetto degliidi
lezione, coerenza con i programmi dichiarati);

» la soddisfazione complessiva.

| dati grezzi raccolti sono stati elaborati dal t&&t Pianificazione e Programmazione per il Nuctio
Valutazione. Sono stati poi consegnati ai Presiddelie Scuole e ai Direttori di Dipartimento noeclai
Presidenti di Coordinamento di Corso Didattico.

Nella presente relazione del Nucleo di Valutazieeagono riportati solo i risultati delle analisigrggate a
livello di strutture. Tutto il materiale statisticesta comunque a disposizione per eventuali aliexiaborazioni e
valutazioni.

1.2 L’organizzazione della rilevazione

Le domande proposte permettono di ottenere undazadme soggettiva dell’attivitd didattica dal purdi vista
degli studenti, ovvero dei reali fruitori del setia. Le domande proposte (Allegato 1) riguardano aspetti del
COrso seguito:

» grado di frequenza alle lezioni;

» organizzazione generale dell'insegnamento e dalkttita;
* prestazione del docente;

* interesse e soddisfazione verso la disciplina;

e suggerimenti.

! http://www.anvur.org/index.php?option=com_conterit8v=article&id=25&Itemid=118&lang=it
2 Allegati al documento ANVUR Documento ANVUR - Awiutazione, Valutazione e Accreditamento del Biste
Universitario Italianohttp://www.anvur.org/attachments/article/26/allega¥ 01 2013 finale.pdf
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Le opinioni espresse per la maggior parte dei ¢jussno: “Decisamente No”, Piu No che si”, “PiucBe no” e
“Decisamente Si”. Nelle analisi queste quattro gatie si riducono semplicemente a due, come mdatra
seguente immagine: giudizi positivi e negativi.

Figura 1. Categorie di analisi

Decisamente No
Pit No che si
Piu Si che no
Decisamente Si

YV VYV

}

Giudizi Negativi

}

Giudizi Positivi

Solo tre domande, sempre qualitative, presentalh® afgzioni tra cui scegliere.

1.3 Il grado di copertura dell'indagine

Le opinioni considerate in questa relazione sonmpessivamente 137.334; la tabella seguente rigsdam
numerosita delle risposte per Area Disciplinara @dpolazione di studenti che ha partecipato alatazione
(Numero di rispondenti), ovvero chi si € iscritimano una volta ad un appello di esame. Sono argbseati il
numero degli iscritfj il grado di copertufa(Rispondenti per 100 iscritti) e la media dei dioesri compilati per

studente iscrittd

Tabella 1. Numero di questionari e studenti peraidesciplinare, anno accademico 2013/14

Media
Numero di  Numero di Rispondenti x questionario per

Area Disciplinare opinioni  rispondenti N di iscritti 100 iscritti iscritto
Economia e statistica 33.529 6.194 8.608 72,0 3,9
Giurisprudenza 13.719 2.459 3.008 81,7 4,6
Medicina e chirurgia 11.278 2.645 2.766 95,6 4,1
Psicologia 19.562 3.134 3.484 90,0 5,6
Scienze 23.667 4.492 6.205 72,4 3,8
Scienze umane 24.095 4,583 5.648 81,1 43
Sociologia 11.484 2.075 2.621 79,2 4.4
Totale Ateneo 137.334 25.582 32.340 79,1 42

Le Aree con il maggior numero di rispondenti su 1€8itti sono quelle mediche e psicologiche, cang 90
individui su 100. Le discipline economiche e statiee, scientifiche e sociologiche indicano deidjdi copertura

pit bassi.

3 Al 31 gennaio 2014

* Rapporto tre il numero di rispondenti e iscritir[100

® Rapporto tra il numero di opinioni e il numeraisdiritti per Area disciplinare.

8 di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

1.4 | risultati dell'indagine 2013-2014

| commenti seguenti riguardano le sette Aree discg, indicate in modo abbreviato. Inizialmenteasalizzano
le domande generali sullinsegnamento e in un swommento quelle sul docente. | dati relativiiagsli Corsi
di studio sono, invece, esposti nella Sezione sisiee senza specifiche osservazioni.

1.4.1 Valutazione generale dellinsegnamento

Il 65,2% delle risposte indica studenti che hanregdentato pit del 50% delle lezioni. Per comoditai
corrispondono ai Frequentanti. Mentre il 34,8% déadchi ha frequentato meno della meta delle lezionon le
ha frequentate. Questi ultimi sono i Non frequetitan

Il totale dei commenti ricevuti & pari a 137.334¢ui 89.571 sono Frequentanti e 47.763 sono Nequientanti.
L’Area di Medicina & ovviamente quella con la perttcale maggiore di frequentanti (90,6%), seguit&denze
(73,7%) e Sociologia (64,5). La percentuale maggiir Non frequentanti & associata a Scienze umanél ¢
45,0% delle risposte (Figura A).

Figura A. Con riferimento alle attivita didattiche dell’anno corrente, Il motivo principale della non
Quale & la percentuale delle lezioni che ha frequentato? P N
% di frequentanti in verde, % di non frequentanti in rosso) frequer_lza alle IEZIOI'.II €
lavorativo (42,1%), seguito da

Altro  (30,6%) e dalla
sovrapposizione  con  altri
insegnamenti (18,4%).
Giurisprudenza, Psicologia,
Scienze umane e Sociologia
sono le Aree che dichiarano
maggiormente di non
frequentare le lezioni causa
lavoro; mentre Medicina e
Scienze, rispettivamente con
87,2% e 40,6%, rientrano in
Altro.

ECONOHMIAE
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOCGIA

SCIEMZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATEMEQ
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La Figura B e la Tabella 1 indicano la distribuzatei principali motivi per la non frequenza dédigioni.

Figura B. Motivo principale della
non frequenza alle lezioni

0,6%

| Altro

B Frequenza lezioni di altri
insegnamenti

W Frequenza poco utile ai fini della
preparazione dell'esame

H Lavoro

¥ Le strutture dedicate all'attivita
didattica non consentono la

frequenza agli studenti interessati

Tabella 1: Motivo della non frequenza delle lezjqar Area disciplinare

Area Disciplinare % Frequenza % Frequenza poco % Lavoro % Le strutture dedicate %
lezioni di altri utile ai fini della all'attivita didattica non Altro
insegnamenti preparazione consentono la frequenza agli

dell'esame studenti interessati
Economia e statistica 24,6% 11,7% 32,9% 1,1% 29,6%
Giurisprudenza 23,1% 6,5% 42,6% 0,5% 27,3%
Medicina e chirurgia 2,4% 0,7% 9,5% 0,2% 87,2%
Psicologia 18,9% 11,5% 43,9% 0,3% 25,5%
Scienze 23,0% 9,0% 26,9% 0,4% 40,6%
Scienze umane 8,4% 40% 62,6% 0,4% 24, 7%
Sociologia 15,8% 8,4% 42,3% 0,6% 32,9%
Totale Ateneo 18,4% 8,4% 42,1% 0,6% 30,6%
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Le figure seguenti valutano gli insegnamenti, pgmid\rea, dal punto di vista della frequenza astdBi osserva

quindi il comportamento dei due gruppi: i Frequatita i Non frequentanti.

Figura C. Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti
per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

Frequentanti (frequenza = 50%)

ECONOMIA E 73,4
STATISTICA

GIURISPRUDEMNZ A

MEDICINAE
CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIEMZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEO

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISFRUDENZA,

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICQLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENED

+In generale le conoscenze
preliminari possedute sono
sufficienti per tutte le Aree

disciplinari.
Se i rispondenti hanno
frequentato il corso, la

percentuale di ateneo dei
giudizi positivi & pari al
76,2%; mentre per i non
frequentanti  raggiunge il
68,5%.

Sembra quindi che i Non
frequentanti ritengono piu
impegnativo a  superare
I'esame rispetto i Frequentanti
(Figura C).
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Figura D. Il carico di studio dell’insegnamento & proporzionato ai crediti assegnati?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

ECOMOMIA E
STATISTICA

GIURISPRUDENZ A

MEDICINA E
CHIRURGLA

FSICOLOGIA

SCIEMZE

SCIEMZE UMANE

OCIOLOGIA

TOTaLE ATENEC

Frequentanti (frequenza z 50%)

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISFRUDENZA

MEDICINA E CHIRURGLA

PEICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATEN=O

71,5

28,5

I 79,5% degli studenti
frequentanti dell’Ateneo
si  dichiara  convinto
dell’'adeguatezza dei
crediti rispetto al carico di
studio.  Diminuisce |l
valore per i Non
frequentanti (Figura D)
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Figura E. Il materiale didattico (indicato e disponibile)
é adeguato per lo studio della materia?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

Frequentanti (frequenza = 50%)

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINAE
CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIEMZE UMANE

SOCIOLOGLA

TOTALE ATENEO

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISPRUDEMNZA,

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENED 78,4 21,6

Per entrambi i gruppi, il materia
didattico indicato & adeguato per
studio della materia.

Si osserva che i frequentanti so
complessivamente pit soddisfatti ¢
tutte le Aree.

Solo Medicina non presenta que
andamento: per il primo gruppo
giudizi negativi sono al 20,4%; ment
nel secondo gruppo diminuiscono
poco, 20,3% (Figura E).

lo
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Figura F. Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? | COme per .Ie alt.re. domandg
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso) frequentanti  definiscono  pi
chiare le modalitd di esam
87,5% per i Frequentanti
Py 87,7 12,3 84,1% per i Non. Non si

(O Y

Frequentanti {(frequenza = 50%)

D

GIURISPRUDENZA OISSGII'.V&n.O peljo delle differenze
MEDICINA £ significative (Figura F).
CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATEMED

Non frequentanti (frequenza < 50%)

ECOMOMIAE
STATISTICA

GIURISFRUDEMZA

MEDICINGA E CHIRURGLA

PSICOLOGIA

SCIEMZE

SUCIEMZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEC 84,1 15,9
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Figura G. E interessatofa agli argomenti trattati nell'insegnamento?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

Frequentanti (frequenza = 50%)

ECOMNOMIA E
STATISTICA

86,2

12,8

GIURISFRUDENZA

MEDICIMA E
CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGLA

TOTALE ATEMEQ

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISFRUDENZA,

MEDICINA E CHIRURGLA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENED

77,8

22,2

Gli studenti che frequentan
sono interessati al cors
seguito; infatti  1'86,0%

esprime giudizi positivi.

Prevedibilmente, chi non
molto interessato tende
seguire di meno le lezioni.
Per tutte le Aree,

eccezione di quella medic
si nota una differenza d

10% dei giudizi negativi tra

i non frequentanti e

frequentanti.

Per l'area medica il giudizi
resta invariato: 1'86,3 ¢
giudica positivamente |
corso in entrambi i grupp
(Figura G).

a

o

1%

A4
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Figura H. Siritiene soddisfatto/a di come
é stato svolto questo insegnamento?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

Frequentanti (frequenza = 50%)
ECONQOMIA E
STATISTICA 82,2

GIURISPRUDENZA

MEDICIMA E
CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATEMEO

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISPRUDENZA,

MEDICIMNA E CHIRURGLA

PESICOLOGLA

SCIENZE

SCIENZE UMARNE

SOCIOLOGLA

TOTALE ATENED

Gli studenti sono generalmente
soddisfatti di come si e svolto il corso.
Prevedibilmente, la percentuale dei
Non frequentanti che hanno risposto in
modo positivo scendono dall'83,6% al
74,9% (Figura H).

La tabella seguente indica in percentuale i suggsrii degli studenti per migliorare Iattivitd ditiaa
dellinsegnamento. “Inserire prove di esame intatigee il suggerimento piu selezionato.

Tabella 2. Suggerimenti, % e v.a.

Suggerimenti % N
Alleggerire il carico didattico complessivo 16,6 37.022
Aumentare l'attivita di supporto didattico 10,9 24.314
Fornire pit conoscenze di base 13,6 30.313
Eliminare dal programma argomenti gia trattatilin asegnamenti 7,1 15.747
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti 7,7 17.246

Migliorare la qualita del materiale didattico

13,6 30.267

Fornire in anticipo il materiale didattico

11,5 25.628

Inserire prove d'esame intermedie

15,7 34.905

Attivare insegnamenti serali o nel fine settimana

3,3 7.385

Totale Ateneo

100,0 222.827
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1.4.2 Le opinioni sulle prestazioni dei docenti

In questo paragrafo si analizzano le domande gu#latazione dei docenti titolari degli insegname@tieste
domande sono rivolte agli studenti che hanno segiit del 50% delle lezioni.

Figura I. Frequentanti (frequenza 2 50%). Gli orari di svolgimento di lezioni,
esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISPRUDEMZA

MECICINA E CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIEMZE UMANE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENEOQ

Figura L. Frequentanti (frequenza 2 50%). |l docente stimola/motiva
I'interesse verso la disciplina?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi hegativi in rosso)

oo s
GIURISPRUDEMNZA
MECICINA E CHIRURGIA
PSICOLOGIA

SCIENZE

SCIENZE UMAME
SOCIOLOGIA

TCTALE ATEMEOQ B2,5 17,5

Le percentuali positive per il rispetto
degli orari di svolgimento delle

lezioni sono, per ogni Area, superiori
al 90%.

Quest’'anno anche Medicina rientra in
guesta descrizione (Figura I)

I docente stimola [linteresse

verso la disciplina, infatti,

I'82,5% delle opinioni ha un

giudizio positivo.

Le percentuali piu basse sono
ricoperte dalle aree di Economia e
statistica e Scienze;

rispettivamente con 80,7% e
80,5%

Mentre le Aree umanistiche, come
Giurisprudenza, Psicologia e
Scienze umane, tendono ad avere
giudizi migliori (Figura L).
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Figura M. Frequentanti (frequenza 2 50%).
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

ECOMOMIA E
STATISTICA 82,8

GIURISPRUDEMNZA

MEDICINA E CHIRURGIA

PSICOLCGIA

0
=
0

-

SCIEMZE

SCIENZE UMANE

SOCIOLCGIA

14,3

-]

TOTALE ATEMEOQ 15,2

Figura N. Frequentanti (frequenza 2 50%). Le attivita didattiche integrative
(esercitazioni, tutorati, labaratori, etc...) sono utili allapprendimento della materia?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi hegativi in rosso)

ECCHOMIA E
STATISTICA 77,0

GILURISPRUDENZA
MECICINA E CHIRURGIA
PSICCOLOGIA

SCIENZE

SCIEMZE UMANE
SOCICLOGIA

TOTALE ATENEOQ

A proposito di chiarezza di
esposizione (Figura M), le
prestazioni dei docenti di
Bicocca sembrano molto buone
come nelle passate edizioni con
un massimo pari a 88,8%
registrato dall’Area giuridica.

Molti insegnamenti impartiti
nell’Ateneo sono affiancati da
attivita didattiche integrative:
esercitazioni, seminari,
laboratori, tutorati, ecc.

A livello di Ateneo, sono
considerate utili dall'81,3%.
L'Area di Psicologia manifesta
la soddisfazione migliore, con
I'86,0% dei giudizi; mentre
quella peggiore €& associata
all'’Area economica (Figura N).
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Figura O. Frequentanti {frequenza = 50%). L'insegnamento & stato svolto in maniera
coerente con quanto dichiarato sul sito Web del corso di studio?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

g
GIURISPRUDENZA m 5,7'
MEDICINA E CHIRURGIA 10,3
PSICOLOGIA m 5,7'
SZIENZE 6,8 .
SZIEMZE UMANE 95,1 4,9]
SCCIOLOGIA m 6,9 .
TOTALE ATENEO E 6,9

Figura P. Il docente & reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negativi in rosso)

Frequentanti (frequenza = 50%)

ECONOMIAE
STATISTICA

GIURISPRUDENZA

MEDICINA E
CHIRURGIA

PSICOLOGIA

SCIEMZE

SCIENZE UMaNE

SOCIOLOGIA

TOTALE ATENED

Non frequentanti (frequenza < 50%).

FephomIAE 83,4 16,6
GIURISPRUDENZA 90,8 9,2
MEDICINA E CHIRURGLA 89,6 10,4
FSICOLOGLA, 88,4 11,6
SCIENZE 86,8 13,2
SCIENZE UMANE 90,9 9.1
SOCIOLOGIA 87,7 12,3
TOTALE ATENED 87,7 12,3

| corsi sono descritti
coerentemente  sul sito
Web; si osserva che le
frequenze percentuali sono
sempre superiori al 90%.
Solo nell’lambito medico i
giudizi positivi  sono
leggermente  di  meno:
89,7% (Figura O).

La Figura P considera le
risposte all'ultima
domanda sulla prestazione
dei docenti titolari degli
insegnamenti, rivolta sia ai
Frequentanti che ai Non
frequentanti.

Nel primo gruppo piu del
90% dei casi e soddisfatto.
Psicologia raggiunge il
94,8% e rappresenta I'Area
con il risultato migliore.

Per i Non frequentanti le
Aree giuridiche e di
Scienze umane hanno la
maggioranza di risposte
positive (90,8% e 90,9%).
Si nota che chi non
frequenta giudica
generalmente meno
reperibili i docenti.
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1.4.3 Analisi storica dei risultati

In questo paragrafo si propone un confronto fredicentuali di giudizi positivi registrati per lengole domande
negli ultimi 5 anni accademici.

Per permettere il confronto temporale tra le ri@onai sono state considerate, per 'anno accade2(d@®-14,
esclusivamente le opinioni degli studenti frequetité&sono quindi stati considerati 89.571 questipria tabella
seguente, come la precedente Tabella 1, riassurmferge Disciplinare la numerosita delle rispositenumero di
rispondenti, il numero degli iscrittiil grado di copertura(Rispondenti per 100 iscritti) e la media dei dioesri
compilati per studente iscrifto

Tabella 3. Numero di questionari e studenti peraidesciplinare, anno accademico 2013/14

Media
Numero di  Numero di Rispondenti x questionario per

Area Disciplinare opinioni  rispondenti N di iscritti 100 iscritti iscritto
Economia e statistica 21.253 5.437 8.608 63,2 2,5
Giurisprudenza 8.111 1.943 3.008 64,6 2,7
Medicina e chirurgia 10.216 2.604 2.766 94,1 3,7
Psicologia 11.874 2.591 3.484 74,4 3,4
Scienze 17.451 3.939 6.205 63,5 2,8
Scienze umane 13.258 3.344 5.648 59,2 2,3
Sociologia 7.408 1.803 2.621 68,8 2,8
Totale Ateneo 89.571 21.661 32.340 67,0 2,8

Tabella 4. Numero di questionari raccolti, numetiorispondenti e numero di iscritti all’Ateneo nigltimi 5
anni accademici

Anno accademico N. di questionari N. di rispondenti N. di iscritti
2009-2010 74.631 18.616 30.669
2010-2011 62.161 19.140 31.905
2011-2012 59.110 18.235 32.406
2012-2013 69.161 20.504 33.407
2013-2014 89.571 21.661 32.340

Grazie alla compilazione online del questionarillaspiattaforma, le opinioni raccolte sono compiessente di
piu rispetto agli anni precedenti. Anche il gradacdpertura & decisamente migliorato: nell’Atenésano 67
studenti su 100 che hanno partecipato alla rilewezi mentre per 'anno accademico precedente datics su
100. Il grado di copertura per I'Area medica é quasldoppiato; per le Aree di Economia e Scienze si
abbassato; le rimanenti Aree segnalano invece dedamenti crescenti. (Tabella 5)

® Al 31 gennaio 2014
" Rapporto tre il numero di rispondenti e iscritr[100
8 Rapporto tra il numero di opinioni e il numeraisdiritti per Area disciplinare.
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Tabella 5. Confronto del grado di copertura deltligine tra i due anni accademici: 2012/13 e 2013/14

Rispondenti x 100 Rispondenti x 100

N. di questionari N. di questionari iscritti iscritti

raccolti nell'a.a. raccolti nell'a.a. Anno accademico Anno accademico
Area Disciplinare 2012-2013 2013-2013 2012/13 2013/14
Economia e statistica 19.184 21.253 66 63
Giurisprudenza 5.261 8.111 61 65
Medicina e chirurgia 3.338 10.216 49 94
Psicologia 9.703 11.874 77 74
Scienze 15.168 17.451 68 63
Scienze umane 9.224 13.258 44 59
Sociologia 7.283 7.408 66 69
Totale Ateneo 69.161 89.571 61 67

Dalle Tabelle 3, 4 e 5 emerge il forte aumentoetigpall’anno precedente sia del numero dei rispatidsia del
numero di questionari compilati.

A livello di Ateneo, si nota un leggero miglioranemer quasi tutte le domande analizzate.
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Grafico A. Percentuale di studenti che affermanoele conoscenze preliminari sono risultate suffioteper la
comprensione degli argomenti trattatserie storiche per Ateneo e Area disciplinare: geettuale di giudizi
positivi dall'a.a. 2009-10 al 2013-14
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Grafico B. Percentuale di studenti che affermanbeil carico di studio richiesto & proporzionato arediti
assggnati,serie storiche per Ateneo e Area disciplinare cpetuale di giudizi positivi dall'a.a. 2009-10 aDP3-
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Grafico C. Percentuale di studenti che affermanoei materiale didattico (indicato o fornito) & adeato per
lo studio della materiaserie storiche per Ateneo e Area disciplinare,cpetuale di giudizi positivi dall'a.a.
2009-10 al 2013-14

90
g5
. A, 1
o | e 79,4
fEh 7E,E
754 753
73 T T T T |
0% -10 L0-11 11 -1%2 12-13 13 -14
an - Madicina e chirurgiz
§5,2
g5
80
T3 T T T T
09-10 10-11 11-12 12-13 13- 14
a0 Sciznz=
g5
7a,5 20,3
507 72,1 73,2
77 !
75 . . . .
09-10 10-11 11-12 12-13 13 -14
aq - Sociologia
8E,0 85,5
ail 833 535 g3
80
75 . . . .
09-10 10-11 11-12 12-13 13- 14

a0

a3

a0

75

a0

a3

a0

T3

a0

a3

a0

T3

a0

A5

a0

T3

Giurisprudenza

a7,

G4,8

0%-10 10-11 1i1-12 12-13 13 -1¢

Psicologia
g3,4 87,1
2t 1 5,4
a82,9
09-10 10-11 11-12 12-13 13-1=
Scienze Umane
23,7
29,7
87,0
86,3 ac,9

o%-10 10-11 11-12 1:-1% 13- 14
Arnadamento Ateneo

52,6 82,4 -

' ' 82,3

21,6

o FLt At

0%-10 10-11 1i1-12 1Z-1: 13-14

1 A partire dall'a.a. 2011/12 le aree di EconomBtatistica confluiscono, essendosi unite le risgefacolta

24 di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

Grafico D. Percentuale di studenti che affermanoele modalita d'esame sono state definite in motaam,
serie storiche per Ateneo e Area disciplinare, pataale di giudizi positivi dall'a.a. 2009-10 al 28-14*2

. q 20,7
} ) Giurispruderza
90 87,7 20 96,9

35,6
83,7

78,3

81 A ?8,5 20
TE1 72,1
77,3 76,5
7] T T T T | 70 T T T T |
os-10 10-11 11 -12 12 -13 13 -14 os-10 10-11 11-12 1z2-13 13 -14

- Medicdna e chirirgia o0 - Psicologia o6 3 87,3
86,3 85,4 '
g2,5 834 23,0
= 20 4
70 . . . . . 70 . . . . .
09-10 10-11 11-12 12-1% 13 -14 09-10 10-11 11-12 12-13% 13 -14
Sdenze Scienze Umane
a0 - 20 q
a7,0
86,2
a4,2 !
23,4
20,0
a0 20 4 77,8 J
7a,1
70 . . . . . 70 . . . . ,
09-10 10-11 11-12 12-13 13 -14 09-10 10-11 11-12 12-13 13- 14
o - Sodologia a5 3 50 - Andamento Ateneo
! a7,k
78,7
21 1 20 4
75,8
74,2 49 ‘
73 . . . . . 70 . . . ,
09-10 10-11 11-12 12-13 13 -14 09-10 10-11 11-12 12-13% 13- 14

12 A partire dall'a.a. 2011/12 le aree di EconomBtatistica confluiscono, essendosi unite le risgefacolta

25di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

Grafico E. Percentuale di studenti che affermano elgli orari di svolgimento dell'attivita didatticasono
rispettati, serie storiche per Ateneo e Area disciplinare cpetuale di giudizi positivi dall'a.a. 2009-10 abP3-
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Grafico F. Percentuale di studenti che affermano €lil docente stimola/motiva l'interesse verso laaplina,
serie storiche per Ateneo e Area disciplinare, patoale di giudizi positivi dall'a.a. 2009-10 al 28-14*
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Grafico G. Percentuale di studenti che affermanoeclil docente espone gli argomenti in modo chiasgrie
storiche per Ateneo e per Area disciplinare, petaate di giudizi positivi dall'a.a.2009-10 al 20113+*°
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Grafico H. Percentuale di studenti che affermanole attivita didattiche integrative (esercitazigfaboratori,
seminari, ecc.) sono utili ai fini dell'apprendimeaq, serie storiche per Ateneo e Area disciplinare cpetuale di
giudizi positivi dall'a.a. 2009-10 al 2013-14.
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Y

Grafico |. Percentuale di studenti che affermano ehl personale docente € effettivamente reperilpler
chiarimenti e spiegazioniserie storiche per Ateneo e Area disciplinare,ceetuale di giudizi positivi dall'a.a.
2009-10 al 2013-14
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Grafico L. Percentuale di studenti che affermano dgsere interessati agli argomenti trattati a lezdo serie
storiche per Ateneo e Area disciplinare: percengudil giudizi positivi dall'a.a. 2009-10 al 20134
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Grafico M. Percentuale di studenti che affermano dssere complessivamente soddisfatti di come staid s
svolto gli insegnamentiserie storiche per Ateneo e Area disciplinare:gesituale di giudizi positivi dall'a.a.
2009-10 al 2013-1%
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19 A partire dall'a.a. 2011/12 le aree di EconomBtatistica confluiscono, essendosi unite le risgefacolta
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1.5 1 corsi di studio

La seguente sezione sintetizza i risultati sui Cdrstudio. Le prime due tabelle indicano, per ioGorso di
laurea, la struttura della popolazione; ovvero tuad la numerosita dei rispondenti, come € comptssta
popolazione (Frequentanti e Non frequentanti)radtivo della non frequenza. Le tabelle successivsiderano
esclusivamente la popolazione frequentante e indigaer Area disciplinare e per Corso di studiqédecentuali
di giudizi positivi, le percentuali di giudizi moltpositivi rispetto al totale dei giudizi positigile percentuali di
giudizi molto negativi sul totale dei giudizi netyatl Corsi di laurea sono riportati in ordine affetico iniziando
dalle lauree triennali, seguono le lauree magigradfine le lauree a ciclo unico.

Cosl, ad esempio, il valore 37,3 che figura neigugnte Tabella C per I'Area di Psicologia, rapgnés
I'incidenza dei giudizi molto positivi su quelli pitivi che sono la somma relativa alle due risptBta si che no”
e “Decisamente si”.

In ogni tabella si mette in luce, evidenzianddl&arso di studio triennale che ha ottenuto le n@ygercentual
di valutazioni positive e quello che le ha ottemitebasse; analogamente per i Corsi di studio siradjie a ciclo
unico.

Tabella A. Percentuale di rispondenti che hannadientato piu del 50% delle lezioni o meno, per Gals
studio, % e v.a.

Corso di studio Frequentante Non Frequentante N
% %

L in Biotecnologie 73,7 26,3 2.524
L in Comunicazione e psicologia 74,1 25,9 2.260
L in Comunicazione interculturale 50,5 49,5 4.428
L in Economia delle banche, delle assicurazioreglidntermediari finanziari 61,2 38,8 4.103
L in Economia e amministrazione delle imprese 60,9 39,1 6.447
L in Economia e commercio 64,0 36,0 5.389
L in Fisica 75,5 24,5 1.769
L in Fisioterapia 99,0 1,0 618
L in Igiene dentale 98,6 1.4 277
L in Infermieristica 91,1 8,9 4.727
L in Informatica 70,2 29,8 4.635
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbagli 60,6 39,4 7.112
L in Matematica 77,8 22,2 1.098
L in Ostetricia 93,5 6,5 476
L in Ottica e optometria 70,6 29,4 1.638
L in Scienza dei materiali 81,9 18,1 873
L in Scienze biologiche 68,6 31,4 2.468
L in Scienze dei servizi giuridici 66,5 33,5 2.755
L in Scienze del turismo e comunita locale 60,5 39,5 3.101
L in Scienze dell'educazione 52,0 48,0 10.046
L in Scienze dell'organizzazione 57,9 42,1 2.282
L in Scienze e tecniche psicologiche 60,8 39,2 10.975
L in Scienze e tecnologie chimiche 71,3 28,7 1.416
L in Scienze e tecnologie geologiche 83,3 16,7 969
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 73,4 26,6 1.354
L in Scienze statistiche ed economiche 69,5 30,5 1.822
L in Servizio sociale 78,4 21,6 1.853
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L in Sociologia 64,7 35,3 2.651
L in Statistica e gestione delle informazioni 75,9 24,1 689
L in Tecniche di laboratorio biomedico 94,7 5,3 263
L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 81,9 18,1 348
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 94,7 53 281
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 53,3 46,7 60
LM in Biologia 71,2 28,8 822
LM in Biostatistica 79,1 20,9 311
LM in Biotecnologie industriali 77,2 22,8 789
LM in Biotecnologie mediche 84,2 15,8 450
LM in Economia del turismo 72,4 27,6 533
LM in Economia e finanza 66,7 33,3 1.120
LM in Fisica 85,2 14,8 359
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 50,3 49,7 1.287
LM in Informatica 75,0 25,0 643
LM in Marketing e mercati globali 69,8 30,2 2.181
LM in Matematica 85,7 14,3 189
LM in Programmazione e gestione delle politicheeesgrvizi sociali 64,8 35,2 631
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 55,3 447 3.668
Iécl\:ﬂo:]no;?::(i:mogla dei processi sociali, decisiorealiei comportamenti 59.0 41,0 1,255
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiyg 53,7 46,3 1.404
LM in Scienza dei materiali 77,9 22,1 281
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 46,5 53,5 692
LM in Scienze dell'economia 68,3 31,7 458
LM in Scienze e gestione dei servizi 64,0 36,0 300
LM in Scienze e tecnologie chimiche 68,0 32,0 197
LM in Scienze e tecnologie geologiche 81,8 18,2 450
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 80,5 19,5 630
LM in Scienze economico-aziendali 58,4 41,6 2.649
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 81,0 19,0 289
LM in Scienze pedagogiche 33,5 66,5 1.383
LM in Scienze statistiche ed economiche 70,2 29,8 715
LM in Sociologia 52,0 48,0 225
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 73,4 26,6 503
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 73,9 26,1 441
LU in Giurisprudenza 57,3 42,7 10.964
LU in Medicina e chirurgia 89,2 10,8 3.133
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 89,2 10,8 416
LU in Scienze della formazione primaria 69,7 30,3 6.259
Totale Ateneo 65,2 34,8 137.334
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Tabella B. Motivo principale della non frequenz&equenza ridotta alle lezioni, per Corso di sty e v.a.

Corso di studio Altro Altri Scarsa Lavoro  Strutture N
% insegna utilita % % inadeguate
menti % %
L in Biotecnologie 43,6 19,7 10,7 25,6 0,5 665
L in Comunicazione e psicologia 21,7 275 13,8 36,4 0,5 585
L in Comunicazione interculturale 25,8 20,3 5,6 48,1 0,3 2.190

L in Economia delle banche, delle assicurazioreglid

intermediari finanziari 30,4 28,9 9.7 29,6 1.4 1.590
L in Economia e amministrazione delle imprese 29,6 27,8 10,5 30,7 1,5 2.521
L in Economia e commercio 30,1 314 15,1 22,5 0,9 1.940
L in Fisica 49,3 24,4 7,6 17,7 0,9 434
L in Fisioterapia 83,3 16,7 0,0 0,0 0,0 6
L in Igiene dentale 50,0 25,0 0,0 25,0 0,0 4
L in Infermieristica 82,8 1,0 0,0 15,8 0,5 419
L in Informatica 27,0 24,5 12,4 35,5 0,5 1.379
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbagli 28,7 25,9 13,8 29,9 1,6 2.799
L in Matematica 32,8 41,4 6,1 18,9 0,8 244
L in Ostetricia 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31
L in Ottica e optometria 48,1 22,2 6,2 23,2 0,2 482
L in Scienza dei materiali 48,7 28,5 7,6 15,2 0,0 158
L in Scienze biologiche 47,9 20,6 12,0 19,2 0,3 776
L in Scienze dei servizi giuridici 20,3 19,5 5,1 54,4 0,8 923
L in Scienze del turismo e comunita locale 30,4 13,3 11,8 43,9 0,6 1.226
L in Scienze dell'educazione 25,3 6,1 4,3 63,9 0,4 4.824
L in Scienze dell'organizzazione 24,1 215 7,5 46,3 0,5 961
L in Scienze e tecniche psicologiche 28,3 18,8 13,8 39,0 0,2 4.297
L in Scienze e tecnologie chimiche 36,5 30,0 7,1 26,1 0,2 406
L in Scienze e tecnologie geologiche 451 21,0 7.4 26,5 0,0 162
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 34,7 38,1 5,8 20,8 0,6 360
L in Scienze statistiche ed economiche 254 24,1 6,8 43,2 0,4 555
L in Servizio sociale 46,6 9,5 8,5 34,4 1,0 401
L in Sociologia 40,1 21,1 8,0 29,8 1,0 935
L in Statistica e gestione delle informazioni 355 28,9 9,6 24,7 1,2 166
L in Tecniche di laboratorio biomedico 85,7 7,1 0,0 7,1 0,0 14
I;agic;g?g;)?Ze di radiologia medica, per immagini e 96.8 0.0 0.0 32 0.0 63
L in Terapia della neuro e psicomotricita dellet@lutiva  100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 64,3 21,4 0,0 14,3 0,0 28
LM in Biologia 45,6 16,0 1,3 36,7 0,4 237
LM in Biostatistica 40,0 4,6 12,3 43,1 0,0 65
LM in Biotecnologie industriali 45,0 25,6 5,6 23,9 0,0 180
LM in Biotecnologie mediche 63,4 4,2 1,4 31,0 0,0 71
LM in Economia del turismo 29,3 12,9 4,1 53,7 0,0 147
LM in Economia e finanza 33,2 16,4 23,1 27,1 0,3 373
LM in Fisica 71,7 20,8 0,0 7,5 0,0 53

35di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 818, 7.4 2,3 71,4 0,2 639
LM in Informatica 30,4 8,7 6,8 53,4 0,6 161
LM in Marketing e mercati globali 36,3 13,7 7,9 42,0 0,2 659
LM in Matematica 81,5 3,7 3,7 11,1 0,0 27
Is_g/ln;ir;iPsrgg;ellimmazmne e gestione delle politichdes 293 3.6 05 66.2 05 299
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 22,2 18,6 7,2 51,7 0,2 1.641
Iégﬂnwigoﬁfai?é%%iaégc?rilc‘))rrw?ig(iesg sociali, decisioreatiei 28.0 136 85 491 08 515
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiyg 17,1 16,2 7,4 59,2 0,2 650
LM in Scienza dei materiali 61,3 4.8 12,9 21,0 0,0 62
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 286 54 1,9 64,1 0,0 370
LM in Scienze dell'economia 48,3 10,3 9,7 30,3 1,4 145
LM in Scienze e gestione dei servizi 18,5 5,6 3,7 72,2 0,0 108
LM in Scienze e tecnologie chimiche 52,4 7,9 22,2 17,5 0,0 63
LM in Scienze e tecnologie geologiche 75,6 8,5 4,9 11,0 0,0 82
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 48,0 9,8 8,9 32,5 0,8 123
LM in Scienze economico-aziendali 21,2 12,2 7,0 59,0 0,5 1.103
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 96,4 0,0 0,0 3,6 0,0 55
LM in Scienze pedagogiche 11,5 1,3 1,2 86,0 0,0 920
LM in Scienze statistiche ed economiche 413 94 20,7 28,2 0,5 213
LM in Sociologia 53,7 0,9 3,7 41,7 0,0 108
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 25,4 4.5 9,7 60,4 0,0 134
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 27,8 20,0 5,2 47,0 0,0 115
LU in Giurisprudenza 28,7 23,8 6,8 40,3 0,4 4.685
LU in Medicina e chirurgia 92,0 4,7 1,8 15 0,0 339
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 95,6 0,0 0,0 4.4 0,0 45
LU in Scienze della formazione primaria 29,5 4,8 3,7 61,5 0,5 1.894
Totale Ateneo 30,6 18,4 84 42,1 0,6 47.763
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Tabella C. Percentuale di studenti che afferman®lelconoscenze preliminari sono risultate suffiiiper la
comprensione degli argomenti trattati, per Areaee @orso di studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi
Economia e statistica 73,4 32,6 28,5 21.253
Giurisprudenza 80,6 38,3 20,3 8.111
Medicina e chirurgia 82,6 30,5 17,3 10.216
Psicologia 77,3 37,3 211 11.874
Scienze 75,1 33,5 23,7 17.451
Scienze umane 74,1 29,9 21,8 13.258
Sociologia 75,9 29,9 18,4 7.408
Totale Ateneo 76,2 33,1 23,1 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi  giudizi negativi

L in Biotecnologie 73,8 30,9 25,9 1.859
L in Comunicazione e psicologia 71,5 33,3 23,8 1.675
L in Comunicazione interculturale 73,8 28,5 21,6 2.238
]I‘_inignEZ(i:acl)rri]omia delle banche, delle assicurazioréglidntermediari 68,2 35,1 31,8 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 73,6 29,2 26,7 3.926
L in Economia e commercio 73,2 29,1 28,1 3.449
L in Fisica 77,6 314 20,7 1.335
L in Fisioterapia 86,8 29,6 16,0 612
L in Igiene dentale 67,4 20,1 20,2 273
L in Infermieristica 814 27,4 19,1 4.308
L in Informatica 68,4 35,4 29,0 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatogli 66,2 33,2 33,4 4.313
L in Matematica 78,6 36,1 22,4 854
L in Ostetricia 81,3 27,6 28,9 445
L in Ottica e optometria 69,3 22,8 18,6 1.156
L in Scienza dei materiali 75,4 33,2 23,3 715
L in Scienze biologiche 73,9 34,5 30,6 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 71,8 32,1 27,9 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 76,1 27,1 16,9 1.875
L in Scienze dell'educazione 69,6 28,2 23,8 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 75,9 26,0 22,6 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 76,2 38,7 23,3 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 79,8 37,3 19,1 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 73,9 33,4 22,3 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 73,1 25,6 19,9 994
L in Scienze statistiche ed economiche 74,4 30,6 21,9 1.267
L in Servizio sociale 77,8 29,6 15,8 1.452
L in Sociologia 72,4 33,1 19,9 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 77,1 29,3 21,7 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 74,3 25,9 10,9 249
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L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 83,2 33,8 20,8 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 77,1 22,9 6,6 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 90,6 41,4 33,3 32
LM in Biologia 83,1 36,6 15,2 585
LM in Biostatistica 78,9 34,5 19,2 246
LM in Biotecnologie industriali 77,2 32,8 19,4 609
LM in Biotecnologie mediche 84,7 33,6 20,7 379
LM in Economia del turismo 77,7 447 24.4 386
LM in Economia e finanza 82,2 29,3 27,8 747
LM in Fisica 85,9 51,3 20,9 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 78,2 38,1 25,5 648
LM in Informatica 84,2 37,4 13,2 482
LM in Marketing e mercati globali 84,4 43,8 27,3 1.522
LM in Matematica 92,0 35,6 30,8 162
IS_(I;/ICii;l”Programmazione e gestione delle politichdas servizi 79,2 36,7 118 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 83,3 34,8 13,6 2.027
Iégﬂnwigoﬁfai?é%%iaégc?rilc‘))rrw?ig(iesg sociali, decisioreatiei 78.4 374 156 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiud 82,6 39,6 9,9 754
LM in Scienza dei materiali 90,4 33,3 4.8 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 77,6 36,0 18,1 322
LM in Scienze dell'economia 74,8 35,0 15,2 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 72,9 29,3 15,4 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 83,6 43,8 13,6 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 85,3 29,6 111 368
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 75,3 39,5 19,2 507
LM in Scienze economico-aziendali 82,6 31,1 19,0 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 78,2 28,4 59 234
LM in Scienze pedagogiche 86,0 31,9 15,4 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 72,9 36,1 32,4 502
LM in Sociologia 82,1 42,7 9,5 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 71,3 35,0 22,6 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 79,1 32,2 25,0 326
LU in Giurisprudenza 83,2 39,9 16,7 6.279
LU in Medicina e chirurgia 86,7 36,2 14,6 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 82,5 35,9 12,3 371
LU in Scienze della formazione primaria 77,4 30,7 18,8 4.365
Totale Ateneo 76,2 33,1 23,1 89.571
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Tabella D. Percentuale di studenti che affermane ghcarico di studio richiesto € proporzionato eiediti
assegnati per Area Disciplinare e per Corso di &iuéo e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi
Economia e statistica 76,6 32,5 28,2 21.253
Giurisprudenza 85,3 45,2 26,4 8.111
Medicina e chirurgia 70,7 27,3 27,6 10.216
Psicologia 81,5 38,6 21,3 11.874
Scienze 81,0 34,4 24,4 17.451
Scienze umane 82,1 33,1 21,8 13.258
Sociologia 82,3 33,2 19,9 7.408
Totale Ateneo 79,5 34,6 25,0 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N

positivi positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 81,9 35,5 29,8 1.859
L in Comunicazione e psicologia 83,8 33,1 21,7 1.675
L in Comunicazione interculturale 76,8 29,8 22,1 2.238
il;];zr;(;c:jr;grrr;ﬁ]gﬁ!;ﬁanche, delle assicurazioréglid 78.4 37.2 28,5 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 76,8 29,4 26,0 3.926
L in Economia e commercio 74,7 30,6 33,7 3.449
L in Fisica 84,6 38,8 28,2 1.335
L in Fisioterapia 64,5 20,3 22,1 612
L in Igiene dentale 60,1 26,2 26,6 273
L in Infermieristica 73,2 24,9 22,5 4.308
L in Informatica 79,2 32,6 255 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merchatbgli 75,9 32,7 30,5 4.313
L in Matematica 81,3 41,6 21,9 854
L in Ostetricia 59,6 21,9 27,8 445
L in Ottica e optometria 78,5 27,5 17,7 1.156
L in Scienza dei materiali 85,5 35,5 16,3 715
L in Scienze biologiche 78,9 33,6 26,3 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 80,4 37,3 29,0 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 81,9 34,6 18,9 1.875
L in Scienze dell'educazione 82,9 32,4 20,4 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 82,9 28,7 21,7 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 81,1 40,5 24,2 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 82,7 38,8 194 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 87,5 39,5 14,9 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 79,8 29,4 21,9 994
L in Scienze statistiche ed economiche 82,7 35,2 13,7 1.267
L in Servizio sociale 81,8 32,7 18,9 1.452
L in Sociologia 81,9 31,9 21,2 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 81,3 37,9 14,3 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 58,6 253 28,2 249
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L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 77,5 28,1 21,9 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 51,9 20,3 27,3 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 90,6 51,7 0,0 32
LM in Biologia 77,8 29,9 17,7 585
LM in Biostatistica 66,7 34,8 36,6 246
LM in Biotecnologie industriali 80,0 30,6 33,6 609
LM in Biotecnologie mediche 77,0 25,7 23,0 379
LM in Economia del turismo 79,5 45,9 17,7 386
LM in Economia e finanza 73,8 26,5 29,6 747
LM in Fisica 82,7 47,4 39,6 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 90,0 41,2 21,5 648
LM in Informatica 82,0 34,9 18,4 482
LM in Marketing e mercati globali 79,6 34,7 24,2 1.522
LM in Matematica 86,4 27,9 9,1 162
Is_g/(l:ii&r:“Programmazione e gestione delle politichdes servizi 83,1 43,8 21,7 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 80,2 34,0 16,9 2.027
Ic_g/lnigoﬁf;(rzw?(le?w%iaeggri]c?rrr?i(c:;?SSi sociali, decisioreatiei 80,5 38,8 16,7 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eativd 84,2 46,0 10,1 754
LM in Scienza dei materiali 78,1 32,2 20,8 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 86,3 48,2 29,5 322
LM in Scienze dell'economia 78,6 33,7 32,8 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 84,4 36,4 10,0 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 75,4 31,7 24,2 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 82,6 35,9 39,1 368
LM in Scienze e tecnologie per I'ambiente e iliterio 80,1 29,1 26,7 507
LM in Scienze economico-aziendali 74,4 28,2 21,0 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 74,4 25,9 23,3 234
LM in Scienze pedagogiche 90,5 43,4 114 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 67,9 33,1 45,3 502
LM in Sociologia 90,6 49,1 27,3 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 74,8 33,3 25,8 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 80,4 30,5 17,2 326
LU in Giurisprudenza 86,8 47,4 25,3 6.279
LU in Medicina e chirurgia 71,0 33,3 39,3 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 78,2 32,1 12,3 371
LU in Scienze della formazione primaria 81,6 31,7 23,2 4.365
Totale Ateneo 79,5 34,6 25,0 89.571
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Tabella E. Percentuale di studenti che affermar®ithateriale didattico € adeguato per lo studalla materia,
per Area Disciplinare e per Corso di studio, % a.v.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi  giudizi negativi

Economia e statistica 80,1 39,7 24,2 21.253
Giurisprudenza 87,8 51,0 21,7 8.111
Medicina e chirurgia 79,6 31,0 21,8 10.216
Psicologia 85,4 43,5 19,5 11.874
Scienze 78,2 39,7 23,7 17.451
Scienze umane 87,6 40,8 17,1 13.258
Sociologia 85,5 40,6 18,5 7.408
Totale Ateneo 82,6 40,6 21,9 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi  giudizi negativi

L in Biotecnologie 79,1 40,5 23,4 1.859
L in Comunicazione e psicologia 82,9 39,6 17,1 1.675
L in Comunicazione interculturale 84,3 37,3 17,3 2.238
i&]{gri(;c:jri];)?;;gﬁggﬁanche, delle assicurazioreglid 81,3 42,7 23,2 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 78,5 38,8 25,8 3.926
L in Economia e commercio 80,5 40,0 219 3.449
L in Fisica 79,9 40,6 242  1.335
L in Fisioterapia 76,8 30,2 20,4 612
L in Igiene dentale 73,3 245 13,7 273
L in Infermieristica 79,0 27,6 19,9 4.308
L in Informatica 72,4 35,9 256  3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merchatbgli 79,2 39,9 258 4313
L in Matematica 73,9 42,8 23,8 854
L in Ostetricia 75,7 23,7 19,4 445
L in Ottica e optometria 74,7 32,2 22,6 1.156
L in Scienza dei materiali 76,8 40,3 20,5 715
L in Scienze biologiche 81,6 40,6 21,2 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 82,6 443 28,3 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 83,9 37,6 189 1.875
L in Scienze dell'educazione 89,8 40,3 18,4 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 87,7 38,3 17,3 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 85,3 45,6 21,2 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 81,2 43,5 189 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 83,8 46,3 23,7 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 83,7 37,5 9,9 994
L in Scienze statistiche ed economiche 83,7 39,0 155 1.267
L in Servizio sociale 86,3 43,4 15,1 1.452
L in Sociologia 86,1 43,8 19,7 1.716
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L in Statistica e gestione delle informazioni 81,6 39,1 18,8 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 72,7 29,3 27,9 249
L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 85,6 37,7 19,5 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 89,8 28,5 111 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 90,6 72,4 33,3 32
LM in Biologia 84,6 43,0 23,3 585
LM in Biostatistica 68,7 39,6 26,0 246
LM in Biotecnologie industriali 77,8 34,6 28,1 609
LM in Biotecnologie mediche 87,6 32,8 14,9 379
LM in Economia del turismo 81,3 48,1 40,3 386
LM in Economia e finanza 78,4 37,9 24,2 747
LM in Fisica 85,3 55,6 20,0 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 90,3 45,3 11,1 648
LM in Informatica 77,0 37,7 30,6 482
LM in Marketing e mercati globali 84,1 36,1 211 1522
LM in Matematica 91,4 42,6 14,3 162
IS_(I;/ICii;]"Programmazione e gestione delle politichded servizi 87.0 455 24,5 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsibgia 86,5 39,7 16,1 2.027
I&I;/ImiSOF:ts;ﬁ:)é?]gtjiiaeggri]grr]:)iz?ssi sociali, decisioratiei 86,2 39,8 18.6 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiyg 88,5 46,8 19,5 754
LM in Scienza dei materiali 82,6 354 26,3 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 94,7 59,7 29,4 322
LM in Scienze dell'economia 79,2 46,4 29,2 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 80,2 37,7 21,1 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 73,1 41,8 16,7 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 82,3 40,6 26,2 368
LM in Scienze e tecnologie per I'ambiente e iliterio 80,5 42,2 24,2 507
LM in Scienze economico-aziendali 81,9 36,6 20,0 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 78,2 34,4 15,7 234
LM in Scienze pedagogiche 94,2 52,8 7,4 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 70,7 41,1 38,1 502
LM in Sociologia 88,0 53,4 14,3 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 65,3 36,5 38,3 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 78,5 26,2 20,0 326
LU in Giurisprudenza 89,3 52,8 18,6 6.279
LU in Medicina e chirurgia 79,5 35,3 27,0 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 87,1 43,3 29,2 371
LU in Scienze della formazione primaria 85,1 39,5 16,7 4.365
Totale Ateneo 82,6 40,6 21,9 89571
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Tabella F. Percentuale di studenti che affermane kehmodalita d'esame sono state definite in mdiara, per
Area Disciplinare e per Corso di studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi
Economia e statistica 87,7 54,1 23,1 21.253
Giurisprudenza 90,7 63,2 25,0 8.111
Medicina e chirurgia 86,3 47,1 20,6 10.216
Psicologia 87,8 57,8 217 11.874
Scienze 87,0 55,2 24,6 17.451
Scienze umane 86,2 54,1 18,8 13.258
Sociologia 88,3 53,2 20,3 7.408
Totale Ateneo 87,5 54,8 22,1 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 88,6 53,8 17,9 1.859
L in Comunicazione e psicologia 82,3 53,1 31,3 1.675
L in Comunicazione interculturale 85,6 50,9 15,2 2.238
]Ic_inlgnEZ(i:;rrilomla delle banche, delle assicurazioreglidntermediari 90,4 55,5 220 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 88,9 54,7 23,4 3.926
L in Economia e commercio 86,7 53,4 25,8 3.449
L in Fisica 89,2 55,3 25,7 1.335
L in Fisioterapia 75,3 38,6 25,8 612
L in Igiene dentale 79,1 36,6 17,5 273
L in Infermieristica 87,4 42,8 22,3 4.308
L in Informatica 81,1 46,5 27,7 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbgli 85,9 53,2 22,9 4313
L in Matematica 85,9 57,8 17,5 854
L in Ostetricia 80,4 40,5 19,5 445
L in Ottica e optometria 81,4 47,1 39,1 1.156
L in Scienza dei materiali 90,8 52,2 21,2 715
L in Scienze biologiche 89,6 60,5 20,5 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 88,3 55,1 252 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 89,3 52,9 185 1.875
L in Scienze dell'educazione 87,3 54,1 18,0 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 88,7 48,2 242 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 89,3 58,9 20,1 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 89,6 62,9 12,4 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 89,2 59,9 23,0 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 89,2 56,5 17,8 994
L in Scienze statistiche ed economiche 86,1 48,0 16,5 1.267
L in Servizio sociale 89,4 56,0 27,3 1.452
L in Sociologia 88,2 54,0 134 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 85,9 46,3 17,6 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 81,5 47,8 32,6 249
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L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 84,2 59,2 17,8 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'etdlutiva 87,2 38,8 8,8 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 93,8 86,7 0,0 32
LM in Biologia 92,8 64,1 19,0 585
LM in Biostatistica 87,8 63,0 16,7 246
LM in Biotecnologie industriali 89,5 53,4 29,7 609
LM in Biotecnologie mediche 89,4 63,1 22,5 379
LM in Economia del turismo 85,8 61,6 27,3 386
LM in Economia e finanza 84,9 50,3 23,9 747
LM in Fisica 89,5 71,2 34,4 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 86,9 59,3 16,5 648
LM in Informatica 85,9 58,9 16,2 482
LM in Marketing e mercati globali 90,1 53,9 185 1.522
LM in Matematica 92,6 54,7 0,0 162
IS_(I;/ICii;l”Programmazione e gestione delle politichdas servizi 88,5 583 106 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neuropsibgia 86,2 54,8 18,3 2.027
I(;l\)/lmi;oljtsailcr:sécr)]%iaégsri]c;))rr;)i(étiessi sociali, decisioreatiei 89,2 61.2 188 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatixg 90,5 61,4 13,9 754
LM in Scienza dei materiali 95,9 56,7 11,1 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 97,2 68,7 111 322
LM in Scienze dell'economia 91,1 66,7 28,6 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 85,4 55,5 25,0 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 88,8 62,2 6,7 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 95,7 53,7 6,3 368
LM in Scienze e tecnologie per I'ambiente e iliterio 84,6 59,7 17,9 507
LM in Scienze economico-aziendali 88,7 56,3 22,3 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 81,2 47,9 13,6 234
LM in Scienze pedagogiche 90,7 60,5 23,3 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 84,5 58,5 37,2 502
LM in Sociologia 86,3 58,4 18,8 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 77,2 53,7 47,6 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 79,1 47,7 26,5 326
LU in Giurisprudenza 91,4 65,5 249 6.279
LU in Medicina e chirurgia 88,2 52,9 17,6 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 93,0 58,8 115 371
LU in Scienze della formazione primaria 83,8 53,0 212 4.365
Totale Ateneo 87,5 54,8 22,1 89.571
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Tabella G. Percentuale di studenti che affermane dfti orari di svolgimento dell'attivita didatticaono
rispettati, per Area Disciplinare e per Corso didio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi su negativi su
totale giudizi  totale giudizi
positivi negativi
Economia e statistica 92,9 58,5 21,1 21.253
Giurisprudenza 94,3 67,9 25,3 8.111
Medicina e chirurgia 91,0 46,1 21,0 10.216
Psicologia 96,1 66,1 14,3 11.874
Scienze 93,6 62,4 19,8 17.451
Scienze umane 95,8 65,8 16,6 13.258
Sociologia 95,7 60,7 15,5 7.408
Totale Ateneo 94,0 61,1 19,8 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 94,6 60,3 12,9 1.859
L in Comunicazione e psicologia 94,6 59,1 12,1 1.675
L in Comunicazione interculturale 94,0 60,7 14,2 2.238
:;]Lgricec:jrilgmia:]gs!;ﬁanche, delle assicurazioreglid 92.8 558 182 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 93,2 58,4 24,3 3.926
L in Economia e commercio 95,0 59,8 19,2 3.449
L in Fisica 96,4 68,8 8,3 1.335
L in Fisioterapia 95,9 52,8 20,0 612
L in Igiene dentale 80,2 32,0 22,2 273
L in Infermieristica 89,8 40,8 20,0 4.308
L in Informatica 92,8 56,0 18,0 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbagli 92,8 56,2 18,9 4.313
L in Matematica 94,3 73,7 16,3 854
L in Ostetricia 88,5 36,5 13,7 445
L in Ottica e optometria 91,3 55,9 20,8 1.156
L in Scienza dei materiali 92,0 60,3 14,0 715
L in Scienze biologiche 96,7 65,7 23,6 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 93,7 58,6 26,7 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 97,0 60,8 15,8 1.875
L in Scienze dell'educazione 95,0 66,1 21,9 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 94,7 53,4 17,1 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 96,0 66,0 155 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 93,3 65,7 30,9 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 96,0 67,2 18,8 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 92,1 60,2 15,2 994
L in Scienze statistiche ed economiche 91,6 66,9 31,1 1.267
L in Servizio sociale 96,6 60,7 6,0 1.452
L in Sociologia 95,6 63,3 14,7 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 93,1 64,3 16,7 523
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L in Tecniche di laboratorio biomedico 82,7 42,7 34,9 249
L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 85,6 43,9 41,5 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 92,5 44,7 5,0 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 96,9 67,7 0,0 32
LM in Biologia 96,2 61,6 9,1 585
LM in Biostatistica 94,3 64,7 7,1 246
LM in Biotecnologie industriali 91,6 66,7 37,3 609
LM in Biotecnologie mediche 93,9 71,1 34,8 379
LM in Economia del turismo 93,0 69,1 33,3 386
LM in Economia e finanza 94,9 56,7 18,4 747
LM in Fisica 90,2 67,0 30,0 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 795, 66,6 14,3 648
LM in Informatica 91,9 63,7 25,6 482
LM in Marketing e mercati globali 90,2 54,2 18,8 1.522
LM in Matematica 93,8 63,2 0,0 162
IS_(I;ACilgliProgramma2|one e gestione delle politichded servizi 91.9 66.0 27.3 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 96,7 66,7 10,4 2.027
Iégﬂnwigoﬁfai?é%%iaégc?rilc‘))rrw?ig(iesg sociali, decisioreatiei 972 722 143 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatid 97,6 74,5 22,2 754
LM in Scienza dei materiali 95,9 63,8 11,1 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 96,6 77,8 0,0 322
LM in Scienze dell'economia 94,9 64,6 31,3 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 95,8 69,6 25,0 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 88,8 67,2 40,0 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 89,9 46,2 21,6 368
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 91,5 69,2 27,9 507
LM in Scienze economico-aziendali 91,5 56,7 18,3 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 80,3 36,2 21,7 234
LM in Scienze pedagogiche 97,6 72,8 0,0 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 86,7 63,0 25,4 502
LM in Sociologia 93,2 79,8 12,5 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 91,9 65,8 16,7 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 95,4 58,2 13,3 326
LU in Giurisprudenza 94,5 70,6 248 6.279
LU in Medicina e chirurgia 94,9 51,7 14,0 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 91,9 56,9 30,0 371
LU in Scienze della formazione primaria 97,5 66,4 10,9 4.365
Totale Ateneo 94,0 61,1 19,8 89.571
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Tabella H. Percentuale di studenti che affermane itldocente stimola/motiva l'interesse verso kcitilina per
Area Disciplinare e per Corso di studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi
Economia e statistica 80,7 42,0 27,2 21.253
Giurisprudenza 87,8 56,8 29,5 8.111
Medicina e chirurgia 82,5 34,0 19,6 10.216
Psicologia 83,3 49,9 21,8 11.874
Scienze 80,5 42,0 25,0 17.451
Scienze umane 84,2 49,4 22,6 13.258
Sociologia 82,4 42,6 21,3 7.408
Totale Ateneo 82,5 44,7 24,2 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi  giudizi negativi

L in Biotecnologie 80,1 41,0 23,5 1.859
L in Comunicazione e psicologia 77,9 449 25,7 1.675
L in Comunicazione interculturale 78,0 44,4 235 2.238
h]{zri(;c:jr;grr?;%gﬂ;ﬁanche, delle assicurazioreglid 84.7 435 242 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 84,3 41,2 22,0 3.926
L in Economia e commercio 814 42,3 29,7 3.449
L in Fisica 78,5 45,2 289 1.335
L in Fisioterapia 83,5 37,8 10,9 612
L in Igiene dentale 77,3 23,2 19,4 273
L in Infermieristica 83,2 32,0 20,6 4.308
L in Informatica 72,9 37,8 314 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbagli 76,0 41,2 30,6 4.313
L in Matematica 82,4 42,2 16,0 854
L in Ostetricia 84,5 354 11,6 445
L in Ottica e optometria 82,4 37,1 21,7 1.156
L in Scienza dei materiali 77,1 35,9 18,3 715
L in Scienze biologiche 81,3 443 19,2 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 83,6 43,7 28,6 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 82,5 40,9 23,2 1.875
L in Scienze dell'educazione 82,8 49,4 24,8 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 82,2 39,2 243 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 82,2 49,3 216 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 83,6 43,6 21,7 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 84,5 40,3 23,2 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 85,9 37,4 15,0 994
L in Scienze statistiche ed economiche 79,8 44,2 22,3 1.267
L in Servizio sociale 81,1 34,9 16,1 1.452
L in Sociologia 83,0 48,0 20,2 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 76,5 34,8 14,6 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 66,7 28,9 28,9 249
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L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 81,4 35,8 22,6 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 84,2 27,2 7,1 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 100,0 78,1 . 32
LM in Biologia 87,4 43,8 13,5 585
LM in Biostatistica 75,6 34,9 43,3 246
LM in Biotecnologie industriali 84,6 47,0 26,6 609
LM in Biotecnologie mediche 88,1 52,4 15,6 379
LM in Economia del turismo 76,7 52,0 31,1 386
LM in Economia e finanza 75,9 37,9 29,4 747
LM in Fisica 86,9 65,0 30,0 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 986, 52,2 17,6 648
LM in Informatica 80,7 42,4 38,7 482
LM in Marketing e mercati globali 81,3 41,3 28,1 1.522
LM in Matematica 86,4 50,7 0,0 162
IS_(I;/ICilgliProgrammazmne e gestione delle politichdas servizi 826 571 338 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 88,4 51,1 17,4 2.027
Iégﬂnwigoﬁfai?é%%iaégc?rilc‘))rrw?ig(iesg sociali, decisioreatiei 878 60,0 30,0 240
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiud 87,4 52,0 12,6 754
LM in Scienza dei materiali 83,1 41,2 35,1 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 94,4 69,4 27,8 322
LM in Scienze dell'economia 84,3 447 28,6 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 85,9 49,7 14,8 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 79,9 49,5 18,5 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 89,7 46,1 15,8 368
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 83,2 46,4 18,8 507
LM in Scienze economico-aziendali 85,4 41,4 19,5 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 84,6 44 .4 33,3 234
LM in Scienze pedagogiche 90,7 60,0 16,3 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 68,3 50,1 39,6 502
LM in Sociologia 87,2 54,9 33,3 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 75,3 42,1 39,6 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 80,1 45,2 13,8 326
LU in Giurisprudenza 89,0 60,4 29,9 6.279
LU in Medicina e chirurgia 81,1 33,1 195 2794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 88,4 43,6 20,9 371
LU in Scienze della formazione primaria 87,3 48,5 19,2 4.365
Totale Ateneo 82,5 447 24,2 89.571
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Tabella I. Percentuale di studenti che affermane étdocente espone gli argomenti in modo chiaser, Area
Disciplinare e per Corso di studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

Economia e statistica 82,8 42,5 26,2 21.253
Giurisprudenza 88,8 56,9 28,8 8.111
Medicina e chirurgia 87,7 32,9 16,1 10.216
Psicologia 86,2 50,1 21,9 11.874
Scienze 81,8 42,0 24,3 17.451
Scienze umane 85,6 46,5 19,6 13.258
Sociologia 85,7 43,3 18,0 7.408
Totale Ateneo 84,8 44,3 22,9 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 81,8 41,3 19,5 1.859
L in Comunicazione e psicologia 81,3 41,6 26,8 1.675
L in Comunicazione interculturale 80,9 42,7 20,1 2.238
:;]'lfgricec:jrilgrrin]l‘iz;gﬁ!;ﬁanche, delle assicurazioreglid 867 43,8 195 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 85,7 44,0 22,2 3.926
L in Economia e commercio 83,4 41,8 25,3 3.449
L in Fisica 77,6 43,9 24,7 1.335
L in Fisioterapia 88,7 32,6 8,7 612
L in Igiene dentale 84,2 25,7 9,3 273
L in Infermieristica 87,9 32,1 17,4 4.308
L in Informatica 76,1 39,0 29,6 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbgli 78,9 41,4 31,1 4.313
L in Matematica 83,5 45,6 19,1 854
L in Ostetricia 86,3 33,1 19,7 445
L in Ottica e optometria 84,9 37,8 19,4 1.156
L in Scienza dei materiali 77,9 33,9 27,2 715
L in Scienze biologiche 82,9 41,6 21,7 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 84,0 45,5 32,1 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 84,1 39,9 14,8 1.875
L in Scienze dell'educazione 85,1 44,2 22,7 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 87,0 40,0 215 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 85,4 50,4 219 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 83,9 43,1 25,8 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 86,7 41,7 25,2 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 87,5 43,8 11,3 994
L in Scienze statistiche ed economiche 84,1 42,2 21,4 1.267
L in Servizio sociale 86,2 39,6 16,4 1.452
L in Sociologia 87,1 47,2 17,6 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 82,2 37,7 23,7 523
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L in Tecniche di laboratorio biomedico 76,3 30,0 28,8 249

L in Tecniche di radiologia medica, per immagini e

radioterapia 87,7 39,6 86 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 91,7 32,4 0,0 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 100,0 68,8 . 32
LM in Biologia 88,0 46,4 7,1 585
LM in Biostatistica 72,4 33,1 26,5 246
LM in Biotecnologie industriali 84,4 43,6 24,2 609
LM in Biotecnologie mediche 90,8 45,6 17,1 379
LM in Economia del turismo 81,1 50,2 34,2 386
LM in Economia e finanza 75,4 39,1 28,8 747
LM in Fisica 84,0 57,6 28,6 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 685, 50,6 19,4 648
LM in Informatica 82,4 45,1 32,9 482
LM in Marketing e mercati globali 83,8 39,9 26,0 1.522
LM in Matematica 85,2 46,4 16,7 162
;l\)/ICilgliProgrammazmne e gestione delle politichdas servizi 82.9 54.6 271 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neuropsbgia 90,1 51,5 17,0 2.027
I&I;/ImigoFr’tsai”c]:)é?]gtjiiae((:jc?ri]grrr(])iz?ssi sociali, decisioratiei 90.0 56.9 216 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eativd 89,4 55,2 15,0 754
LM in Scienza dei materiali 86,3 40,7 33,3 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 95,0 67,3 18,8 322
LM in Scienze dell'economia 83,7 48,1 27,5 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 87,5 51,2 4,2 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 76,9 52,4 29,0 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 89,9 429 21,6 368
LM in Scienze e tecnologie per I'ambiente e iliterio 81,9 43,6 27,2 507
LM in Scienze economico-aziendali 86,8 43,4 19,6 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 85,0 45,7 20,0 234
LM in Scienze pedagogiche 91,1 52,6 24,4 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 68,5 50,3 38,6 502
LM in Sociologia 83,8 62,2 26,3 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 76,2 38,8 28,4 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 82,5 46,5 22,8 326
LU in Giurisprudenza 90,2 60,0 27,2 6.279
LU in Medicina e chirurgia 88,1 30,4 132 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 89,8 41,7 28,9 371
LU in Scienze della formazione primaria 87,4 48,0 14,7 4.365
Totale Ateneo 84,8 44,3 22,9 89.571
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Tabella L. Percentuale di studenti che affermane &h attivita didattiche integrative (esercitazipmitorati,
laboratori, etc.) sono utili ai fini dell'apprendiemto per Area Disciplinare e per Corso di studiog%.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giuq_iz_i molto % giudiz_i _molto N
positivi su negativi su
totale giudizi  totale giudizi
positivi negativi
Economia e statistica 77,0 34,4 30,2 18.751
Giurisprudenza 82,0 41,0 28,6 7.248
Medicina e chirurgia 78,7 31,9 25,1 9.420
Psicologia 86,0 43,4 22,6 10.413
Scienze 81,8 43,6 28,4 15.731
Scienze umane 84,5 39,9 20,0 12.344
Sociologia 82,3 35,5 21,9 6.723
Totale Ateneo 81,3 38,7 26,3 80.630
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 79,8 38,8 28,5 1.459
L in Comunicazione e psicologia 83,7 35,8 26,3 1.491
L in Comunicazione interculturale 81,5 33,8 24,7 2.071
Hz;c;c:jr;gm;;ﬂ;ﬁanche, delle assicurazioreglid 758 36,0 320 2.207
L in Economia e amministrazione delle imprese 76,1 30,9 255 3.455
L in Economia e commercio 79,2 324 29,6 3.059
L in Fisica 84,3 50,8 30,5 1.257
L in Fisioterapia 78,6 33,9 31,6 533
L in Igiene dentale 78,8 20,7 38,5 245
L in Infermieristica 81,0 29,1 26,5 4.015
L in Informatica 74,2 42,1 30,6 3.173
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbagli 73,9 34,8 34,2 3.826
L in Matematica 79,6 49,6 19,3 813
L in Ostetricia 83,1 41,5 31,8 391
L in Ottica e optometria 84,2 41,2 30,1 986
L in Scienza dei materiali 84,0 53,8 24,1 677
L in Scienze biologiche 84,2 42,2 28,1 1.533
L in Scienze dei servizi giuridici 75,6 31,3 32,2 1.696
L in Scienze del turismo e comunita locale 80,2 31,5 16,2 1.678
L in Scienze dell'educazione 85,1 39,8 22,0 4.806
L in Scienze dell'organizzazione 83,0 34,3 29,8 1.221
L in Scienze e tecniche psicologiche 85,2 45,1 22,0 5.862
L in Scienze e tecnologie chimiche 86,2 42,7 20,3 926
L in Scienze e tecnologie geologiche 88,0 46,5 22,6 777
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 87,8 40,7 14,7 952
L in Scienze statistiche ed economiche 81,0 37,5 20,3 1.214
L in Servizio sociale 82,3 33,5 20,8 1.276
L in Sociologia 84,3 37,2 19,1 1.596
L in Statistica e gestione delle informazioni 80,8 38,9 18,9 496
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L in Tecniche di laboratorio biomedico 73,8 30,7 19,0 221
I;agic;l;gfgg)(izge di radiologia medica, per immagini e 82.8 394 311 261
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 80,7 18,6 52,5 207
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 100,0 65,4 . 26
LM in Biologia 80,9 37,5 38,0 372
LM in Biostatistica 81,3 40,0 28,9 203
LM in Biotecnologie industriali 80,8 39,1 50,0 490
LM in Biotecnologie mediche 85,1 39,6 24,5 329
LM in Economia del turismo 78,1 42.8 40,0 320
LM in Economia e finanza 78,4 34,9 35,0 647
LM in Fisica 87,3 53,3 58,6 228
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 891, 52,6 9,8 623
LM in Informatica 80,3 43,3 23,7 472
LM in Marketing e mercati globali 76,0 30,5 275 1.272
LM in Matematica 86,3 38,3 5,3 139
IS_(I;/ICilgliProgrammazmne e gestione delle politichdas servizi 83.9 47.9 217 373
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 87,2 39,4 242 1.710
I&I;/ImiSOF:ts;cr:]:Jé?]gtjiiaeggri]grr]:)iz?ssi sociali, decisioratiei 911 51.0 246 685
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiud 90,4 46,6 10,9 665
LM in Scienza dei materiali 83,8 37,9 18,5 167
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 93,8 53,5 444 291
LM in Scienze dell'economia 82,5 43,9 44,7 268
LM in Scienze e gestione dei servizi 80,8 46,7 43,8 167
LM in Scienze e tecnologie chimiche 84,3 44,0 11,8 108
LM in Scienze e tecnologie geologiche 89,2 45,4 36,8 353
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 84,4 42,1 25,7 475
LM in Scienze economico-aziendali 79,1 31,9 28,8 1.310
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 84,2 49,2 17,6 215
LM in Scienze pedagogiche 91,5 51,8 11,1 426
LM in Scienze statistiche ed economiche 76,2 49,9 45,1 474
LM in Sociologia 87,0 51,1 21,4 108
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 75,3 41,2 32,6 348
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 78,3 32,8 30,3 304
LU in Giurisprudenza 83,9 43,7 26,9 5.552
LU in Medicina e chirurgia 73,0 32,4 19,6 2.675
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 79,6 39,1 29,9 328
LU in Scienze della formazione primaria 82,8 38,4 16,0 4.127
Totale Ateneo 81,3 38,7 26,3 80.630
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Tabella M. Percentuale di studenti che affermane llhsegnamento svolto & coerente con quanto diato sul
sito Web del corso, per Area Disciplinare e per €&odi studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

Economia e statistica 92,2 41,7 20,4 19.592
Giurisprudenza 94,3 55,3 22,2 7.785
Medicina e chirurgia 89,7 32,8 18,8 9.618
Psicologia 94,3 49,1 18,8 11.282
Scienze 93,2 441 19,2 16.472
Scienze umane 95,1 48,0 19,3 12.691
Sociologia 93,1 40,5 20,4 7.010
Totale Ateneo 93,1 44,3 19,7 84.450
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi  giudizi negativi

L in Biotecnologie 94,9 40,9 17,6 1.681
L in Comunicazione e psicologia 91,9 41,9 20,8 1.606
L in Comunicazione interculturale 93,4 45,1 22,9 2.134
Hzrice%rilgrrmﬁ]g:!gﬁanche, delle assicurazioreglid 93.0 441 167 2300
L in Economia e amministrazione delle imprese 91,8 39,9 16,9 3.582
L in Economia e commercio 93,1 40,5 20,5 3.117
L in Fisica 94,3 48,1 17,8 1.274
L in Fisioterapia 86,9 28,0 18,1 551
L in Igiene dentale 80,8 27,8 17,0 245
L in Infermieristica 89,7 30,9 19,1 4.066
L in Informatica 89,3 39,8 21,2 3.170
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbagli 91,0 39,5 23,4 3.949
L in Matematica 96,7 51,7 11,5 794
L in Ostetricia 90,0 29,7 14,6 411
L in Ottica e optometria 90,8 35,5 15,5 1.058
L in Scienza dei materiali 93,2 40,8 15,2 681
L in Scienze biologiche 95,5 41,3 16,7 1.583
L in Scienze dei servizi giuridici 91,5 42,6 25,0 1.748
L in Scienze del turismo e comunita locale 94,5 36,7 15,6 1.741
L in Scienze dell'educazione 95,1 48,2 22,0 5.004
L in Scienze dell'organizzazione 92,8 38,7 16,5 1.266
L in Scienze e tecniche psicologiche 94,6 51,0 20,2 6.272
L in Scienze e tecnologie chimiche 94,9 50,8 14,9 929
L in Scienze e tecnologie geologiche 97,0 47,4 30,4 765
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 95,6 39,2 14,3 953
L in Scienze statistiche ed economiche 93,9 42,5 16,0 1.224
L in Servizio sociale 93,1 41,3 215 1.355
L in Sociologia 94,0 41,6 23,5 1.631
L in Statistica e gestione delle informazioni 95,9 445 10,0 487
L in Tecniche di laboratorio biomedico 82,5 31,5 17,9 223

53 di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

L in Tecniche di radiologia medica, per immagini e

radioterapia 91,8 40,0 23,8 256
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 93,0 24,3 0,0 230
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 96,9 83,9 0,0 32
LM in Biologia 96,6 50,7 16,7 527
LM in Biostatistica 94,9 48,7 8,3 236
LM in Biotecnologie industriali 91,8 47,0 27,1 582
LM in Biotecnologie mediche 95,8 48,3 26,7 359
LM in Economia del turismo 90,4 46,8 314 364
LM in Economia e finanza 90,8 41,9 26,6 694
LM in Fisica 95,1 67,3 21,4 283
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 496, 52,9 8,7 637
LM in Informatica 92,7 49,4 14,3 478
LM in Marketing e mercati globali 93,2 39,4 115 1.417
LM in Matematica 98,0 50,3 0,0 148
IS_(I;/ICilgliProgrammazmne e gestione delle politichded servizi 903 53,3 30,8 201
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 94,6 45,8 12,1 1.966
I&I;/ImigoFr’ts;ﬁ:)é?]gtjiiaeggri]grr]:)iz?ssi sociali, decisioratiei 94.6 52,0 205 728
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiyg 96,3 53,8 15,4 710
LM in Scienza dei materiali 95,3 45,5 20,0 212
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 98,1 70,7 66,7 313
LM in Scienze dell'economia 95,3 57,1 28,6 301
LM in Scienze e gestione dei servizi 91,8 44,6 26,7 183
LM in Scienze e tecnologie chimiche 89,7 44,2 7,7 126
LM in Scienze e tecnologie geologiche 95,0 44,8 27,8 357
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 94,5 48,7 14,8 487
LM in Scienze economico-aziendali 91,8 44,8 19,7 1.431
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 90,2 39,6 40,9 224
LM in Scienze pedagogiche 97,3 61,6 0,0 449
LM in Scienze statistiche ed economiche 86,7 46,8 40,0 490
LM in Sociologia 93,8 60,4 28,6 113
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 78,7 41,2 28,0 352
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 86,9 35,3 16,7 320
LU in Giurisprudenza 95,1 58,8 20,8 6.037
LU in Medicina e chirurgia 90,0 33,8 18,8 2.714
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 92,3 40,6 11,5 339
LU in Scienze della formazione primaria 95,2 45,2 14,4 4.154
Totale Ateneo 93,1 44,3 19,7 84.450
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Tabella N. Percentuale di studenti che affermane dhpersonale docente é effettivamente reperipide
chiarimenti e spiegazioni, per Area Disciplinarper Corso di studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

Economia e statistica 90,3 48,7 20,8 19.817
Giurisprudenza 94,0 63,6 27,3 7.817
Medicina e chirurgia 91,0 42,2 16,4 9.641
Psicologia 94,8 56,4 21,8 11.320
Scienze 91,4 50,5 20,4 16.655
Scienze umane 94,1 55,4 16,9 12.643
Sociologia 92,5 49,0 19,2 7.034
Totale Ateneo 92,3 51,8 20,1 84.927
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 91,7 47,3 21,5 1.727
L in Comunicazione e psicologia 93,8 53,4 26,0 1.616
L in Comunicazione interculturale 93,8 50,6 17,6 2.121
il_nizri(;c:jrilgrr?]i%gﬂ;ﬁanche, delle assicurazioneglid 90,4 52,5 22.0 2334
L in Economia e amministrazione delle imprese 91,0 46,4 22,7 3.605
L in Economia e commercio 90,1 47,3 22,3 3.179
L in Fisica 92,5 52,6 15,6 1.280
L in Fisioterapia 85,6 351 16,5 549
L in Igiene dentale 86,3 34,1 8,6 255
L in Infermieristica 90,7 39,0 18,7 4.082
L in Informatica 89,1 46,1 23,8 3.164
L in Marketing, comunicazione aziendale e merciatbgli 87.4 48,2 215 4.003
L in Matematica 93,8 51,5 12,0 801
L in Ostetricia 91,9 43,9 3,0 409
L in Ottica e optometria 87,0 44,5 24,6 1.058
L in Scienza dei materiali 90,7 54,2 26,2 700
L in Scienze biologiche 91,4 48,1 18,8 1.608
L in Scienze dei servizi giuridici 91,9 53,1 22,4 1.765
L in Scienze del turismo e comunita locale 90,7 44,3 21,6 1.738
L in Scienze dell'educazione 93,3 54,1 19,9 4977
L in Scienze dell'organizzazione 92,8 46,3 15,2 1.270
L in Scienze e tecniche psicologiche 95,0 57,9 19,5 6.294
L in Scienze e tecnologie chimiche 93,6 56,9 16,7 933
L in Scienze e tecnologie geologiche 92,4 54,9 22,0 780
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 94,4 50,2 9,3 963
L in Scienze statistiche ed economiche 94,3 53,2 20,3 1.217
L in Servizio sociale 93,6 49,9 12,5 1.368
L in Sociologia 93,9 52,6 23,0 1.636
L in Statistica e gestione delle informazioni 94,1 49,3 10,3 489
L in Tecniche di laboratorio biomedico 78,9 44,3 31,9 223
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L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 90,3 45,9 20,0 258
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 94,5 39,5 7,7 236
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 100,0 78,1 . 32
LM in Biologia 95,5 53,7 16,7 532
LM in Biostatistica 91,9 48,8 10,5 234
LM in Biotecnologie industriali 89,2 52,1 25,0 592
LM in Biotecnologie mediche 92,7 53,9 115 358
LM in Economia del turismo 88,2 59,4 34,1 374
LM in Economia e finanza 90,7 47,7 15,4 696
LM in Fisica 94,5 68,4 12,5 291
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 93,4 55,7 7,1 638
LM in Informatica 91,4 54,7 12,2 478
LM in Marketing e mercati globali 91,1 47,6 15,5 1.443
LM in Matematica 99,3 65,8 100,0 153
IS_(I;/ICii;l”Programmazione e gestione delle politichdas servizi 89,6 51,5 26.2 403
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 94,2 52,3 27,0 1.968
Iégﬂnwigoﬁfai?é%%iaégc?rilc‘))rrw?ig(iesg sociali, decisioratiei 93,9 60,0 22.7 797
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiud 97,3 56,6 53 715
LM in Scienza dei materiali 95,4 54,1 20,0 217
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 96,8 75,7 30,0 314
LM in Scienze dell'economia 96,7 65,2 40,0 303
LM in Scienze e gestione dei servizi 92,2 52,1 14,3 179
LM in Scienze e tecnologie chimiche 88,4 53,5 13,3 129
LM in Scienze e tecnologie geologiche 92,1 49,4 10,3 365
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 90,4 52,3 19,1 491
LM in Scienze economico-aziendali 90,8 43,0 15,0 1.443
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 93,4 46,2 20,0 227
LM in Scienze pedagogiche 96,9 60,0 7,1 447
LM in Scienze statistiche ed economiche 87,3 52,8 19,0 497
LM in Sociologia 91,3 61,9 30,0 115
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 89,2 45,3 23,1 361
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 94,8 52,6 11,8 325
LU in Giurisprudenza 94,6 66,5 29,5 6.052
LU in Medicina e chirurgia 92,9 45,4 12,0 2.701
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 93,9 51,2 19,0 343
LU in Scienze della formazione primaria 94,6 57,1 14,0 4.146
Totale Ateneo 92,3 51,8 20,1 84.927
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Tabella O. Percentuale di studenti che affermanoesdgere interessati agli argomenti trattati, perear
Disciplinare e per Corso di studio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi
Economia e statistica 86,2 441 19,1 21.253
Giurisprudenza 88,8 53,4 20,2 8.111
Medicina e chirurgia 86,3 48,0 20,6 10.216
Psicologia 84,3 53,1 17,3 11.874
Scienze 84,7 49,1 18,9 17.451
Scienze umane 86,0 49,1 19,0 13.258
Sociologia 87,3 46,6 17,4 7.408
Totale Ateneo 86,0 48,5 18,9 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale  negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi
L in Biotecnologie 82,7 47,1 21,1 1.859
L in Comunicazione e psicologia 77,7 48,1 20,1 1.675
L in Comunicazione interculturale 85,0 50,5 18,2 2.238
il_nizri(;c:jrilgrr?]i%gﬂ;ﬁanche, delle assicurazioneglid 87,5 47,0 171 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 89,0 42,4 22,6 3.926
L in Economia e commercio 88,8 41,5 14,4 3.449
L in Fisica 92,4 53,9 15,7 1.335
L in Fisioterapia 84,8 48,9 16,1 612
L in Igiene dentale 82,8 39,4 21,3 273
L in Infermieristica 88,3 47,8 25,5 4.308
L in Informatica 82,0 47,1 24,1 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e merclatbgli 83,2 43,3 18,9 4.313
L in Matematica 86,2 49,3 12,7 854
L in Ostetricia 89,9 59,0 4,4 445
L in Ottica e optometria 86,5 53,1 10,9 1.156
L in Scienza dei materiali 87.4 48,6 14,4 715
L in Scienze biologiche 82,4 48,9 19,5 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 87,6 47,7 27,8 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 88,2 42,9 12,2 1.875
L in Scienze dell'educazione 84,0 47,8 23,9 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 85,9 41,2 23,1 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 85,4 53,7 16,5 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 84,9 46,2 15,0 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 85,0 50,4 12,4 807
L in Scienze e tecnologie per I'ambiente 83,0 42,1 18,9 994
L in Scienze statistiche ed economiche 87,4 44,2 13,8 1.267
L in Servizio sociale 88,8 46,5 11,0 1.452
L in Sociologia 85,2 50,5 22,0 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 83,7 43,2 12,9 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 81,9 44,6 26,7 249
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Ir_aigic;g?gpi)(i:ge di radiologia medica, per immagini e 87.7 48.4 20,0 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'etalutiva 88,0 44,0 12,5 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 96,9 74,2 0,0 32
LM in Biologia 86,2 53,2 11,1 585
LM in Biostatistica 85,4 43,8 194 246
LM in Biotecnologie industriali 83,1 49,6 194 609
LM in Biotecnologie mediche 90,2 47,4 16,2 379
LM in Economia del turismo 80,8 51,6 24,3 386
LM in Economia e finanza 84,6 44,9 24,3 747
LM in Fisica 93,8 68,6 211 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 92,0 56,2 15,4 648
LM in Informatica 82,6 45,0 22,6 482
LM in Marketing e mercati globali 86,2 49,0 20,0 1.522
LM in Matematica 91,4 39,9 0,0 162
IS_(I;/ICii;]"Programmazione e gestione delle politichded servizi 90,2 58,0 25.0 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsibgia 82,4 52,3 16,0 2.027
I&I;/ImigoFr’ts;ﬁ:)é?]gtjiiaeggri]grr]:)iz?ssi sociali, decisioratiei 89,3 56,4 24,1 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatixg 89,3 56,0 13,6 754
LM in Scienza dei materiali 85,4 49,2 15,6 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 94,7 73,1 23,5 322
LM in Scienze dell'economia 84,7 49,8 31,3 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 89,6 58,1 5,0 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 71,6 417 26,3 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 84,2 46,8 22,4 368
LM in Scienze e tecnologie per I'ambiente e iliterio 87,6 53,2 17,5 507
LM in Scienze economico-aziendali 84,9 42,7 17,6 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 91,9 50,2 10,5 234
LM in Scienze pedagogiche 93,5 61,7 10,0 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 79,5 46,6 28,2 502
LM in Sociologia 88,9 59,6 38,5 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 82,4 51,3 231 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 86,5 42,6 9,1 326
LU in Giurisprudenza 89,2 55,1 17,7 6.279
LU in Medicina e chirurgia 81,6 46,9 19,1 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 93,3 53,5 12,0 371
LU in Scienze della formazione primaria 86,7 45,5 13,1 4.365
Totale Ateneo 86,0 48,5 18,9 89.571
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Tabella P. Percentuale di studenti che affermanestiere complessivamente soddisfatti di come vergmiti
gli insegnamenti, per Area Disciplinare e per Codigtudio, % e v.a.

Area Disciplinare % giudizi positivi % giudizi molt % giudizi molto N
positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

Economia e statistica 82,2 36,0 27,3 21.253
Giurisprudenza 88,6 51,9 28,1 8.111
Medicina e chirurgia 83,3 29,4 20,0 10.216
Psicologia 83,7 41,8 22,1 11.874
Scienze 81,5 36,2 25,3 17.451
Scienze umane 84,6 40,8 21,8 13.258
Sociologia 85,1 38,3 18,4 7.408
Totale Ateneo 83,6 38,5 24,0 89.571
Corso di studio % giudizi % giudizi molto % giudizi molto N
positivi positivi su totale negativi su totale
giudizi positivi giudizi negativi

L in Biotecnologie 82,7 35,4 243 1.859
L in Comunicazione e psicologia 78,0 36,7 24,9 1.675
L in Comunicazione interculturale 81,0 37,7 22,1 2.238
il_nizri(;c:jrilgrr?]i%gﬂ;ﬁanche, delle assicurazioneglid 85,1 398 23.8 2513
L in Economia e amministrazione delle imprese 84,9 35,3 23,9 3.926
L in Economia e commercio 83,5 35,8 26,7 3.449
L in Fisica 81,0 40,2 28,1 1.335
L in Fisioterapia 80,7 27,7 11,9 612
L in Igiene dentale 81,3 23,4 23,5 273
L in Infermieristica 85,3 28,5 20,8 4.308
L in Informatica 74,4 33,3 30,1 3.256
L in Marketing, comunicazione aziendale e mercitbgli 79,9 36,6 314 4.313
L in Matematica 81,1 38,4 19,3 854
L in Ostetricia 80,4 26,8 18,4 445
L in Ottica e optometria 82,4 31,9 21,2 1.156
L in Scienza dei materiali 84,1 26,6 24,6 715
L in Scienze biologiche 83,3 39,7 19,1 1.692
L in Scienze dei servizi giuridici 84,2 40,4 31,7 1.832
L in Scienze del turismo e comunita locale 85,2 35,4 13,0 1.875
L in Scienze dell'educazione 84,7 40,6 23,7 5.222
L in Scienze dell'organizzazione 86,1 37,9 19,6 1.321
L in Scienze e tecniche psicologiche 83,1 42,3 21,7 6.678
L in Scienze e tecnologie chimiche 85,7 36,5 194 1.010
L in Scienze e tecnologie geologiche 87,4 40,0 18,6 807
L in Scienze e tecnologie per 'ambiente 88,2 30,3 17,9 994
L in Scienze statistiche ed economiche 84,5 34,8 21,9 1.267
L in Servizio sociale 84,8 34,3 14,1 1.452
L in Sociologia 86,2 41,1 22,0 1.716
L in Statistica e gestione delle informazioni 83,7 32,2 16,5 523
L in Tecniche di laboratorio biomedico 73,1 26,4 29,9 249
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L in Tecniche di radiologia medica, per immagimadioterapia 85,6 36,9 9,8 285
L in Terapia della neuro e psicomotricita dell'et@lutiva 85,0 23,0 0,0 266
LM in Astrofisica e fisica dello spazio 93,8 73,3 0,0 32
LM in Biologia 87,4 429 16,2 585
LM in Biostatistica 71,5 25,6 28,6 246
LM in Biotecnologie industriali 81,4 39,1 30,1 609
LM in Biotecnologie mediche 86,8 40,7 26,0 379
LM in Economia del turismo 80,6 42,8 41,3 386
LM in Economia e finanza 76,8 31,9 27,7 747
LM in Fisica 82,4 52,8 29,6 306
LM in Formazione e sviluppo delle risorse umane 86,4 44,8 13,6 648
LM in Informatica 81,5 40,7 22,5 482
LM in Marketing e mercati globali 80,1 34,1 25,4 1.522
LM in Matematica 88,3 32,2 10,5 162
IS_(I;/ICii;l”Programmazione e gestione delle politichdas servizi 83,4 51.0 30.9 409
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurogsbgia 87,2 40,0 20,0 2.027
Iégﬂnwigoﬁfai?é%%iaégc?rilc‘))rrw?ig(iesg sociali, decisioratiei 86,5 48,3 25.0 740
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi eatiud 88,9 46,6 17,9 754
LM in Scienza dei materiali 84,5 37,3 23,5 219
LM in Scienze antropologiche ed etnologiche 92,5 64,1 33,3 322
LM in Scienze dell'economia 81,8 42,2 29,8 313
LM in Scienze e gestione dei servizi 82,8 42,1 27,3 192
LM in Scienze e tecnologie chimiche 77,6 34,6 20,0 134
LM in Scienze e tecnologie geologiche 84,2 31,0 20,7 368
LM in Scienze e tecnologie per 'ambiente e iliterio 80,1 36,9 33,7 507
LM in Scienze economico-aziendali 84,3 34,5 21,0 1.546
LM in Scienze infermieristiche e ostetriche 80,8 32,3 26,7 234
LM in Scienze pedagogiche 89,4 51,7 22,4 463
LM in Scienze statistiche ed economiche 66,3 37,2 43,2 502
LM in Sociologia 85,5 58,0 41,2 117
LM in Teoria e tecnologia della comunicazione 68,0 351 415 369
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 79,8 34,6 16,7 326
LU in Giurisprudenza 89,9 55,0 26,4 6.279
LU in Medicina e chirurgia 81,2 29,0 19,4 2.794
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 86,3 39,4 33,3 371
LU in Scienze della formazione primaria 85,0 39,0 19,9 4.365
Totale Ateneo 83,6 38,5 24,0 89.571
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ll. Le opinioni dei docenti

2.1 Grado di copertura dell’indagine

Per l'a.a. 2013/14 la rilevazione ha riguardat®Q.ihsegnamenti e ha subito due importanti noviaetto agli
anni precedenti: 'adozione del questionario basatte schede A.V.A. 1 e 3, allegato’™e la somministrazione
online, anziché cartacea. Il grado di coperturdlidghgine € complessivamente pari al 40,3% dewdegnamenti
coinvolti, registrando un picco per l'area di Gfymiudenza (65,7%) e il valore minimo del 27,6% lfeea di
Medicina e chirurgia (tabella 2.1.1).

Tabella 2.1.1.Grado di copertura dell'indagine

a.a. 2013/14

Area disciplinare N. insegnameni % risposte
Economia e statistica 262 54,6%
Giurisprudenza 108 65,7%
Medicina e chirurgia 482 27,6%
Psicologia 144 37,5%
Scienze MM.FF.NN. 471 35,9%
Scienze umane 158 51,9%
Sociologia 165 42,4%

Totale 1790 40,3%

L’adozione del nuovo questionario ha reso limiihtmnfronto con gli esiti delle indagini degli a@rprecedenti.
La nuova modalita di somministrazione dell'indagme aver influito sul basso grado di copertura @nde i
risultati dell’'a.a. 2013/14 solo parzialmente sfigattivi.

2.2 Gli studenti visti dai docenti

Dal punto di vista dei docenti, le conoscenze prielari degli studenti iscritti al primo anno sondfiienti nel

71,9% delle risposte, con una diminuzione dell’8,fi8petto all'a.a.2012/13 e un valore particolarteelnasso
nell’area di Giurisprudenza, di cui si segnaladada numerosita delle risposte: (solo 10); merreglp studenti
di anni successivi al primo, le conoscenze prelminisultano sufficienti per il 76,1% delle rispescon uno
scarto di 10,8 punti sull’'anno precedente e il datioimo nell’area di Sociologia (Tabella 2.2.1).

Tabella 2.2.1. Le conoscenze preliminari possedatgi studenti frequentanti sono risultate suffitiger la
comprensione degli argomenti trattati a lezioneewipti nel programma d'esame?

Giudizi positivi a.a. 2013/14 Giudizi positivi a.a. 2012/13

Area disciplinare | anno anni succ | anno anni succ.
Economia e statistica 65,2% 83,8% 83,5% 90,4%
Giurisprudenza 20,0% 73,8% 70,6% 80,0%
Medicina e chirurgia 70,8% 72,9% 87,7% 92,2%
Psicologia 80,8% 78,6% 79,7% 87,4%
Scienze MM.FF.NN. 78,0% 81,6% 82,5% 88,0%
Scienze umane 76,7% 73,1% 62,7% 76,4%
Sociologia 76,7% 62,5% 70,5% 79,5%

Totale 71,9% 76,1% 80,0% 86,9%

2 Allegati al documento ANVUR Documento ANVUR - Awtmlutazione, Valutazione e Accreditamento del Biste
Universitario Italianohttp://www.anvur.org/attachments/article/26/allega¥ 01 2013 finale.pdf
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Per quanto riguarda il carico di studio previstgldamsegnamenti, per il 93,2% dei docenti che larisposto al
guestionario risulta accettabile, con percentutanzialmente uniformi per tutte le aree (tab2IiBa?2).

Tabella 2.2.2 Il carico di studio degli insegnamengvisti nel periodo di riferimento & accettaBile
Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 134 93,7%
Giurisprudenza 68 95,8%
Medicina e chirurgia 122 91,7%
Psicologia 49 90,7%
Scienze MM.FF.NN. 155 91,7%
Scienze umane 78 95,1%
Sociologia 67 95,7%

Totale 673 93,2%

Infine, i docenti che hanno risposto ritengono bieario delle lezioni consente di conciliare l@duenza con lo
studio nel 90,6% dei casi, in maniera piuttostofarme per tutte le aree, registrando il valore rnmagsa
Sociologia e il valore minino a Giurisprudenza €l 2.2.3).

Tabella 2.2.3 L'orario delle lezioni degli insegreati previsti nel periodo di riferimento é stataxgegnato in modo
tale da consentire una frequenza e una attivishudiio individuale degli studenti adeguate?
Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 127 88,8%
Giurisprudenza 59 83,1%
Medicina e chirurgia 125 94,0%
Psicologia 48 88,9%
Scienze MM.FF.NN. 152 89,9%
Scienze umane 76 92,7%
Sociologia 67 95,7%

Totale 654 90,6%

2.3 Aspetti organizzativi

L’organizzazione complessiva per I'erogazione dekgnamento (in termini di orari delle lezioni esgjone
degli esami) risulta soddisfacente per il 92,4% rmpondenti, in lieve calo (-1,7%) rispetto a#a2012/13,
registrando un valore massimo per I'area di Medi@rchirurgia e un valore minimo (comunque, pdB&1%)
per I'area di Economia e statistica (tabella 2.3.1)

Tabella 2.3.1 L'organizzazione complessiva (orasami intermedi e finali) degli insegnamenti pséviel periodo di
riferimento & accettabile?

Giudizi positivi  Giudizi positivi  Differenza
Area disciplinare a.a. 2013/14 a.a. 2012/13

Economia e statistica 88,1% 94,7% -6,6%
Giurisprudenza 93,0% 95,8% -2,8%
Medicina e chirurgia 96,2% 95,9% 0,3%
Psicologia 94,4% 93,1% 1,3%
Scienze MM.FF.NN. 91,1% 95,1% -4,0%
Scienze umane 92,7% 89,4% 3,3%
Sociologia 94,3% 91,6% 2,7%

Totale 92,4% 94,1% -1,7%
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Il servizio di supporto amministrativo fornito dalkegreterie didattiche di Scuole e Dipartimengigdicato
positivamente dal 91,3% dei rispondenti con un éeggaumento (del 2,7%) rispetto allanno precedentma
certa variabilita rispetto alle singole aree dibegyi, per cui si passa da un calo del 5% a Medi@ chirurgia
(ma la soddisfazione minima si registra a Econ@rséatistica, con 86,7%) al deciso incremento (@a9i9%) di
Psicologia, che registra anche il valore massinainélla 2.3.2).

Tabella 2.3.2 Il servizio di supporto fornito dagffici di segreteria & stato soddisfacente?
Giudizi positivi  Giudizi positivi  Differenza

Area disciplinare a.a. 2013/14 a.a. 2012/13

Economia e statistica 86,7% 80,0% 6,7%
Giurisprudenza 91,5% 93,5% -2,0%
Medicina e chirurgia 87,2% 92,2% -5,0%
Psicologia 100,0% 90,1% 9,9%
Scienze MM.FF.NN. 97,6% 89,0% 8,6%
Scienze umane 89,0% 85,6% 3,4%
Sociologia 88,6% 93,5% -4,9%

Totale 91,3% 88,6% 2,7%

Il comfort delle aule in cui si sono svolte le t&zi & soddisfacente per I'85,7% dei rispondentparticolar modo
per I'area di Medicina e chirurgia (94,7%) menteeda di Economia e statistica registra il valoi@imo, pari al
72,7% (tabella 2.3.3).

Tabella 2.3.3 Le aule in cui si sono svolte ledezsono adeguate (si vede, si sente, si trovapdst
Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 104 72,7%
Giurisprudenza 60 84,5%
Medicina e chirurgia 126 94,7%
Psicologia 48 88,9%
Scienze MM.FF.NN. 152 89,9%
Scienze umane 70 85,4%
Sociologia 59 84,3%

Totale 619 85,7%

Locali e attrezzature per lo studio e la didatiitagrativa sono giudicati positivamente dal 92 débrispondenti,
con un’elevata soddisfazione nell'area di Psic@o7%) e il valore minimo (pari all'82,9%) a Sdoigia
(tabella 2.3.4).

Tabella 2.3.4 | locali e le attrezzature per laliie le attivita didattiche integrative (bibliotex; laboratori, ecc.) sono
adeguati?
Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 124 86,7%
Giurisprudenza 67 94,4%
Medicina e chirurgia 124 93,2%
Psicologia 50 92,6%
Scienze MM.FF.NN. 164 97,0%
Scienze umane 78 95,1%
Sociologia 58 82,9%

Totale 665 92,1%
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Le modalita di coordinamento dei programmi perimgiegnamenti del medesimo periodo sono sufficieatden
previste solo per il 58,9% dei rispondenti, corcdita variabilita tra le aree: dal 75,9% di Medicachirurgia al

39,4 di Giurisprudenza (tabella 2.3.5).

Tabella 2.3.5 Sono previste modalita di coordinameni programmi degli insegnamenti previsti neigdo di

riferimento?

Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 79 55,2%
Giurisprudenza 28 39,4%
Medicina e chirurgia 101 75,9%
Psicologia 26 48,1%
Scienze MM.FF.NN. 97 57,4%
Scienze umane 44 53,7%
Sociologia 50 71,4%

Totale 425 58,9%

Le modalita di svolgimento degli esami sono rideltahiare per il 97,4% dei rispondenti, con pergaint

uniformi per tutte le aree coinvolte.

Tabella 2.3.6 L'illustrazione delle modalita di esae stata recepita in modo chiaro?

Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 142 99,3%
Giurisprudenza 71 100,0%
Medicina e chirurgia 130 97, 7%
Psicologia 50 92,6%
Scienze MM.FF.NN. 164 97,0%
Scienze umane 81 98,8%
Sociologia 65 92,9%

Totale 703 97,4%

Ben il 96,8% dei docenti che hanno partecipatoindiigine si dichiara complessivamente soddisfatto
dellinsegnamento che ha erogato, con percentoébumi per le diverse aree disciplinari.

Tabella 2.3.7 Si ritiene complessivamente sodd@tadell'insegnamento svolto?
Giudizi positivi a.a. 2013/14

Area disciplinare N. %
Economia e statistica 137 95,8%
Giurisprudenza 70 98,6%
Medicina e chirurgia 130 97, 7%
Psicologia 51 94,4%
Scienze MM.FF.NN. 162 95,9%
Scienze umane 80 97,6%
Sociologia 69 98,6%

Totale 699 96,8%
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lll. Le opinioni degli iscritti a master e corsiidoerfezionamento

3.1 Offerta formativa e profilo degli iscritti

Nell'a.a. 2013/14, I'offerta formativa di mastercersi di perfezionamento presso I'Universita desfudi di
Milano — Bicocca é stata a seguente:
e corsi di perfezionamento

(0]

O O O O o o

Economia civile e non profit (cultura e governade#'impresa sociale)

Hands-on course on basic & advanced vascular &wstolar techniques — CAVEAT

Beni culturali antropologici

Market access in life science

Pratiche di narrazione e scrittura nei contestugia, medico sanitari ed educativi

Scienze, metodi e poetiche della narrazione

Ideazione, scrittura e gestione di progetti educdinanziati. competenze e strumenti per
rispondere ai bandi di finanziamento pubblici e/atii

e master di primo livello

(0]

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Spettacolo impresa societa

Wound care

Tecniche di ecografia cardiovascolare

Comunicazione della scienza e dell'innovazioneesisile (MACSIS)
Scienze infermieristiche di anestesia e terapansiva

Scienze marine per lo sviluppo sostenibile

Sistemi sanitari, medicine tradizionali e non cararenali

Business intelligence e sistemi di supporto alldgieni
Amministrazione, controllo e auditing

Gestione delle risorse idriche nella cooperaziotermazionale
Business administration

Data management per la ricerca clinica

Global marketing management - magma

M3-master in marketing management

Tourism sales management

Bioetica e biodiritto per la pratica clinica

Scienze osteopatiche pediatriche

Sport management, marketing and society

Culture simboliche per le professioni dell'artd]'déucazione e della cura
Linguaggi e tecniche teatrali in educazione

e master di secondo livello

(0]
(0]
(0]
(0]

Ricerca e sviluppo preclinico e clinico dei farmaci
Tecniche endovascolari - met

Cardiochirurgia, cardioanestesia e cardiologia
Scienze e tecnologie cosmetiche
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Tabella 3.1.1. Numerosita e caratteristiche deggritti ai master e ai corsi di perfezionament@.2013/14

Variabili Corso di Perfezionamentc Master Totale iscritti
Genere F 74 75,5% 260  62,5% 334 650%
M 24 24,5% 156 37,5% 180 35,0%
Eta fino a 25 anni 7 7,1% 111 26,7% 118 23,0%
26-30 anni 18 18,4% 125 30,0% 143 27,8%
31-40 anni 31 31,6% 104 25,0% 135  26,3%
pit di 40 anni 42 42,9% 76 18,3% 118 23,0%
Residenza Milano 22 22,4% 68 16,3% 90 17,5%
altri comuni prov.Milano 9 9,2% 40 9,6% 49 9,5%
altre province lombarde 43 43,9% 159  38,2% 202  39,3%
altre regioni 24 24,5% 149 35,8% 173 33,7%
Rispondenti 58 59,2% 154 37,1% 227  44.2%
Totale iscritti 98 100,0% 416 100,0% 514 100,0%

3.2 Risultati dell’indagine 2013-14

3.2.1 Caratteristiche dei rispondenti rispetto allaccesso ai corsi

La maggior parte dei rispondenti (il 67,4% del i®taroviene da atenei italiani differenti dall’'Weisita degli
Studi di Milano — Bicocca, con una preponderanZgl(%) degli atenei con sede fuori dalla regione hardia.

Tabella 3.2.1. Titolo di accesso al corso Master Corsi di Totale
perfezionamento rispondenti

Numero % Numero % Numero %

conseguito nello stesso ateneo dove si & svattardlo 33 21,4 15 25,9 48 22,6
conseguito in un altro ateneo con sede nella regiembardia 45 292 21 36,2 66 31,1
conseguito in un altro ateneo italiano 61 39,6 16 27,6 77 36,3
conseguito in un ateneo straniero 14 9.1 2 34 16 7.5
laurea non prevista 0 0,0 3 52 3 14
laurea non richiesta 1 0,6 1 17 2 09

Totale 154 100 58 100 227 100

Si nota una netta prevalenza di rispondenti impegmattivita lavorative contrattualizate (48,6%)autonome
(18,4%), mentre resta residuale, ma non trascerabiicidenza di chi non lavora (20,3%, concemiex lo pil
nei rispondenti iscritti ai master).

Tabella 3.2.2. Attivita lavorativa all'atto d'iscione Master Corsi di Totale
perfezionamentc  rispondenti

Numero % Numero % Numero %
lavoro autonomo 27 17,5 12 20,7 39 184
lavoro con rapporto a tempo determinato 22 14,3 9 155 31 146
lavoro con rapporto a tempo indeterminato 41 26,6 31 534 72 34,0
lavoro con rapporto occasionale, saltuario, staaj@®n 24 15,6 3 5,2 27 12,7
nessun rapporto lavorativo 40 26,0 3 5,2 43 20,3
Totale 154 100 58 100 227 100
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Per quanto riguarda i canali da cui i rispondemtiocsvenuti a conoscenza del corso, internet riswdttamente il
canale privilegiato (61,8%, dato globale).

Tabella 3.2.3. Canali d'informazione sul corso Master Corsi di Totale
perfezionamento rispondenti

Numero % Numero % Numero %
dal sito internet dell'Ateneo 67 435 22 37,9 89 42,0
da altri siti internet 34 22,1 8 13,8 42 19,8
da docenti universitari 14 9,1 6 10,3 20 9,4
da persone che avevano gia frequentato questo ( 17 11,0 1 1,7 18 8,5
da pubblicita su emittenti radiofoniche 1 0,6 5 8,6 6 2,8
da pubblicita sui giornali 1 0,6 1 1,7 2 0,9
da altre fonti 20 13,0 15 25,9 35 16,5
Totale 154 100,0 58 100,0 212 100,0

Le principali motivazioni che inducono ad iscriviessun corso post-laurea sono la crescita profeatso(scelta
dal 99,1% dei rispondenti) e la curiosita intellate (all’'84%). Si evidenzia come la possibilitabeéneficiare di
borse di studio sembri avere una scarsa influemia scelta di iscriversi (15,1% dei rispondenti).

Tabella 3.2.4. Motivazioni per l'iscrizione al cors Master Corsi di Totale
perfezionamenta rispondenti

n. positive % n. positive % n. positive %

possibilita di acquisire competenze professionali 153 99,4 57 98,3 210 99,1
approfondimenti di natura culturale 123 79,9 55 94,8 178 84,0
prospettive di diretto inserimento nel mondo debla 115 74,7 30 51,7 145 68,4
competenza dei docenti indicati nella presentazi@ieorso 117 76,0 48 8238 165 77,8
calendario e orario delle lezioni 88 57,1 44 75,9 132 62,3
comodita rispetto all'abitazione 55 35,7 19 32,8 74 34,9
eventuali contatti precedenti con direttore/coaathine/tutor del cors 37 24,0 14 241 51 24,1
costo dell'iscrizione 73 47,4 25 43,1 98 46,2
possibilita di beneficiare della borsa di studio 29 18,8 3 5,2 32 15,1
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3.2.2 Valutazione della didattica erogata

In base alle risposte, si evince una generale sfahibne in merito ai servizi e ai materiali di popgo
all'erogazione della didattica, con particolarerifnento al tutoring (90,2% dato globale). | masigruotono una
soddisfazione mediamente inferiore ai corsi digmdnamento (79,8% contro a 93,6%), in particofemequanto
riguarda il supporto utilizzato per il materialelditico.

Tabella 3.2.5. Supporti alla didattica Master Corsi di Totale
perfezionamento rispondenti

n. positive % n. positive % n. positive %

gli obiettivi formativi ed il programma del Corsors 114 74,0 56 96,6 170 80,2
stati chiari fin dall'inizio

gli argomenti sono stati trattati dai docenti indno 127 82,5 55 94,8 182 85,8
esauriente ed efficace

il materiale didattico & stato consegnato su suppor 104 67,5 53 914 157 74,1
adeguati

il materiale didattico & stato consegnato in temiile 127 84,1 54 93,1 181 86,6
il materiale didattico & stato utile e adeguatacsibt 132 87,4 55 94,8 187 89,5
profilo dei contenuti per lo studio richiesto

il servizio di tutorato per la didattica & stategdato 129 88,4 55 94,8 184 90,2
il livello di preparazione e l'impegno richiestd darso 94 74,6 51 89,5 145 79,2

sono stati adeguati rispetto alle competenze possed

Il dato sulle attivita di stage o di lavoro ricooage come stage riguarda solo i master e rivelausielevata
soddisfazione per il rispetto della tempistica @O@ei rispondenti) che aree di miglioramento quanto
alladeguatezza dello stage rispetto al corso @4d insoddisfatti) e la coerenza tra I'attivitavdaativa
riconosciuta e il corso (29,6% di insoddisfatti).

Tabella 3.2.7. Attivita di stage o lavorativa ricsgiuta Master

n. positive %
lo stage si € svolto secondo le modalita e tenmgpvipti 110 100,0
all'inizio del corso
lo stage & stato coerente con il progetto formatisio 90 81,8
corso
lo stage & stato adeguato e pertinente al corso 83 75,5
l'organizzazione (reperimento azienda, pratiche di 89 80,9
convenzione...) & stata adeguata
la definizione del progetto formativo e l'inserinen 81 73,6
presso l'ente/azienda sono stati adeguati
l'attivita lavorativa riconosciuta € stata coerecta il 76 70,4
progetto formativo del corso
I'attivita lavorativa riconosciuta € stata adeguata 30 81,1

pertinenti al corso
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A fronte di un’elevata soddisfazione degli aspettianizzativi e logistici connessi all’erogazionei dorsi (con
un dato medio dell'88% di rispondenti soddisfattirepicco positivo per gli orari e il calendaridlddezioni), la
valutazione del costo sostenuto € meno brillantparticolar modo per i master (con il 28,6% dspoindenti che
lo considera non adeguato).

Tabella 3.2.8. Aspetti organizzativi e logisticiosto Master Corsi di Totale
perfezionamento rispondenti

n. positive % n. positive % n. positive %
Le lezioni sono state svolte dai docenti previsti n 32 84,2 49 98,0 81 92,0
programma iniziale
Il calendario e gli orari coincidevano con quelieypisti 140 90,9 56 96,6 196 92,5
all'inizio del corso
il calendario e gli orari proposti erano adeguati 142 92,2 58 100,0 200 94,3
Le aule erano adeguate 141 91,6 45 77,6 186 87,7
Le strutture di supporto (laboratorio o altro) eradeguate 125 81,2 51 89,5 176 834
Le attrezzature (proiettori, lavagne, computerotatori) 128 83,1 50 87,7 178 84,4
erano adeguate
| servizi amministrativi del corso (iscrizione, seione, 123 79,9 48 84,2 171 81,0
pagamento) sono stati adeguati
Le attivita pratiche ed applicative hanno avuto spazio 139 914 40 78,4 179 88,2
adeguato
| servizi amministrativi della Segreteria Organizza del 132 89,2 a7 87,0 179 88,6
Corso (informazioni, ecc..) sono stati adeguati
Costo del corso 110 71,4 48 82,8 158 74,5

Il giudizio complessivo sull’'esperienza di formazéovissuta & positivo per '80% dei casi (valoradinaylobale),
con una discreta differenza tra i rispondenti peorsi di perfezionamento (soddisfatti all’'86,9%media) e i
rispondenti per i master (78,6% in media), i qualiutano meno positivamente i contenuti offertpeigo alle
proprie aspettative (24% di insoddisfatti).

Tabella 3.2.9. Valutazione complessiva Master Corsi di Totale
perfezionamento rispondenti
n. positive % n. positive % n. positive %
Ritiene che le conoscenze didattiche previsteewiisiti 125 81,2 53 914 178 84,0
di partecipazione fossero effettivamente utiliirdati per
il corso
Pensa che questo corso le abbia fornito conosaenze 126 81,8 52 89,7 178 84,0

abilita adeguate rispetto alla figura di riferiment

| contenuti del corso hanno risposto adeguatansige 117 76,0 53 914 170 80,2
sue attese sotto il profilo formativo

Pensa che questo corso possa facilitare il suoiinssto 122 79,2 42 72,4 164 77,4
nel mondo del lavoro o, se lavora gia, possa fawam
miglioramento della sua situazione professionale

Consiglierebbe a qualcuno di iscriversi a quests@o 115 74,7 52 89,7 167 78,8
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I\VV. Le opinioni dei laureandi

4.1 Premesse

In collaborazione con CILEA (Consorzio Interunivezsio Lombardo per 'Elaborazione Automatita)’ateneo
offre alle aziende I'opportunita di consultare lanba dati Vulcano dei curricula di laureandi e datir per
agevolarne l'inserimento nel mondo del lavoro.

In particolare, allo studente che intende lauredrsie chiesto di compilare un questionario pevdaitazione
dell'esperienza universitaria e per la rilevaziohelle sue competenze e aspirazioni professional, la
possibilita, alla presentazione della domandautila, di pubblicare il curriculum vitae in Vulcano.

Nel presente capitolo, sono prese in considerazlenrisposte a due domande del questionario velatila
valutazione dell’'esperienza universitaria, seleaienn quanto particolarmente rilevanti.

Come emerge dalla seguente Tabella 1, il tassop#rtura nell'intero Ateneo per I'anno 2013 subigoenetto
calo rispetto al 2012 (-14,4%). In particolarediminuzione & maggiore per Giurisprudenza (-23,9s)cologia
(-23,2%), comunque elevato per Scienze della foionaz(-15,1%), Economia e Statistica (-15,7%) e diad e
chirurgia (-13,6%) e minore per Scienze MM.FF.N19,2%) e Sociologia (-6%).

Tabella 1. Tasso di copertura delle ultime trevdeioni

tasso di tasso di tasso di
n. n. copertura copertura  copertura
Dipartimento/Scuola rispondenti laureati a.s. 2013 a.s. 2012 a.s. 2011
Economia e Statistica 1.275 1.678 76,0 91,7 88,4
Giurisprudenza 118 270 43,7 67,6 65,2
Medicina e chirurgia 279 629 443 57,9 61,8
Psicologia 453 817 55,4 78.6 78,7
Scienze MM.FF.NN. 746 1.006 74,1 83,3 77,5
Scienze della formazione 698 1.053 66,3 81,4 79,8
Sociologia 242 469 51,6 57,6 53,7
Ateneo 3.811 5.922 64,3 78,7 76,3

4.2 Soddisfazione e serie storiche

Per la valutazione del corso di studi sono statsiderate le due seguenti domande:
“E complessivamente soddisfatto/a del corso diis®id per la quale sono riportate le percentuali di
risposte positive (decisamente si e piu si chearalzsciando le altre due opzioni: decisamentepitono
che si)

- “Se potesse tornare indietro si iscriverebbe nu@rdenall’Universita?”; per la quale sono riportéte
percentuali di risposte positive all'opzione “striserebbe nuovamente allo stesso corso di studio d
guesto ateneo”

Alla prima domanda fornisce una risposta positi86,8% dei laureandi che hanno compilato il questi@. In
particolare, si confermano il primo posto di Giprisdenza (95,4%) e il trend crescente di Psicol¢Giafico
4.2.1).

Per la seconda domanda le percentuali di rispastiiye sono pit basse (65,8%, a livello d’Atendodltre per
tutte le Scuole/Dipartimenti si registra inoltre eado rispetto al’anno 2012 (Grafico 4.2.2)

2 'indagine presentata in questo capitolo & I'uiim essere stata effettuata dal CILEA, il qualéaéo saccorpato al
Consorzio Interuniversitario CINECA il 1 settemi2@12.
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Grafico 4.2.1.Percentuale di laureandi che affermamli essere complessivamente soddisfatti del cdrstudi
Serie storiche per Ateneo e per Scuole/Dipartimgeticentuale di giudizi positivi dall'a.s. 20082013
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Grafico 4.2.2. Percentuale di laureandi che, se @sgero tornare indietro, si iscriverebbero nuovarteello
stesso CdS di questo Ateneserie storiche per Ateneo e per Scuole/Dipartiting@ercentuale di giudizi positivi
dall'a.s. 2008 al 2013.
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V. Le opinioni dei dottorandi del XXVII ciclo

5.1 Metodologia e impostazione dell'indagine

L'indagine si colloca nel quadro delle iniziativerga valutazione dei corsi di dottorato di riceattivate dal
Nucleo di Valutazione dell'Universita degli Studi #ilano-Bicocca. Da qualche anno il Nucleo ritiene
opportuno gestire annualmente la raccolta e I'ahdklle opinioni dei dottorandi iscritti al Ill an con sede
amministrativa presso questo Ateneo.

La rilevazione é stata svolta mediante la sommmaEgine, per via telematica, di un questionariaisgosto e
diffuso a cura dell’'Ufficio di supporto alla valziane. Quest'ultimo si €& altresi occupato dellei fds
organizzazione e controllo dei dati statistici, cleé della loro elaborazione.

Il questionario si compone di 38 domande per unpterdi compilazione medio inferiore a 15 minuti. Nel
complesso esso € strutturato in piu aree tematichei approfondimento € preceduto dalla rilevaziati un
insieme di informazioni riguardanti gli intervistggenere, laurea di provenienza, tipologia dedlsi,teventuali
esperienze lavorative post-laurea e pre-dottorgaolpro posizione entro il dottorato e il loro dimio circa gli
argomenti che lo caratterizzano.

In generale glitems proposti si contraddistinguono da un limitato poondi modalita predeterminate e cio vale
anche in corrispondenza delle richieste di giudiBier queste ultime si & fatto ricorso ad una stala a 10 ove
I'estremo inferiore identifica il minimo (di cariamdi utilita) e 10 il massimo.

Visto il numero ridotto di risposte per corso ditdeato, le tabelle che proporremo riportano untaggzione dei
rispondenti secondo 4 macro-aree:

Scienze di baseéScienze matematiche, fisiche, chimiche e detlate

Scienze della vitaScienze biologiche, mediche, agrarie e vetemnari

Scienze umaneScienze dell'antichita, filologiche e storicoistithe; scienze storiche,

filosofiche, pedagogiche e psicologiche;

Scienze giuridico-economico-sociafgcienze giuridiche, economiche e statistichetiploé e sociali.

La ripartizione sopra riportata e stata utilizzdé CNVSU per la prima volta nellOttavo rapporel sistema
universitario” (dicembre 2007 pag. 21).

5.2 Livelli di copertura e caratteristiche dei rispndenti

La popolazione di riferimento ai fini dellindagingel 2014 e complessivamente costituita da 184 ettigg
afferenti al 11l anno di un ciclo di dottorato déerca avente sede amministrativa presso I'Unitedggli Studi di
Milano-Bicocca. Le operazioni di somministrazionei dquestionari si sono svolte nel mese di giugnd420
hanno portato all’acquisizione di 103 questionalidi, pari al 56% dei rispondenti (nel 2013 ilsas stato del
45,9%, nel 2012 del 62%), per i quali sono risaltsbddisfacenti sia la verifica del grado di coaidne, sia i
controlli di coerenza del contenuto informativordffronto con i risultati delle indagini passa#amo ritenere che
le risposte possano dirsi congruenti all'universuieci stiamo rivolgendo.

L’analisi dei tassi di copertura dell'indagine (nemo di risposte per ogni 100 potenziali rispongespiecificati
rispetto al genere ha suggerito che il livello dpertura di femmine e maschi risulta solo moderatgm piu
elevato per i secondi (Tabella 5.2.1).

Tabella 5.2.1: tassi di copertura dell'indagine pgenere.

Genere Rispondenti Iscritti Tassi di copertura
Femminile 50 93 53,8
Maschile 53 91 58,2
Totale 103 184 56,0
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Per quanto riguarda la copertura in base ai codttiorato aggregati secondo le domande preseqiest’anno,
si puo notare che solo 7 su 19 hanno una tassspdista inferiore alla meta, mentre 2 di essi (Metéca pura e
applicata e Sociologia applicata e metodologiaadedlerca sociale) hanno ottenuto la collaborazideletotale
degli iscritti (Tabella 5.2.2).

Tabella 5.2.2: tassi di copertura dell'indagine pdottorato.

Dottorato Iscritti al Ill anno Rispondenti Tasso di copertura
Matematica pura e applicata 4 4 100,0
Sociologia applicata e metodologia della ricerazdiade 5 5 100,0
Fisica e astronomia 8 7 87,5
Scienze della vita 14 12 85,7
Statistica e matematica per la finanza 5 4 80,0
Psicologia, linguistica e neuroscienze cognitive 14 10 71,4
Urbeur Qua_si 9 6 66,7
Scienze giuridiche 20 12 60,0
Scienze chimiche, geologiche e ambientali 16 9 56,3
Economia aziendale, management ed econ. del tesrito 6 3 50,0
Economia — Defap 4 2 50,0
Marketing e gestione delle imprese 2 1 50,0
Neuroscienze 11 5 455
Informatica 9 4 44 4
Antropologia culturale e sociale 5 2 40,0
Scienze della formazione e comunicazione 16 6 37,5
Scienza e nanotecnologia dei materiali 11 4 36,4
Medicina traslazionale e molecolare - Dimet 19 6 31,6
Sanita pubblica 6 1 16,7
Totale 184 103 56,0

Come gia notato in passato, seppure con percemo#t inferiori, sono i corsi di dottorato delle&a economico-
giuridico-sociale ad attrarre maggiormente i latirefi altri Atenei mentre la percentuale di atirath
complessiva passa dal 39,2% della scorsa rilevazbB4% di quest'anno (Tabella 5.2.3).

Tabella 5.2.3: attrattivita dei dottorandi per areientifico-disciplinare.

Rispondenti con laure&Rispondenti con laurea % di
Aree scientifico-disciplinari conseguita in Bicocca esterna a Bicocca attrattivita
Scienze di base 23 5 17,9
Scienze della vita 19 5 20,8
Scienze umane 14 4 22,2
Scienze economico-giuridico-sociale 12 21 63,6
Totale 68 35 34,0

Passando alle caratteristiche dei dottorandi sbnisa una tendenza crescente negli ultimi 3 dcliaureati
provenienti da Milano-Bicocca. Inversamente a quaappena detto, diminuiscono i laureati provenienti
dall’'Universita di Milano, scesi di quasi 6 pungmpentuali negli ultimi anni. Rimangono sostanzihte stabili

gli altri Atenei di provenienza (Tabella 5.2.4).
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Tabella 5.2.4: distribuzione dei dottorandi per Ateo di provenienza.

Ateneo % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Universita Milano-Bicocca 66,0 60,8 58,9
Universita di Milano 8,7 10,1 14,3
Altri Atenei milanesi 5,8 6,3 3,6
Altri Atenei lombardi 2,9 51 6,3
Altri Atenei del nord Italia 10,7 13,9 10,7
Altri Atenei del centro-sud lItalia 3,9 2,5 4,5
Universita straniere 1,9 1,3 1,8
Totale 100,0 100,0 100,0

Per avere un quadro completo del tipo di borsa anasdisposizione dei dottorandi, nella Tabella%<.puo
notare l'incremento progressivo (dal 65,5% al 70,9%lle borse messe a disposizione dall’Ateneo g8or
Ministeriali) nel corso degli ultimi tre cicli e talo delle borse private dal 12,7% dello scorsmoaa 5,8% di
guest’anno.

Si veda inoltre in allegato n. 1 la delibera deh&e Accademico con la ripartizione delle Borse seea
disposizione dei corsi di dottorato.

Tabella 5.2.5: tipo di borsa messa a disposizioeedbttorando (confronto percentuale tra gli ultind cicli).

Tipo di Borsa % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Borsisti Ministeriali 70,9 67,1 65,5
Non Borsisti 23,3 19,0 21,6
Borsisti privati 5,8 12,7 7,8
Altro - 1,3 51
Totale 100,0 100,0 100,0

Dall'analisi delle strutture presso cui svolgon@leprie attivita i dottorandi. Nella Tabella 5.&6conferma che
I'Universita rimane il luogo dove svolgere le prigpattivita di studio e ricerca (60,4%), anchersealo a tutto
vantaggio dell’abitazione-casa privata che creseedl 15,8%, superando gli ambienti extra-univarsi

In Ateneo la stanza in comune con altri dottorairdane il tipo di ufficio piu utilizzato. Per quantiguarda le
dotazioni strumentali, la disponibilita di un contpupersonale e quello di una stampante condivisandermano
di maggiore diffusione rispetto ad altre opzioralf€lla 5.2.7).

Tabella 5.2.6: luogo di svolgimento dell'attivitd gtudio e di ricerca.

Luogo di studio-ricerca % XXVII ciclo % XXVI ciclo diff
Ateneo Milano-Bicocca 60,4 68,4 -8,0
Abitazione-casa privata 15,8 8,9 7,0
Ambienti extra-universitari 14,9 12,7
Ateneo consorziato 3,0 3,8
Altro 5,9 6,3
Totale 100,0 100,0

75 di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

Tabella 5.2.7: strutture/dotazioni strumentali a sfiosizione dei dottorandi (percentuali di soggetie
dichiarano di avene la disponibilita).

% di Si sul totale % di Si sul totale % di Si sul totale
Strutture/Dotazioni strumentali XXVII ciclo XXVI ciclo XXV ciclo
Stanza con altri dottorandi 79,6 72,2 80,0
Stanza con docenti 8,7 15,2 15,5
Stanza singola 3,9 2,5 -
Computer personale 48,5 49,4 47,3
Computer condiviso 39,8 46,8 -
Stampante personale 1,9 2,5 -
Stampante condivisa 71,8 84,8 -

Per concludere, aumenta la percentuale di conskgzeeo rispetto all'essere rappresentati nel Coiosidi
Dipartimento da un altro dottorando, dal 55% di ohaagini fa al 78,1% attuale (Tabella 5.2.8).

Tabella 5.2.8: presenza di un rappresentante deftai@ndi nel Consiglio di Dipartimento (confrontora le
ultime 3 rilevazioni).

Rappresentante dottorandi % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Si 78,1 72,2 55,0
No 115 16,5 15,3
Non so 10,4 11,4 29,7
Totale 100,0 100,0 100,0

5.3 La didattica: frequenza, tipo di attivita e doenza

Rispetto all'organizzazione della didattica i dstéignalano un progressivo aumento delle attivitdéeguenza
obbligatoria che passano nelle ultime rilevaziaii4#,6% al 56,3% di quest’anno (Tabella 5.3.1).

Tabella 5.3.1: tipo di frequenza richiesta riguarddle attivita didattiche (confronto tra le ultim8& rilevazioni).

Tipo di frequenza % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Attivita didattiche a frequenza obbligatoria 56,3 46,8 44 6
Attivita didattiche a frequenza facoltativa 29,1 27,3 43,8
Nessuna attivita didattica formalizzata 14,6 26,0 11,6
Totale 100,0 100,0 100,0

Proseguendo il discorso sulla didattica, dalla Tlal%e3.2 possiamo trarre le seguenti indicazioni:
a. i docenti di Milano-Bicocca sono la risorsa maggiente diffusa in tutte le aree analizzate al fine
dell'erogazione delle lezioni;
b. nelle Scienze di base e in quelle della vita & i@ute il contributo dato dagli esperti esterni;
c. idocenti di altri Atenei stranieri vengono utilatztanto quanto quelli di altri Atenei italianipteambi tra
il 20% e il 30% delle ore messe a disposizioneddéorandi.
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Tabella 5.3.2: ripartizione percentuale delle oré docenza nei corsi di dottorato (per aree scieiotf
disciplinari).

Percentuale
Tipo di docenza Sc. di base Sc. della vita Sc. umane Sc. eco.-giu.-soc.
Docenti di Milano-Bicocca 30,2 33,5 50,9 54,8
Docenti di Atenei consorziati 15,7 14,3 9,7 17,3
Docenti di altri Atenei italiani 13,0 15,7 15,6 13,2
Docenti di altri Atenei stranieri 19,9 19,7 14,5 10,5
Esperti esterni 21,2 16,8 9,3 42
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

5.4. L'impegno nella ricerca

Con riferimento all'attivita di ricerca svolta aliterno dei corsi di dottorato, si consolida la gestuale di
dottorandi che svolge attivita di ricerca di tipawlividuale piuttosto che inserita in contesti digpo (Tabella
5.4.1).

Coloro che partecipano a gruppi di ricerca opersinocon soggetti universitari che non universitqtiesto in
entrambi gli ambiti in cui svolgono l'attivita, dasazionale o internazionale (Tabella 5.4.2).

Tabella 5.4.1: tipo di attivita di ricerca svoltd HI anno per il dottorato (sono possibili rispostmultiple).

Tipo attivita di ricerca % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Individuali (non inserite in programmi di ricercagtuppo) 55,2 55,4 58,9
Inserite in programmi di ricerca di gruppo 44,8 42,2 38,3
Non svolgo ancora attivita di ricerca - 2,4 2,8
Totale 100,0 100,0 100,0

Tabella 5.4.2: tipo di soggetti con cui si svolg#iata di ricerca (percentuale per ambito in cui svolge
I'attivita - sono possibili risposte multiple).

Soggetti della ricerca % Ambito nazionale% Ambito internazionale
Esclusivamente soggetti universitari 39,1 36,4
Sia soggetti universitari che non universitari 58,7 57,6
Esclusivamente soggetti non universitari 2,2 6,1
Totale 100,0 100,0

La percentuale di rispondenti che affermano divece finanziamenti aggiuntivi torna ad assestarsirno al
30%, in controtendenza rispetto allo scorso anrabélia 5.4.3). L'ammontare della cifra di cui disgono &
piuttosto variabile, ma circa due terzi dichiarghe & inferiore ai 1.000 euro (Tabella 5.4.4).

Tabella 5.4.3: percentuale di dottorandi che dichaao di disporre o meno di finanziamenti per la goca e per
la formazione aggiuntivi rispetto a quanto fornitper il suo dottorato.

Finanziamenti ricerca % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Si 30,9 22,7 28,2
No 69,1 77,3 71,8
Totale 100,0 100,0 100,0
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Tabella 5.4.4: percentuale dei finanziamenti a digizione per la ricerca e per la formazione aggiiunt
rispetto a quanto fornito per il suo dottorato.

Ammontare dei finanziamenti % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Non indicato 10,0 - 9,7
Fino a 500 € 33,3 23,5 41,9
Da 501 a 1.000 € 30,0 35,3 16,1
Da 1.001 a 2.000 € 3,3 29,4 9,7
Da 2.001 a 5.000 € 6,7 5,9 16,1
Piu di 5.000 € 16,7 59 6,5
Totale 100,0 100,0 100,0

Il quadro riguardante il lavoro di tesi confermaagto gia detto lo scorso anno, cioé che la maguaore dei
dottorandi svolge una ricerca di tipo sperimentalepplicata. In controtendenza, quelli dell'areded8cienze

economico-giuridico-sociali che, per il 56,3%, gao un tipo di tesi di ricerca teorica 0 metodatag Tabella
5.4.5).

Tabella 5.4.5: caratteristica principale del tipo tsi.
Di ricerca sperimentale Di ricerca teorica

Area scientifico-disciplinare (o applicata) (o metodologica) Altro  Totale N
Scienze di base 77,8 22,2 - 100,0 27
Scienze della vita 95,5 4.5 - 100,0 22
Scienze umane 62,5 37,5 - 100,0 16
Scienze econ.-giuridico-sociale 40,6 56,3 3,1 1000 32
Totale 67,0 32,0 1,0 1000 97

Il numero medio di produzioni a livello nazionaléneaumento (2,9 nel XXVII ciclo contro 2,3 nel XX¥ 2 nel
XXV) mentre a livello internazionale & sceso (2ohtto 3,2 e 3,3 nelle ultime due rilevazioni). Ladia dei
prodotti scientifici presentati a congressi € pari3 per rispondente, oltre a 1,7 pubblicazioni udiéf
esclusivamenten-line, inferiore di 0,6 rispetto all'anno scardRegistriamo infine 3 brevetti in cui ha dato
proprio contributo un dottorando (Tabella 5.4.6).

Tabella 5.4.6: numero di prodotti di ricerca nel pedo successivo l'inizio del dottorato.

N. medio N. medio
Prodotti ricerca prodotti 2014  prodotti 2013 N
Pubblicazioni nazionali 2,9 2,3 23
Pubblicazioni internazionali 2,7 3,2 51
Atti di partecipazione a congressi 3,0 4,7 51
Pubblicazioni on-line 1,7 2,3 19

5.5 Verifiche ed esperienze durante il dottorato

L’esistenza di procedure di verifica del livello fdrmazione viene dichiarata dal 51% dei risponidéFrdabella

5.5.1). Fra queste prevalgono i seminari publicpredisposizione di elaborati scritti e gli esamali (Tabella
5.5.2).

Tabella 5.5.1: esistenza di procedure di verificaitinere degli esiti formativi.
% XXVII ciclo

51,0

% XXVI ciclo
47,9

% XXV ciclo
57,7

Procedure di verifica in itinere
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Tabella 5.5.2: tipo di procedure di verifica in fitere degli esiti formativi (confronto tra le ultim8 rilevazioni)
% di Si sul totale% di Si sul totale% di Si sul totale

Tipo di verifica XXVII ciclo XXVI ciclo XXV ciclo
Esami scritti 8,7 6,3 6,0
Esami orali 13,6 12,7 9,5
Esercitazioni pratiche 1,9 - 0,9
Predisposizione di elaborati scritti 20,4 21,5 30,2
Predisposizione di elaborati di gruppo 1,0 - -
Seminari pubblici 31,1 21,5 32,8
Altro 3,9 51 7,8

In corrispondenza del lavoro di tesi pero I'impastae del corso di dottorato di ricerca preveddfiche in
itinere nel 61,9% dei casi (Tabella 4.5.3). Essesistono generalmente in relazioni presentate #e@o dei
docenti (68%) e, in subordine, in relazioni preaentl proprio tutor (Tabelle 5.5.4).

Tabella 5.5.3: presenza di verifiche intermedie thaloro di tesi nel corso della progettazione.
% XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo

Verifiche intermedie del lavoro di tesi 61,9 68,5 65,2

Tabella 5.5.4: tipo di verifiche intermedie del lano di tesi nel corso della sua progettazione.
% di Si sul totale% di Si sul totale% di Si sul totale

Tipo di verifiche XXVII ciclo XXVI ciclo XXV ciclo
Relazioni presentate al tutore 22,7 26,7 35,3
Relazioni presentate al collegio docenti 68,0 63,3 53,9
Revisioni da parte di soggetti esterni 9,3 8,3 6,9
Altro - 1,7 3,9
Totale 100,0 100,0 100,0

Nella tabella precedente e stata introdotta larfigiel tutore, € stato quindi chiesto ai dottoraselifossero
soddisfatti dell'assistenza che ha assicurato. Edylda percentuale di soddisfazione é pari all'8d,,6egnando un
incremento di 6,6 punti percentuali rispetto atiorso ciclo (Tabella 5.5.5).

Tabella 5.5.5: giudizio di soddisfazione espresaddbttorandi nei riguardi dell’'assistenza assicueadal tutor.
% di giudizi positivi % di giudizi positivi % di giudizi positivi
XXVII ciclo XXVI ciclo XXV ciclo

Soddisfazione Tutore 81,6 75,0 75,7

Nell'analisi per area la soddisfazione va dall'88,5egistrata nelle Scienze umane al 73,9% regsiratuelle
della vita (Tabella 5.5.6).

Tabella 5.5.6: giudizio di soddisfazione espressd dbttorandi nei riguardi dell’assistenza assicueadal tutor
per area scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare % di giudizi positivi N
Scienze di base 85,7 28
Scienze della vita 73,9 23
Scienze umane 87,5 16
Scienze economico-giuridico-sociale 80,6 31
Totale 81,6 98
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Torna a salire, dopo il calo dello scorso annopdacentuale di coloro che hanno trascorso un peritid
formazione all’estero (Tabella 5.5.7). Entranddmspecifico, sono le aree scientifico-disciplindelle Scienze
di base e quelle economico-giuridico-sociale acw@per questo tipo di formazione, alle quali giagge il

31,3% dei rispondenti di Scienze umane che dichdatatare per partire” (Tabella 5.5.8). La duratadia per
quasi i due terzi dei rispondenti & di circa 6 nf&abella 5.5.9).

Tabella 5.5.7: periodo di formazione all’estero jgs® universita o enti stranieri.

Periodo formazione estero % XXVl ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Si 51,5 39,2 50,9
No, ma sto per partire/partird 6,1 8,1 11,6
No 42,4 52,7 37,5
Totale 100,0 100,0 100,0
Tabella 5.5.8: periodo di formazione all’estero jg® universita o enti stranieri.
% No, ma

Area scientifico-disciplinare % Si sto per partire % No N
Scienze di base 67,9 3,6 28,6 28
Scienze della vita 33,3 - 66,7 24
Scienze umane 37,5 31,3 31,3 16
Scienze economico-giuridico-sociale 58,1 - 41,9 31
Totale 51,5 6,1 42,4 99
Tabella 5.5.9: durata dell’esperienze formative’aitero.

Durata formazione estero % XXVl ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Fino a 3 mesi 33,3 17,6 35,7
Da 4 a 6 mesi 31,6 38,2 28,6
Da 7 a 12 mesi 21,1 20,6 28,6
Pit di 12 mesi 14,0 23,5 7,1
Totale 100,0 100,0 100,0

Come gia riscontrato in indagini precedenti, nomeélto diffuso trascorrere periodi di formazione lialia
(Tabella 5.5.10).

La meta di coloro che approfittano della posstiti studiare nel nostro paese dichiarano una alunadia di 3
mesi, inferiore a quella rilevata per chi va alée (Tabella 5.5.11).

Tabella 5.5.10: periodo di formazione in Italia psgo universita o altre strutture.

Periodo formazione Italia % XXVII ciclo % XXVI ciclo % XXV ciclo
Si 9,2 6,9 6,2
No, ma sto per partire/partird 1,0 - -
No 89,8 93,1 93,8
Totale 100,0 100,0 100,0
Tabella 5.5.11: durata dell’esperienze formativelialia.

Durata formazione ltalia % XXVllciclo % XXVl ciclo % XXV ciclo
Fino a 3 mesi 55,6 20,0 57,1
Da 7 a 12 mesi 22,2 20,0 14,3
Piu di 12 mesi 22,2 60,0 28,6
Totale 100,0 100,0 100,0
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In coda a questa serie di domande descrittiveté skdesto un giudizio sulle esperienze formatistemne. | dati
segnalano chéapprendimento e lo scambio di conoscenze sia moltapprezzato da coloro che svolgono
guesto tipo di percorso formativoanche se in leggero calo rispetto ai dottorantid georso ciclo che avevano
espresso un giudizio medio pari a 9 (Tabella 5)5.12

Tabella 5.5.12: giudizio sulle esperienze formatesterne per area scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 8,2 19
Scienze della vita 8,5 12
Scienze umane 8,0 6
Scienze economico-giuridico-sociale 8,6 16
Totale 8,4 53

Infine I'impegno didattico si manifesta regolarmepiu nel tutoraggio (30,4%) che per le altre @ttididattiche
(Tabella 5.5.13). Occasionalmente i rispondenthidi@no di essere impiegati per le esercitazioni sgminari
(42,4%) o per le singole lezioni (37,8%).

Tabella 5.5.13: tipo e frequenza dell’attivita ditfiza svolta dai dottorandi (in percentuale).

Regolar- Occasio-
Tipo attivita didattica mente nalmente Mai Totale N
Esami 23,1 24,2 52,7 100,0 91
Esercitazioni e seminari 21,7 42,4 35,9 100,0 92
Singole lezioni 13,3 37,8 48,9 100,0 90
Tutoraggio 30,4 28,3 41,3 100,0 92

5.6. | giudizi finali e le aspirazioni professional

| giudizi che i dottorandi danno sugli aspetti fantentali della loro attivita sono suddivisi perargnto.

Il primo riguarda la qualita delleollaborazione scientificaPer quanto riguarda il voto medio complessivo non
esistono variazioni di rilievo (6,1 di quest’annontro 6 dello scorso ciclo). Esprimono il giudizia alto i
dottorandi di Scienze della vita, mentre quelli dalippo economico-giuridico-sociale danno il voia passo
(Tabella 5.6.1).

Tabella 5.6.1: giudizio sulla collaborazione scidfita per area scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 6,7 28
Scienze della vita 6,8 22
Scienze umane 6,2 17
Scienze economico-giuridico-sociale 5,0 29
Totale 6,1 96

Sullo stesso piano ma con un giudizio complessiviglione rispetto allargomento precedente, troviamo
'addestramento alla ricercaTre delle quattro aree scientifiche raggiungonolusinghiero 7 mentre & ancora
Scienze economico-giuridico-sociale a trovarsoindo alla graduatoria (Tabella 5.6.2).
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Tabella 5.6.2: giudizio sull'addestramento alla goca per area scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 7,2 28
Scienze della vita 7,1 22
Scienze umane 7,0 16
Scienze economico-giuridico-sociale 4.9 30
Totale 6,4 96

Passando al giudizio sulfarmazione che ritengono di aver ricevuésso non varia da un anno all’altro (5,9 in
entrambe le rilevazioni). Scienze di base e Sciemzane ottengono un voto medio superiore al 6,n3eieella
vita si avvicina alla sufficienza mentre Scienzerexmico-giuridico-sociale si attesta al 5,2 (Tadéll6.3).

Tabella 5.6.3: giudizio sulla formazione ricevutaparea scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 6,6 28
Scienze della vita 5,8 22
Scienze umane 6,2 16
Scienze economico-giuridico-sociale 5,2 30
Totale 5,9 96

Un aspetto da monitorare con attenzione rigudddita delle verifiche intermedie di testhe ottengono il
punteggio medio piu basso a livello complessivagtelli rilevati in questa indagine (5,3 contro 8idlla scorsa
indagine). Delle quattro aggregazioni solo Sciatizease supera la sufficienza. In fondo, Sciermane e quelle
della vita intorno al 4 (Tabella 5.6.4).

Tabella 5.6.4: giudizio sull'utilita delle verifick intermedie di tesi per area scientifico-discifdire.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 6,2 23
Scienze della vita 4,0 9
Scienze umane 4,2 5
Scienze economico-giuridico-sociale 5,2 14
Totale 5,3 51

Con riferimento allanodalita organizzativéntesa come tutto quello che serve per il buorzitmamento di un
dottorato ad esempio gli orari e il calendario @ddizioni, le pratiche amministrative, ecc., il@abmplessivo é
sostanzialmente stabile (5,6 contro 5,7 dello scarso). Si ritrovano nelle prime posizioni 'am@iaScienze di
base e quella di Scienze umane. Ultima I'area éir&e economico-giuridico-sociale con un voto metlid,8

(Tabella 5.6.5).

Tabella 5.6.5: giudizio sulle modalita organizzagiper area scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 6,4 28
Scienze della vita 55 22
Scienze umane 6,1 16
Scienze economico-giuridico-sociale 4.8 30
Totale 5,6 96
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Una buona organizzazione & accompagnatspdai adatti per formarsi e per studiark giudizio complessivo
sfiora la sufficienza (5,9) e conferma quanto ga&tal dai dottorandi del XXVI ciclo. Superano di pota
sufficienza Scienze di base e quelle umane. Le atge rimanenti ottengono un voto medio che rasknta
sufficienza (Tabella 5.6.6).

Tabella 5.6.6: giudizio sugli spazi per la formanie e lo studio per area scientifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 6,1 28
Scienze della vita 5,5 22
Scienze umane 6,1 16
Scienze economico-giuridico-sociale 5,7 30
Totale 5,9 96

Per “risorse” si intendono le attrezzature, il mate bibliografico, i finanziamenti, ecc. utili péo svolgimento
del proprio dottorato. La media dei corsi si atiéstorno alla sufficienza piena di poco inferiat scorso anno
(6,2 contro 6,4 della precedente rilevazione)iddgzio migliore é dell’area delle Scienze di basa 6,7, ultima
guella di Scienze della vita con 5,7 (Tabella 5.6.7

Tabella 5.6.7: giudizio sulle risorse per area gstiifico-disciplinare.

Area scientifico-disciplinare Voto medio N
Scienze di base 6,7 28
Scienze della vita 5,7 22
Scienze umane 6,4 16
Scienze economico-giuridico-sociale 5,9 30
Totale 6,2 96

Si @ infine indagato quali potessero essere lgampni professionali verso cui i dottorandi avretabrivolto il
proprio interesse nel futuro. Anche dai risultail'thdagine del 2014 emerge che, ai vertici dédi® preferenze,
si colloca I'accesso al Settore accademico.

Ricerca e sviluppo nel settore pubblico e nel setfivato si posizionano rispettivamente al secoadl terzo
posto. Cala bruscamente la scelta del settoretprivggenerale superato anche dalla libera praiassi

Da notare 'aumento di chi non sa e non ha anceced, che passa dal 4,2% del XXVI ciclo al 13,38tXXVII
ciclo (Tabella 5.6.8).

Tabella 5.6.8: settori verso cui si dirigono le agzioni professionali dei dottorandi.

Ambiti lavorativi XXVII ciclo XXVI ciclo diff.
Settore accademico 40,8 38,9 19
Ricerca e sviluppo nel settore pubblico 16,3 18,1 -1,8
Ricerca e sviluppo nel settore privato 15,3 12,5 2,8
Libera professione 51 4,2 0,9
Settore privato in generale 3,1 12,5 -9,4
Settore pubblico in generale 3,1 4,2 -1,1
Settore della scuola 3,1 2,8 0,3
Altro - 2,8 -
Non so 13,3 4,2 9,1
Totale 100,0 100,0
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5.7. Riflessioni conclusive

L’iniziativa che dal 2002 il Nucleo ha portato atiamel'ambito della soddisfazione dei dottorandiigentata un
sistema di osservazione ed uno strumento di vatutazche puo dirsi soddisfacente e attendibile. Dibgalo
dello scorso anno, il tasso di copertura é toraaalire permettendo ésionedi tutti i corsi di dottorato con sede
amministrativa presso questo Ateneo.

Dall'indagine del 2014 emerge I'immagine di una glegione di dottorandi con una borsa semprefipenziata
da Milano-Bicocca, con un dottorato su tre lauréaton altro Ateneo, possiede un computer personalalivide
una stampante e una stanza con altri colleghi.

L'attivita didattica si svolge principalmente tramite cicli regolarilézioni a frequenza obbligatoria spesso non
tenuti dai soli docenti di Bicocca. Affiancano legsiche attivita di formazione, diffuse e precesperienze di
ricerca, piu a livello individuale che di gruppo.

L'impostazione dell'attivita formativa, benché colidata, non raggiunge ancora giudizio pienamente
sufficiente a differenza dell'attivita di ricercsia sotto I'aspetto collaborativo che delladdesiato. Sul fronte
dell’esperienze di ricerca esterne (italiane edre¥t’'opinione permane molto positiva come gidageva nelle
precedenti indagini. In generale dalla letturadigi si ricava la conferma di una collaborazionertgpai soggetti
esterni all’'universita anche in campo internazienal

Non vanno tuttavia ignorati taluni elementiaditicita, spesso gia prospettatisi in occasione delle @lttagini, la

cui rimozione deve costituire un obiettivo perutdro. Ci si riferisce, in particolare, alle vetifie intermedie del
lavoro di tesi e, in alcuni casi, alle modalitaamizzative intese come orari e pratiche amminisgata sbrigare.
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VI Allegati

6.1 Elenco domande per gli studenti dei corsi di laea

Le opzioni di risposta sono: decisamente no, pighesi, piu si che no, decisamente si.
Le domande dalla 14 alla 20 non compaiono in quedtzione; riguardano il secondo docente, se gi@vi
dell'attivita didattica.

DO1 Con riferimento alle attivita didattiche deilfeo corrente, quale € la percentuale delle lezibaiha
frequentato?

D02 Indicare il motivo principale della non freqaero della frequenza ridotta alle lezioni

D03 Le conoscenze preliminari possedute sono aisufufficienti per la comprensione degli argompreisti
nel programma d'esame?

D04 Il carico di studio dell'insegnamento & propmmato ai crediti assegnati?

D05 Il materiale didattico (indicato e disponibifepdeguato per lo studio della materia?

D06 Le modalita di esame sono state definite inonddaro?

DO7 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazi e altre eventuali attivita didattiche sono eigati?

D08 Il docente stimola/motiva l'interesse versdifziplina?

D09 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

D10 Le attivita didattiche integrative (esercitagjdutorati,laboratori, etc...) sono utili all'ajgmdimento della
materia?

D11 L'insegnamento & stato svolto in maniera cdereon quanto dichiarato sul sito Web del corsstdilio?

D12 Il docente €& reperibile per chiarimenti e sp@gni?

D13 Il docente é reperibile per chiarimenti e spEgni?

D14 Indicare il cognome del docente con cui si sondtevdteriori ore di lezione, esercitazione o lahtwrio che

si intende valutare

D15 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioei altre eventuali attivita didattiche sono rispit?

D16 Il docente stimola / motiva l'interesse verso lscghlina?

D17 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

D18 Le attivita didattiche integrative (esercitaziohiforati, laboratori, etc...), ove esistentim sautdi
all'apprendimento della materia?

D19 L'insegnamento € stato svolto in maniera coereatequanto dichiarato sul sito Web del corso di gi@d

D20 Il docente é reperibile per chiarimenti e spiegaito
D21 E' interessato/a agli argomenti trattati melBignamento?
D22 Si ritiene complessivamente soddisfatto /aodie € stato svolto questo insegnamento?

D23 Suggerimenti
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6.2 Elenco domande per i docenti

D01

Indicare il numero medio degli studenti che hamegientato I'insegnamento

D02

Il carico di studio degli insegnamenti previsti pekiodo di riferimento & accettabile?

D03

L'organizzazione complessiva (orario, esami intelineefinali) degli insegnamenti previsti nel perodi riferimento &
accettabile?

D04

L'orario delle lezioni degli insegnamenti previsil periodo di riferimento € stato congegnato indmdale dg
consentire una frequenza e una attivita di stuttiividuale degli studenti adeguate?

D05

Le aule in cui si sono svolte le lezioni sono ageg\si vede, si sente, si trova posto)?

D06

I locali e le attrezzature per lo studio e le @ividattiche integrative (biblioteche, laborat@tc.) sono adeguati?

Do7

Il servizio di supporto fornito dagli uffici di segferia e stato soddisfacente?

D08

Le conoscenze preliminari possedute dagli studeatjuentanti sono risultate sufficienti per la caensione degli
argomenti trattati a lezione e previsti nel prognzad'esame?

D09

Sono previste modalita di coordinamento sui prognadegli insegnamenti previsti nel periodo di rifeento?

D10

L'illustrazione delle modalita di esame ¢ stata&p#a in modo chiaro?

D11

Si ritiene complessivamente soddisfatto/a dellgnsenento svolto?

6.3 Elenco domande per gli iscritti a master e corsli perfezionamento

D 01 Titolo di accesso al corso

conseguito in un altro Ateneo con sede nelleomeglLombardia
conseguito in un altro Ateneo italiano

conseguito in un Ateneo straniero

laurea non prevista

laurea non richiesta

conseguito nello stesso Ateneo dove si € svbttorso
nessuna risposta

D02 Attivita lavorativa all'atto d'iscrizione
- Lavoro autonomo
- Lavoro con rapporto a tempo determinato
- Lavoro con rapporto a tempo indeterminato
- Lavoro con rapporto occasionale, saltuario, staaje
- Nessun rapporto lavorativo
D03 Fonte d'informazione sul corso
- da altre fonti
- da altri siti internet
- dadocenti universitari
- dapersone che avevano gia frequentato quesso cor
- da pubblicita su emittenti radiofoniche
- da pubblicita sui giornali
- dal sito internet dell'Ateneo
D04 Moativazioni per l'iscrizione al corso [opziodiecisamente no, pill no che si, piu si che nosde®nte si]

Possibilita di acquisire competenze professionali

Approfondimenti di natura culturale

Prospettive di diretto inserimento nel mondoldebro

Competenza dei docenti indicati nella presentazibel Corso
Calendario e orario delle lezioni

Comodita rispetto all'abitazione

Eventuali contatti precedenti con direttore/canatbre/tutor del Corso
Costo dell'iscrizione

Possibilita di beneficiare della borsa di studio
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D05

Supporti alla didattica [opzioni: decisamente piu no che si, piu si che no, decisamente si]

gli obiettivi formativi ed il programma del Corsono stati chiari fin dall'inizio

gli argomenti sono stati trattati dai docentimodo esauriente ed efficace

il materiale didattico € stato consegnato su sttppdeguati

il materiale didattico € stato consegnato in temfile

il materiale didattico € stato utile e adeguatticsil profilo dei contenuti per lo studio richtes
Il servizio di tutorato per la didattica é staiteguato

Il livello di preparazione e l'impegno richiestd €orso sono stati adeguati rispetto alle competeheegpossedeva prima dell'iniz
del Corso

io

Stage o attivita lavorativa riconosciuta [opzi@ecisamente no, pid no che si, piu si che ecisdmente si]

si & svolta secondo le modalita e tempi prewi$tnizio del corso

€ stata coerente con il progetto formativo delsGor

sono state adeguate e pertinenti al Corso

I'organizzazione (reperimento azienda, pratidreodvenzione...) € stata adeguata

la definizione del progetto formativo e l'inseeinto presso I'ente/azienda sono stati adeguati
attivita lavorativa riconosciuta € stata coeramu® il progetto formativo del Corso

attivita lavorativa riconosciuta e stata adegeapertinenti al Corso

Aspetti organizzativi e logistici [opzioni: deamente no, piu no che si, piu si che no, decistns]

le lezioni sono state svolte dai docenti previstiprogramma iniziale

Il calendario e gli orari coincidevano con quplevisti all'inizio del Corso

il calendario e gli orari proposti erano adeguati

le aule erano adeguate

le strutture di supporto (laboratorio o altrcdmw adeguate

le attrezzature (proiettori, lavagne, computtreazature di laboratorio....) erano adeguate

i servizi amministrativi del Corso, gestiti daegreterie Studenti (iscrizione, selezione, pag&mgisono stati adeguati
le attivita pratiche ed applicative hanno avuto spazio adeguato

i servizi amministrativi della Segreteria Orgaativa del Corso (informazioni, ecc..) sono stadcadhti

costo del corso

Valutazione complessiva [opzioni: decisamemigniti no che si, piu si che no, decisamente si]

ritiene che le conoscenze didattiche previsteegpiisiti di partecipazione fossero effettivameuti/rilevanti per il Corso

pensa che questo Corso le abbia fornito conoscembilita adeguate rispetto alla figura di rifeento

i contenuti del Corso hanno risposto adeguataengid sue attese sotto il profilo formativo

pensa che questo Corso possa facilitare il suoiineeto nel mondo del lavoro o, se lavora gia, pdasarire un migliorament
della sua situazione professionale

O

consiglierebbe a qualcuno di iscriversi a qu€xioso

87 di 90



Valutazione della didattica a.a. 2013/14

6.4 Elenco domande per i laureandi

Codice Domanda Opzioni di risposta
DO1 Quanti insegnamenti, tra quelli previsti dabstorso di studi, haPiu del 75%; Tra 50% e 75%; Tfra
frequentato regolarmente? 25% e 50%; Meno del 25%; Non
rispondo
D02 Qual ¢ il suo giudizio sulle aule in cui si scsvolte le lezioni e leSempre 0 quasi sempre adegugate;
esercitazioni? Spesso adeguate; Raramegnte

adeguate; Mai adeguate; Non ne|ha
mai utilizzate; Non rispondo

D03 Qual e il suo giudizio sulle attrezzature mealtre attivita didatticheSempre o quasi sempre adegyati;
(laboratori, esperienze pratiche, etc.)? Spesso adeguati; Raramente adeguati;
Mai adeguati; Non ne ha mai
utilizzati; Non rispondo

D04 Qual ¢ il suo giudizio sulla fruizione dei sendi biblioteca come Decisamente positivo; Abbastanza
supporto allo studio (accesso al prestito e allzsuttazione, orari dipositivo; Abbastanza negativo;
apertura, etc.)? Decisamente negativo; Non ne ha mai

utilizzati; Non rispondo

D05 Qual ¢ la sua valutazione sulle postazionirmttiche? Erano presenti e in numero adeguato;

Erano presenti ma in numero
inadeguato; Non erano presenti; Non
ne ha mai utilizzate; Non rispondo

D06 Il carico di studio degli insegnamenti & staimmplessivamenteDecisamente No; Piu no che si; Pil si
sostenibile? che no; Decisamente si; Non rispondo
DO7 Se ha effettuato all'estero una parte del cdrsstudi (con attivitd Decisamente No; Piu no che si; Pill si

riconosciuta nel curriculum, per esempio esami atidati, tesi, ...), che no; Decisamente si; Non |ho
valuta positivamente il supporto fornitole dallaswiversita duranteeffettuato tale tipo di soggiorno

il suo soggiorno all'estero? all'estero; Non rispondo
D08 E’ complessivamente soddisfatto/a del corssiudii? Decisamente No; Piu no che si; Piu si
che no; Decisamente si; Non rispondo
D09 Se potesse tornare indietro nel tempo, sivismbbe nuovamenié&l, allo stesso corso di questo aterneo;
all'universita? Sl, ad un altro corso di questa facolta

di questo ateneo; Sl, ad un altro carso
di una diversa facolta di questo
ateneo; Sl, allo stesso corso ma inf un
altro ateneo; Sl, ma ad un altro corgo e
in un altro ateneo; NO, non |si
iscriverebbe piu all’'universita; Ngn
rispondo
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6.5 Elenco domande per i dottorandi

Domande generali

D01 | Genere Maschio, Femmina

D02 | Ha conseguito la laurea presso I'Universita degidisdi Si, No
Milano-Bicocca?
D03 | Se no, in quale universita si & laureato?

D04 | Negli ultimi 12 mesi ha svolto un'attivita lavoraiesterna al | Si, No

dottorato?

DO5 | Qual & stato I'impegno richiesto da tale attivaéorativa? Saltuario, A tempo parziale, A tempo pieno

D06 | Ha mai chiesto la sospensione del dottorato? Si, No

D07 | Ha mai chiesto il prolungamento del dottorato? Si, No

Caratteristiche del dottorato

D08 | Al concorso che ha sostenuto per accedere al daitba Un posto senza borsa; Un posto senza borgsa
ottenuto ma coperto da assegno di ricerca; Un posto|con

borsa finanziata dall'ateneo / da altra universita
/ da enti pubblici / da enti privati; Altro

D09 | Dove svolge prevalentemente la sua attivita diistedicerca? | Presso l'ateneo; Presso sede consorziata
dell'ateneo; Presso l'abitazione privata; Presso
ambienti extra-universitari (aziende, laboratori,

ecc); Altro

D10 | A quali delle seguenti strutture ha accesso? Stanza con altri dottorandi; Stanza condivisa
con docenti; Stanza singola

D11 | Di quali dotazioni strumentali dispone? Computer personale / condiviso; Stampante

personale / condivisa

D12 | E a conoscenza dell'esistenza di un rappresenitfitiale dei | Si; No; Non so
dottorati del suo corso nel Consiglio di Dipartirteh

D13 | Saprebbe indicarne il nome:

La didattica

D14 | Il suo dottorato prevede prevalentemente: Attivita didattiche a frequenza obbligatoria /
facoltativa; Nessuna attivita didattica
formalizzata

D15 | Indicare il peso (in centesimi) che hanno le daididattiche | Docenti dell'ateneo / di atenei consorziati / di
dei seguenti docenti altri atenei italiani / di altri atenei esteri;
Esperti esterni all'Universita

La ricerca
D16 | Le attivita di ricerca che svolge per il dottoratmo Individuali; Inserite in un programma di
prevalentemente: ricerca; Non svolgo ancora attivita di ricerca;;
Altro
D17 | Se partecipa a programmi di ricerca in ambito naede, indichi| Esclusivamente soggetti universitari; Sia
il tipo di soggetti con cui svolge tali attivita: soggetti universitari che non universitari;

Esclusivamente soggetti non universitari
D18 | Se partecipa a programmi di ricerca in ambito maeionale, | Esclusivamente soggetti universitari; Sia

indichi il tipo di soggetti con cui svolge tali @ita: soggetti universitari che non universitari;
Esclusivamente soggetti non universitari
D19 | Puo disporre di finanziamenti per la ricerca odiarfazione, Si; No
aggiuntivi rispetto a quanto fornito per il suo tboato?
D20 | Puo indicare 'ammontare di questi finanziamerilizagti Fino a 500 €; Da 501 € a 1000 €; Da 1001 § a
nell'ultimo anno? 2000 €; Da 2001 € a 5000 €; Piu di 5001 €
D21 | Che tipo di tesi di dottorato sta realizzando? Di ricerca sperimentale / teorica; Altro

D22 | Indichi il numero di pubblicazioni da lei realizeagino ad oggi | Nazionali; Internazionali; Brevetti;
Partecipazioni a congressi; Pubblicazioni
online
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Verifiche ed esperienze

D23

D24

D25

D26

D27

D28

D29

D30

D31

D32

D33

Nel suo dottorato sono previste procedure di \eziin itinere
degli esiti formativi

Si; No

di tesi nel corso della sua progettazione

Di che tipo? Esami scritti; Esami orali; Esercitazioni
pratiche; Elaborati scritti; Elaborati di gruppo;
Seminari pubblici; Altro

Nel suo dottorato sono previste verifiche interreedtl lavoro | Si; No

Di che tipo? Relazioni presentate al tutore; Relazioni
presentate al Collegio Docenti; Revisione da
parte di soggetti esterni; Altro

Rispetto all'assistenza che le assicura il suodigo Soddisfatto; Piu che soddisfatto che

insoddisfatto; Pit che insoddisfatto che
soddisfatto; Insoddisfatto

Per il suo dottorato ha trascorso o sta trascoorendoeriodo di
formazione all'estero

Si; No ma lo faro; No

Quanto é durato / durera il periodo di formazioltestero?

Fino a 3 mesi; Da 4 a 6 mesi; Da7 a 12 me
Pit di 12 mesi

Per il suo dottorato ha trascorso o sta trascoorendoeriodo di
formazione in Italia (presso altri atenei o enti)?

Si; No ma lo faro; No

Quanto e durato / durera il periodo di formaziaméalia?

Finoa 3 mesi; Da4 a6 mesi; Da7 a 12 me
Pit di 12 mesi

Se ha trascorso un periodo di formazione esteliadealeo
indichi il giudizio sull'utilita di tale esperienza

da 1 (minima utilita) a 10 (massima utilita)

In che forma e con quale frequenza ha svolto &itilidattica in
ateneo?

Forma (esami, esercitazioni, lezioni;
tutoraggio); Frequenza (regolarmente,
occasionalmente, mai)

Giud

izi finali e aspirazioni future

D34

D35

D36

D37

Indichi il suo grado di soddisfazione rispetto altdlaborazione
scientifica tra lei e gli altri membri della struth in cui lavora

da 1 (minima soddisfazione) a 10 (massimal
soddisfazione)

Indichi il suo giudizio sulle verifiche intermedger lo sviluppo
del lavoro di tesi

da 1 (minima utilita) a 10 (massima utilita)

Le sue aspirazione professionali sono rivolte pentamente a

Settore accademico; Settore della scuola;
Ricerca e sviluppo nel settore pubblico; Sett
pubblico in generale; Ricerca e sviluppo nel
settore privato; Settore privato in generale;
Libera professione; Non so

ore

Alla luce dell'esperienza sin qui svolta, indidhyriado di
soddisfazione riguardante i seguenti aspetti deldaitorato di
ricerca

Aspetti (formazione, addestramento alla

ricerca, modalita organizzative, spazi per
formazione e studio, risorse); Scala da 1
(minima soddisfazione) a 10 (massima

soddisfazione)
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