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|. Le opinioni degli studenti

1.1 La metodologia della rilevazione

Nel corso dellanno accademico 2008-2009 la rilewaz delle opinioni degli studenti frequentantiel n
qguadro del programma di monitoraggio dell’attivd@attica istituzionale (Corsi di laurea e di laare
magistrale) dell’Ateneo di Milano — Bicocca (Leg§87/1993 e 370/199) — si & svolta secondo le
procedure organizzative e metodologiche ormai dadete. Si & adottato il tradizionale questionaxido
somministrato, in versione cartacea e predispostmado da essere suscettibile di lettura ottica, lao
consueta eccezione per la Facolta di Medicina euchia, dove si € proseguito con I'impiego di un
guestionario caricato su supporto informatico.

Il questionario in versione cartacea € stato thigitd e raccolto da personale appositamente adtiesir
dal personale docente, durante le lezioni o le attivita didattiche dei singoli insegnamenti, mneril
guestionario in versione informatizzata & stato mitato da remoto da ogni studente nei momenti piu
opportuni, ancorché entro uno specifico periodouilsi dira tra breve.

Tanto i dati ottenuti dalla lettura ottica del gtisario in versione cartacea, quanto quelli adtjyisr via
informatica dalla rete di Ateneo, sono stati sai&ipad una analisi statistica, condotta dall’Utficli
supporto del Nucleo di Valutazione, nel corso dellale si & assunto il singolo insegnamento conta un
elementare di analisi. In una successiva elabarazg sono aggregati tra loro i dati relativi aveisi
insegnamenti, assumendo come unita di analisiii@arsi di studio entro le Facolta di apparteneeza
successivamente i dati sono stati aggregati pasltaac

| dati cosi rielaborati e aggregati sono stati duogonsegnati ai Presidi delle Facolta pertinemtiempi
brevi — e cioé in aprile 2009 quelli relativi aémestre e in dicembre 2009 quelli relativi aleinestre —

in modo da permettere loro eventuali interventiamigzativi gia a partire dall'a.a. 2009-2010. In|tgli
stessi Presidi dispongono delle schede sintetippesitamente elaborate per ciascun insegnamento con
l'indicazione delle percentuali di giudizi positivi

Nella presente relazione del Nucleo di Valutazieeegono riportati solo i risultati delle analisigrggate

a livello di Facolta e di Corsi di studio, resi plibi nei modi indicati nell'apposita sezione diegtio
rapporto. Tutto il materiale statistico resta coqum a disposizione per eventuali ulteriori elabioraize
valutazioni.

1.2 Lo strumento di rilevazione

Per evidenti motivi la versione cartacea e quatimrinatizzata del questionario sono identiche. Le
domande che lo compongono, cosi come le modaliiambsta e la versione grafica delle une e détie,a
rispecchiano un modello (presentato in appendibe)écstato messo a punto negli scorsi anni recepend
I'esperienza via via maturata e i suggerimenti ataria forniti dal CNVSU. Anche per il 2008-2009¢si
mantenuta l'informazione riguardante l'identificaze dell’edificio e dellaula presso cui era imjart
l'insegnamento cosi da valutare, attraverso i ikeld&ti di capienza, il grado di utilizzo dellerstture
didattiche di Ateneo. Nella somministrazione orelisono presenti apposite procedure per garantire
'anonimato dei rispondenti — agevolmente assicuaasiche nella compilazione cartacea — e una fmestr
che consente ai rispondenti di esprimere liberaenepdservazioni e commenti su ogni singolo
insegnamento.

Di fatto, il questionario vero e proprio é stategeduto da alcune brevi istruzioni per la sua ctamine

e da appositi spazi nei quali trascrivere i codlentificativi del Corso di studio frequentato, é@hgolo
insegnamento di volta in volta valutato, dell’eciifi e dell’aula presso la quale lo stesso si éteVdh
occasione della rilevazione). Le stesse informazono evidenziate e sono selezionabili in una aigo
tendina della schermata iniziale nel caso dei questi in versione informatizzata.

La prima sezione del questionariDati personal) contiene domande relative ad alcune carattenistic
anagrafiche (genere ed eta) e di formazione (tiponaurita e anno di corso), nonché all'eventuale
impegno lavorativo di ogni rispondente. E' inolmesente un’ulteriore domanda intesa a rilevaréd se
rispondente abbia gia compilato, almeno un’altrigavper un altro insegnamento), il questionarasica
consentire stime dell’effettivo numero dei frequaanit
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La seconda sezione del questionar@rganizzazione del corso di stydverte sulla complessiva
organizzazione del Corso di studio frequentataetaa Qrganizzazione di quesiasegnamenfosugli
aspetti organizzativi dell'insegnamento di voltaviita valutato; la quartaAftivita didattiche e studip
sulla didattica e sulle prestazione del docentéettb insegnamento; la quintaftastrutture) sugli spazi e
sulle attrezzature didattiche utilizzati per I'igpamento; la sesténeresse e soddisfazigngull'interesse
suscitato da quest’ultimo.

1.3 L’'organizzazione della rilevazione

La rilevazione € avvenuta attribuendo alle segeetdidattiche delle singole Facolta sia il compitio
scegliere il momento piu opportuno in cui far vaheti singoli insegnamenti, sia quello di individeide
persone incaricate della distribuzione dei queatioin versione cartacea, con il vincolo posto Matleo

di Valutazione che le rilevazioni avessero luogpagtire dalla terza settimana dall'inizio dell’aita
formativa di volta in volta valutata.

Per quanto riguarda il personale incaricato da&riluzione dei questionari, il Nucleo di Valutaze ha
provveduto al suo addestramento in modo che fosggado di agire secondo procedure standard, cosi
come di informare studenti e docenti sulle finatiglla rilevazione e di fornire agli uni e agliralgli
eventuali chiarimenti circa la compilazione dei sfienari.

Le attivita di formazione e di informazione sonatst realizzate anche nel caso dei questionari
somministrati per via informatica nell’ambito ded/Gi di studio della Facolta di Medicina a chirargi

Tabella 1. Numero di rispondenti ai questionadiéscritti all’Ateneo negli ultimi 4 anni accadeaii

Anno accademico N. di rispondenti N. di iscritti
2005-2006 16.552 28.750
2006-2007 17.793 28.986
2007-2008 17.623 29.583
2008-2009 18.538 29.966

Si precisa che il numero dei rispondenti & statootato eliminando dal numero totale dei questionar
pervenuti quelli in cui gli studenti hanno dichitaradi avere gia compilato un altro questionario di
valutazione della didattica.

Tabella 2. Numero di questionari raccolti e diriit all’Ateneo negli ultimi 4 anni accademici

Anno accademico N. di questionari N. di iscritti
2005-2006 68.106 28.750
2006-2007 85.580 28.986
2007-2008 88.064 29.583
2008-2009 70.247 29.966

Dalla seguente Figura € evidente il calo (-20,2&)numero di questionari compilati nell'anno 2@38-
Una possibile motivazione si pud attribuire aldathe l'attivazione dei Corsi di studio previstilddegge
270 ha fatto diminuire significativamente il numelegli insegnamenti impartiti agli studenti.

Tale calo riguarda tutte le Facolta, con la sotzeione di Giurisprudenza che ha attivato, insieorele
Facolta di Sociologia e di Scienze statistiche 20€18-09 un nuovo Corso di laurea magistrale.
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Figura 1. Grafico del numero dei rispondenti alestionario, degli iscritti all’Ateneo e dei
guestionari raccolti negli ultimi 4 anni accademici
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1.4 1l grado di copertura dell'indagine

Nella Tabella 3 si riportano i numeri delle valutem, degli insegnamenti valutati, di quelli esrgtiee il
grado di copertura.

Tabella 3. Numero di valutazioni e tassi di copetulegli insegnamenti per Facolta (valori riferiti
all'intero anno accademico 2008-09)

N. ins.

Facolta N. valutazioni N. insegnameqti Insegname_r)ti va_Iutati per
valutati impartiti  ogni 100 ins.

impartiti

Economia 16.304 376 401 93,8
Giurisprudenza 4.168 112 142 78,9
Medicina e Chirurgia 17.127 793 964 82,3
Psicologia 6.531 204 262 77,9
Scienze della formazione 5.304 188 231 81,4
Scienze MM.FF.NN. 13.898 568 875 64,9
Scienze statistiche 2.370 104 112 92,9
Sociologia 4.545 208 261 79,7
Totale 70.247 2.553 3.248 78,6
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Si osserva come, a livello di Ateneo, il rapporitrispondenti e gli iscritti si conferma nelltbne del
60% con un modesto aumento (poco piu di 2 puntereuali) rispetto allo scorso anno (Tabella 4)as)u

il 40% dei rispondenti & costituito dagli studdstiritti al | anno delle Lauree triennali.

| rapporti attribuiscono la copertura piu alta —ipal’87,1% e verosimilmente indice di un’elevata
presenza di studenti frequentanti — alla FacoltdSdienze MM.FF.NN. che ha superato quella di
Psicologia (84,1%) e quella di Scienze statisti€fi£8%) che occupava la prima posizione nellanno
precedente. Una percentuale ancora sopra la me@iastra per la Facolta di Economia (66,4%).

Ai livelli piu bassi si confermano le Facolta dit@Gsprudenza (52,9%), Sociologia (51,6%), Mediana
chirurgia (44,2%) e Scienze della formazione (31,3%

Dal confronto con I'anno precedente si evidenzia tiduzione del tasso di copertura per le Facdlta d
Economia (-2,3%), Scienze della formazione (-16,4%€jenze statistiche (-2,7%) e Sociologia (-4,8%)
Hanno invece registrato un aumento le Facolta dii§rudenza (+4,4%) di Medicina e chirurgia (+7)0%
e in particolare di Psicologia (+25,2) e di SceiM.FF.NN. (+14,8%).

Tabella 4. Numero di rispondenti e tassi di copeatdegli iscritti per Facolta
Tassi di copertura

Eacoltd Numero di rispondenti Numero di iscritti Rispon((:/g)nti % 100 Dlgzr;egza
iscritti anni
2007 -08 2008 -09 2007 - 08008 - 09 2007 - 08 2008 - 09
Economia 4.662 4,870 6.790 7.337 68,7 66,4 -2,3
Giurisprudenza 1.427 1.466 2.946 2.773 48,4 52,9 4.4
Medicina e chirurgia 820 995 2.206 2.251 37,2 44 2 7,0
Psicologia 2.253 2.877 3.819 3.419 59,0 84,1 25,2
Scienze della formazione  2.312 1.738 4.854 5.558 47,6 31,3 -16,4
Scienze MM.FF.NN. 4,174 4,800 5.772 5.512 72,3 87,1 14,8
Scienze statistiche 568 544 705 699 80,6 77,8 -2,7
Sociologia 1.407 1.248 2.491 2.417 56,5 51,6 -4,8
Ateneo 17.623 18538 29.583 29.966 59,6 61,9 2,3
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| risultati dell'indagine

1.5 I risultati dell'indagine 2008 — 2009

Nei commenti, che vengono qui di seguito riporsatiara principalmente riferimento alle Facoltadati
relativi ai singoli Corsi di studio sono, invecespesti nelle tabelle allegate e non saranno oggktto
specifiche osservazioni in questa sede.

Deve essere ancora precisato che I'ordine delleaddmnche figura nel questionario é stato variatape
esposizione degli argomenti che & sembrata pitenter

Valutazione generale degli aspetti organizzativildelidattica dei Corsi di studio
Il 70,8% dei giudizi in merito al carico di studdei singoli insegnamenti sono di segno positivay co

proporzioni variabili dal 62,1% della Facolta didéomia all’ 81,3% della Facolta di Medicina e chiia
(Figura A).

L?‘ percentuali di Qrad'_me”to Figura A. Il carico di studio complessivo degli ins egnamenti
piu alte (75,8%) si registrano ufficialmente previsti nel periodo di riferimento &

per le Lauree specialistiche e accettabile?

quelle a ciclo unico. La (% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat iviin rosso)
percentuale piu bassa si

registra invece per le Lauree Economia

magistrali (Tabella 5).

A questo proposito si
potrebbe supporre che dli Medicina e chirurgia
studenti dei Corsi di laurea
magistrale si siano trovati di
fronte ad un cambiamento Scienze dellaformazione
significativo dei percorsi di Scienze MM.FE.NN.
studio sui quali si erano
documentati prima di
effettuare le loro scelte e si Sociologia
siano poi trovati in difficolta
di fronte ai percorsi rinnovati
alla luce della L. 270.

Giurisprudenza

Psicologia

Scienze statistiche

Totale Ateneo

Tabella 5. Percentuale di valutazioni positive allamanda A per tipo di laurea.

Tipo di CdS Perc. risposte positive N. di questionari
Lauree triennali 71,2 48.888
Lauree magistrali 63,0 9.684
Lauree specialistiche 75,8 376
Lauree a ciclo unico 75,8 10.009
Totale 70,7 68.957
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Per quanto riguarda I'organizzazione complessilla dilattica, la Facolta di Economia, con il 62,5

Figura B. L'organizzazione complessiva degli insegn
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento e
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat

amenti
accettabile?
iviin rosso)

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche
Sociologia

Totale Ateneo

Tabella 6. Percentuale di valutazioni positive allemanda B per tipo di CdS.

pareri  positivi,  Si

colloca al fondo della
graduatoria, mentre la
Facolta di Medicina e
chirurgia mantiene il
primo posto con il

81,6% di  giudizi

positivi (Figura B).

A conferma di quanto
gia affermato, anche in
questo caso il
gradimento meno
convinto si registra per
le Lauree magistrali
con il 62,6% (Tabella
6).

Tipo di CdS Perc. risposte positive N. di questionari
Lauree triennali 72,4 48.879
Lauree magistrali 62,6 9.701
Lauree specialistiche 82,4 369
Lauree a ciclo unico 78,5 9.991
Totale 71,9 68.940

Il 75,8% degli studenti dell’Ateneo si dichiara eorio dell'adeguatezza dei crediti rispetto al cardli

studio richiesto (Figura C).

La suddivisione delle

risposte positive per anno
frequentato evidenzia un
calo di consensi da parte
degli studenti che hanno
avuto rallentamenti nel

loro percorso di studio,

ma evidenzia anche una
bassa consistenza
numerica degli studenti

stessi (Tabella 7).

Figura C. Il carico di studio richiesto da questo i

nsegnamento

€ proporzionato ai crediti assegnati?

(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche
Sociologia

Totale Ateneo

iviin rosso)
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Tabella 7. Percentuale di valutazioni positiveaadlomanda C per anno di corso.

Anno di corso Perc. risposte positive N. di questionari

| anno 77,4 27.292
Il anno 76,8 19.764
Il anno 74,3 14.381
IV anno* 75,6 1.425
V anno* 61,8 1.510
VI anno* 69,2 302
Fuori corso 68,9 2.972
Totale 75,8 67.646

* |scritti ai Corsi di laurea a ciclo unico.

Le opinioni sulle prestazioni dei docenti

Il punto di partenza per esaminare le prestaziatittiche dei docenti & costituito dal rispettol'dedrio
di svolgimento dell'attivita didattica. | risultatiella rilevazione 2008-2009 sono molto positidinaina
percentuale di 90,9% di consensi (Figura D).

Oltre ad essere in
genere puntuali alle
lezioni, anche nell'a.a.
2008-2009, i docenti di
Bicocca sono stati

Figura D. Gli orari di svolgimento
dell'attivita didattica sono rispettati?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  iviin rosso)

agevolmente reperibili
per chiarimenti e
spiegazioni: il 90,7%
delle risposte Si
esprimono in tal senso,
con variazioni assai
contenute tra Facolta
(Figura E).

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche
Sociologia

Totale Ateneo

Figura E. Il personale docente e effettivamente rep  eribile
per chiarimenti e spiegazioni?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat iviin rosso)

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche
Sociologia

Totale Ateneo

10
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Riguardo alle informazioni circa le modalita di ema(Figura F), oltre i quattro quinti (80,2%) deirgri
raccolti ritiene che esse siano state definite wdonchiaro; le variazioni tra le Facolta coprono un
intervallo di 13 punti

percentuali (dal 74,6% Figura F. Le modalita d'esame sono state definite

della Facolta di Economia in modo chiaro?

all'87,6% della Facolta di (% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat ivi in rosso)
Giurisprudenza).

A proposito di chiarezza di Economia

esposizione (Figura G), le

L . AR Giurisprudenza
prestazioni dei docenti di P

Bicocca paiono decisa- Medicina e chirurgia
mente accettabili. Come o
negli anni precedenti, nel Psicologia

2008-2009, piu dei quattro
quinti (81,6%) dei pareri
espressi dagli studenti in Scienze MM.FF.NN.
merito al grado di
chiarezza espositiva dei

Scienze della formazione

Scienze statistiche

docenti sono di segno Sociologia
positivo.
La proporzione piu elevata Totale Ateneo

di opinioni favorevoli &
registrata dalla Facolta di Giurisprudenza (88,&8éyuita da quelle di Scienze della formazioned®4,
Medicina e  chirurgia

(83,7%), Scienze MM.FF. Figura G. Il docente espone gliargomentiin modoc  hiaro?
NN. (83,3%) e Psicologia (% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  ivi in rosso)
(83,1%).

Il livello piu contenuto di

apprezzamento si osserva Economia

nella Facolta di Economia o

(75,7%). Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche

Sociologia

Totale Ateneo

11
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Riguardo alla capacita dei docenti nel suscitartefesse dei discenti verso gli argomenti tratiativari
insegnamenti, la percentuale per l'intero Ateneattdsta sul 77,4%, con Giurisprudenza al primdgos
della graduatoria
(87,1%) seguita da
Medicina e chirurgia
e Scienze della for-
mazione alla pari
(81,0%) (Figura H).

Figura H. Il docente stimola/motiva l'interesse ver  so la disciplina?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  iviin rosso)

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche
Sociologia

Totale Ateneo

L'insegnamento costituisce,

owiamente, una parte Figura I. Il materiale didattico € adeguato
dell'intero processo di per lo studio della materia?
apprendimento, l'altra parte (% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  iviin rosso)

e costituita dallo studio
personale. Quest'ultimo si
fonda, di norma, su volumi,
dispense, materiale docu- Giurisprudenza
mentario. Circa i quattro
quinti delle  opinioni

Economia

Medicina e chirurgia

raccolte (81,8%) giudicano Psicologia
adeguato il materiale i dola )
indicato dai docenti per lo SC'€nze defatormazione

studio personale e per la Scienze MM.FF.NN.
preparazione delle prove di

profitto. Significativamente Scienze statistiche

sopra questa soglia stanno Sociologia
le Facolta di Giurispru-
denza (88,7%) e di Scienze Totale Ateneo

della formazione (87,2%).

12
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Molti insegnamenti impartiti nell’ Ateneo sono afficati da attivita didattiche integrative che, dita in
volta, si configurano come

iniziative di rinforzo delle Figura L. Le attivita didattiche integrative (eserc itazioni,
lezioni  frontali, come laboratori, ecc.) sono utili ai fini dell'apprendim  ento?
seminari di approfon- (% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  ivi in rosso)
dimento o di integrazione

dei temi trattati in aula o, Economia

ancora, come attivita di

laboratorio. Giurisprudenza

La proporzione di pareri
che manifestano  sod-
disfazione per la loro Psicologia
partecipazione a tali attivita
risulta, a livello di Ateneo,
decisamente elevata Scienze MM.EE.NN.
(82,3%) (Figura L).

Medicina e chirurgia

Scienze della formazione

Scienze statistiche

Sociologia

Totale Ateneo

Il giudizio dei rispondenti sulla loro preparaziopegressa non € invece molto positivo: solo ilLl%3,
ritene di avere le

Figura M. Le conoscenze preliminari da me possedute sono competenze _necessane
risultate sufficienti per la comprensione degli arg omenti trattati? per affrontare il percorso

(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  iviin rosso) di St_Udio pre_scelto.
E' incoraggiante notare
come la percentuale di
giudizi positivi espressi
dagli studenti in corso
cresca significativamente
con il passare del tempo
(Tabella 8) ad indicare
che, se all'ingresso in
Universita presentavano
lacune nella prepa-
razione, le competenze
acquisite in Ateneo le
hanno colmate ed hanno
costruito un background
culturale che ha mi-
gliorato la comprensione
degli insegnamenti
successivi. Come immaginabile, la percentuale disensi espressi dagli studenti fuori corso cala
notevolmente.

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche

Sociologia

Totale Ateneo

Tabella 8. Percentuale di valutazioni positiveaalomanda M nelle Lauree triennali.

Tipo di CdS Anno di corso Perc. risposte positive N. di questionari
Lauree triennali I anno 64,9 17.999
Il anno 71,9 14.967
Il anno 78,0 12.675
Fuori corso 69,4 2.532
Totale 70,8 48.173
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I. Le opinioni degli studenti

L'interesse dei rispondenti rispetto agli argomeamibposti negli insegnamenti € elevato, con una
percentuale di Ateneo dell'84,2%, che raggiundjedllo massimo con 1'89% per la Facolta di Medicii
chirurgia.

Figura N. Sono interessato agli argomenti
di questo insegnamento?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  iviin rosso)

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia

)
w
o)

Psicologia

—
1

14,6

Scienze della formazione

[N
[¢)]

Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche
Sociologia

Totale Ateneo

La soddisfazione complessiva degli studenti sutggimento dei singoli insegnamenti raccoglie indiae

di Ateneo 1'80,4% di giudizi positivi. Conviene pigare che questa domanda potrebbe anche
comprendere un giudizio sulle strutture di Atenbe gerranno perd analizzate nel successivo capitol
VI.

Figura O. Sono complessivamente soddisfatto
di come e stato svolto questo insegnamento?
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat  iviin rosso)

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche

Sociologia

Totale Ateneo
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I. Le opinioni degli studenti

1.6 Considerazioni sul livello di soddisfazione

Come si puo agevolmente inferire dalle pagine gleequiono, la rilevazione delle opinioni degli stutile

in merito alla didattica dell’a.a. 2008-2009 non fasto emergere aspetti negativi. Anzi, si deve
riconoscere che i giudizi degli studenti sulle pae®ni dei docenti dell’Ateneo sono, in generetmo
positivi. Sembrano leggermente meno soddisfatti,porasempre con prevalenza di giudizi positivi, nei
confronti dell'organizzazione dei Corsi di stud@afico di studio, orario, crediti).

La domanda che ha raccolto la piu bassa percerdugladizi positivi € quella che riguarda l'adetpraa
della preparazione pregressa (Figura M).

Un'analisi completa di questo aspetto e difficlla colloqui diretti con gli studenti sembra di pote
affermare che buona parte di questi scelga Corsiutiio dove le discipline sono abbastanza divdese
guelle impartite loro durante la Scuola media sigpercon la conseguenza che la preparazione atuisi
risulta effettivamente inadeguata per affrontareé igisegnamenti impartiti nell’Ateneo, almeno
inizialmente.

L’altra domanda con percentuale di giudizi positimeno elevata e relativa allo stimolo da parte del
docente, anche se la serie storica che figuramsbkpno paragrafo mostra un trend crescente $ieléol

di Ateneo, sia a livello di Facolta.

Una sintesi delle percentuali viene di seguitoofjmsta.

Ateneo. Domande sul docente e sull'organizzazione
(percentuale di giudizi positivi)

100

90,9 90,7
[ ] go2 816 ., 818 823 842 o,
80 41— A— 73.1

60 1+—

20 1+

1.7 Analisi storica dei risultati

Si propone ora un confronto fra le percentualiiddii positivi registrati per le singole domandegh
ultimi 5 anni accademici.

A livello di Ateneo, si nota in generale un trenctiescita delle percentuali di risposte positive.

A livello delle singole Facolta, si ha una maggiesgiabilitd, con alcuni casi di peggioramento eell
risposte.
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I. Le opinioni degli studenti

A. Il carico di studio complessivo degli insegnatnerfficialmente previsti nel periodo di riferiment
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) & accettabile

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007-08 2008 -09

Serie storica Ateneo 65,4 67,3 70,5 70,6 70,8
T EaoxwHenia e Ciunsprudenza
70,5
63 63.4 62,5
60,6 g1
1] o, 1
a0

M-03F 05-06 &-07 WF-08 OoB-09

Mediana e dhinmpa

ﬁ '
B81.5
80,0 B 1.4 69,0 70,6
a0 - 70
Bt 7 66,
75 - 73 &5 -
70 . : . T s &0 . . . . s
M-I 05-06 06-07 07 -08 OB-09 M-05 O5-8 O06-07 07-08 O2-09
S Ssaenze della fomazione i Saenze MM T _NM.
67,15 5 65,2 6b,2 71,9 7i.a
&5
70, 2
60,7 70
& 4
o7 .8
= : . . . s 65 . : . . s
M-05 05-06 06-07 07 -08 OB-09 M-05 O5-06 O06-07 07-08 O02-09
G Saenze ciaticthide 74,7 s SoadoqmEa
72,06
F2,1 a5 8
FZ. 1 gl
61,8
m -
a8 5
o0 | 58,8 =H. 8
0.0
65 =

M- G- 06-05 O7-08 O0B-02 M- OG-8 06-05 O07-08 O02-09
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I. Le opinioni degli studenti

B. L'organizzazione complessiva (orario, esamirmedi e finali) degli insegnamenti ufficialmente
previsti nel periodo di riferimento & accettabile?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006-07 2007 -08 2008-09
Serie storica Ateneo 62,4 64,4 70,0 70,8 71,9
L EaHwsnia A Giumnspnudenza
76,2
62,5
o) 73,0
60,6 60,6
B F B
59,0
57,4
ﬁ -
63,7
¥ (" 1] T T T 1

Mediana e dunmtpa
81,6
79,1
FFM

M-05 O05-0 O0-07 O0F-08 OE-D29

Saenze della fomm azione
70,1

65,2

65
62,5
60,5

M- O05-06 O0-07 O07-08 OB-09

Saenze statistidhe
73.3

70,0 70,4

60,4

61,6

M- OG-0 07 O07-06B 0O6B-029

M- OG-0 O6G6G-07 O07-08B O0B-09

T
M- OG-0 6-07 O07-08B OB-09

Psiclpa 68,3
65,3

55,1

M- OG-0 G-07 O07-08 OB-09

Saenze MMFF.NN.

74,6
73,7 73,9

60,7

04-05 O05-06 O6-07 O07-0B OB-09
Socaologa 0.0

66,1

63,9

60,5
57,7

T
M- OG-0 x-0F7 O07-08B O0B-09
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I. Le opinioni degli studenti

C. Il carico di studio richiesto da questo insegremnto € proporzionato ai crediti assegnati?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007-08 2008-09
Serie storica Ateneo 73,7 74,0 75,7 74,5 75,8
a0 - EawwmHnia o - Giwmispnxdenza
87,1
75 73.7 a5 | o
3.9 r 83,2
719 72,3 81,6
70.8 81,6
70 . ; . . s a0 . ; . . )
M-05 05-06 06-07 O7-08 OF-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 OR-09
SE Mediana e dunmpa et Psialpa
76,6 76,5
80,0
75,3 i 80,0
75 73,5 a0
77.6 /8.6
A
70 . ; . . s 75 . . . . ,
M4-05 05-06 06-07 07-08 Oo8-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 O8-09
g Saenze della fom asone T Sdenze MMLFF.NN.
80,5
= 77,3 74,9 75,4
75,0 75
4.1 5,3
75 -
M4-05 05-06 06-07 O07-08 0209 M-05 05-06 06-07 07-08 0209
i Sdenze statistiche s Soadogia 73,9
B0, 79.9
80 78,4 L o8, 8
672 .
75,2 74,5 65,3
75 - &5 63,3

M-03 O05-0 O06-07 O7-08 O8-09

M- O0c-06 -07 O07-08 OB-09
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I. Le opinioni degli studenti

D. Gli orari di svolgimento dell'attivita didatticaono rispettati?
(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007 -08 2008 -09

Serie storica Ateneo 89,5 90,0 89,5 89,9 90,9

Eaonomia e Gumspnudenza

£ 89,0 88.6 25 -
88 4 88.5
87,4
925
M-05 05-06 06-07 O7-08 O-09 M-05 05-06 06-07 O7-08 O8-09
sy e Psiad ipEa
95.3
85 - 95 -
931
0928 92,9
L))
G4-05 05-06 06-07 O7-0B OB-09 M-05 05-06 06-07 O7F-08 oO8-09
jo0 - Sdenze della formazione Py Saenze MMFF.NN. —
91,6 91,
05,1
95 04,2 20
L e 91,7
92 4
M-05 05-06 06-0F OF -08 02 -09 4-05 O05-06 06-07 O07-08 O8-09
A Saenze statistidhe o Seacloqa
| 93,7 on3 206 .
92,5 92,2 o919 89.8 .
r m- L
o0, 1
88,2
Sk .
M-05 05-06 06-07 O7-08 O8-09 4-05 05-06 06-07 O07-08 OF-09
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I. Le opinioni degli studenti

E. Il personale docente e effettivamente reperipdechiarimenti e spiegazioni?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007-08 2008-09
Serie storica Ateneo 86,6 87,8 89,8 90,1 90,7
b EawwHnia PP Giunspnxlenza
957 o5 4
90 87,9 95 1
Bl 1 86,7 874 024 91
84.8
a5 - o - 70,0
M-05 05-06 06-07 O7-08 O8-09 M-05 05-06 06-0F O7F - 08 08-09
s Mediana e dunmiga i Psial pEa
g87.8 88,5 93,1
86,9 S 22,7
858 85,
a5 - o0 - BO.6
20 . . ; . s a5 ; . ; ; ,
4-05 05-06 06-07 O7-08 OB-09 04-05 O05-06 06-07 O7-08 O8-09
= Saenze della fomazzone R Sdenze MMLFF.NN.
92.9 93,3 92,0 03,0
92,4 91,9 00,7
a0
w -
89.3
E <
04-05 05-06 06-07 O07-08 OF-09 M4-05 05-06 06-07 O07-08 Of-09
e Saenze statistiche — Seadoq@a
23,1 92.5
R 25 91,6
op,o 1.1 :
', 89.9
el 20 - 89,3 g
86,4
a5 . . . . ) a5 r . r . )

M- OG-0 &-005 O07-08 OB-02

M- OG-0 0607 O079-0828 OoB-02
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I. Le opinioni degli studenti

F. Le modalita d'esame sono state definite in nabdaro?
(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007 -08 2008 -09

Serie storica Ateneo 78,4 78,9 80,9 80,5 80,2
a5 - Eaxwumia a0 - Giumspnudenza
87,6 87.6
a0 - 9.0 -
78,5 78,6 77.4 x /2
80,5
- 74,6 -
=
70 . . . . s 7= . ; : . s
M-05 05-06 0:-07 O7-08 O8-09 M-05 05-06 06-07 O7-08 OB-09
o Mediana e dhinmpa i Psial ipa
82,1 82,4
85.0 -
'Y - = 83,7 B0 - s
23,4
82,4
75,9
a0 . ; . . | 7= . ; : . s
M-05 O5-06 06-07 O07-08 OF-09 M4-05 O5-06 06-07 O7-08 O85-09
s Saenze della fom azone — Sdenze MMFF.NN.
BiE 81,4 814 523
80 78,3 a0
78,076 5
75 72.5 75
M-05 05-06 06-07 O07-08 O8-09 M-05 05-06 O06-07 O07-08 O2-09
s Saenze stafistide e Seaolo@a
g 78,6 79.4 i 79,3
Fo, 7
75,0 i 74,6 ‘o1
75 - 75
7232 724
70 . . T . . . . : : . s
M-05 05-06 06-07 07-08 OF-09 HM-05 O05-06 06-07 O7-08 OB-09
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I. Le opinioni degli studenti

G. Il docente stimola/motiva l'interesse versoikciplina?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09
Serie storica Ateneo 74,0 75,9 76,2 77,4
o Emnomia Guumnspiudenza
i 7 87,1
1 o4 g0z Y
m .
82 B
00,8 =
80,9
[ ) T T T T 1

M-05 05-06 06-07 OF-08 OB-09
Mediana e dunmpEa

81,6 815 813

T3 A

M-I OG- 0KG-07 O07-08 OB-02

Saenze della fom azone

81,0
79,4 792

76,7
75,3

T

HM-05 05-06 O0KG-07 O07-0B OB-D29

Saenze statstidhe

74,9

75,4
74,4

2.2
7.8

HM-03 0506 06607 0708 OB-029

M- OG-0 607 0708 OB-02

Psial gpa
774

70,1 76,6

73,4

M-I OG-0 G-07 O07-08 EB-02

Saenze MMFF.NN. 9,9

748 75

M- O05-06 O06-07 O07-0B OB-029

Soadoga

S0k 74,9

75,4
72,5

71,1

M-I 0506 B-07 07068 OB-029
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I. Le opinioni degli studenti

H. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007-08 2008-09
Serie storica Ateneo 77,2 78,6 80,8 80,7 81,6
a0 - EanwHnia Giunsprudenza
BRES BB.G
76,6
754 75,7
74,2 74,7
?5 -
m T T T T 1 T T T T ]
M-05 05-06 O06-07 O7-08 O-09 M-05 05-06 06-07 07-08 OR-09
i Mediana e dunmpa Psialpa
83,1
2.5 822
80.5
o | 848 g43
i< e N 77,
4-05 05-06 06-07 O7-0B O2-09 4-05 05-06 O06-07 O7-08 OB-09
— Saenze della formazione Saenze MMFF.NN.
83.3
80,2
83,9 e A
i 82,4
B1.G
3D 1 ?3,4 ?31
72,6
7s . r : . . . . . . .
4-05 05-06 06-07 O7 08 OoF-09 M-05 05-06 06-07 O7-08 OF-09
s Sdenze statistiche Soddloga
78,2 814
0 - 8.0 .1 80,1 81,0
76,6
74,3 78,6
75 76 .8
70

M- O05-06 O06-07 O7-08B O0B-02

M- OG-0 06G6-07 O07-08B OB-029
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I. Le opinioni degli studenti

I. Il materiale didattico (indicato o fornito) & aduato per lo studio della materia?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007 -08 2008-09
Serie storica Ateneo 78,5 79,5 80,8 80,5 81,8
o Eawwsmia Gumspnudenza
88 .4 88,7
BG4
76,3
75 74,3 74,0
72, B 73,0
g2,4 82
m T T T T 1 T T T T Ll
M-05 05-06 06-07 O7-08 OR-09 4-05 O05-06 06-07 O7-08 o8- 09
e Mediana e dhinmmga Psialipa
e Lt 83,3
'’ 'y
83,1 §2,9 83,8
82,2 B2.8
81,0
M-05 05-06 06-07 O7-08 OE-09 M4-05 05-06 0:-07 07-08 0O2-09
Fr Saenze della fom azione Saenze MMFF.NN.
872
86,2 = 79.9
86,2 79.5 79,1
85,4
35 -
74.3
B1,8
71,6
4-05 05-06 06-07 07 -08 OF-09 M4-05 05-06 06-07 07-08 O8-09
. Sdenze statistiche Soadoqa
1 78,1 793
= 77.4
83.5 8.4 83,5
75 1 72,7 73,4 82,3 B1,7 -
70

M-05 05-06 607 O7-0B OE-D9

M- OG-0 &0 O07-0B -0
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I. Le opinioni degli studenti

L. Le attivita didattiche integrative (esercitazipriaboratori, seminari, ecc.) sono utili ai fini
dell'apprendimento?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09
Serie storica Ateneo 80,3 80,8 82,7 81,6 82,3
a0 - Eauwsmia o0 - Gumispnudenza
85,6
84,1
as -
75.1 8.1
75 73,9 a0 -
720 71,7
71,4 73 1
70 . . . . s ™ . . : . s
M-05 05-06 06-07 O7-08 OF-09 HM-05 05-06 06-07 O7-08 OF-09
. Mediana e dunmipa i Psicdpa
B87.5
£6.6 83,9
85,6 85,5 85,6 a5 82,8
£ 847 o7 70,0
m =
a0 . . . . s 7S . . : . ,
M4-05 05-06 06-07 O7-0B OR-09 M4-05 05-06 06-07 O7-08 O8-09
o Sagenze della formaznione o Sdenze MMFF.NN.
86,0
85.5
84,7
85 - 84,7 a5
81,9
. B1,7
81,2 817 e B1,
04-05 05-06 06-07 O7-0B O2-09 M4-05 05-06 06-07 O7-0B OR-09
g Sdenze statistiche o Sodologia
82,9
82,0 81,7 .
80,6
79,5 - 0.9
0 - . 80 - 78,9 785
O
75 7=

HM-03 05-06 KG-07 O07-08 082-029

M- OG-0 0KBG-07 O07-08B MH-09
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I. Le opinioni degli studenti

M. Le conoscenze preliminari da me sostenute sdsdtate sufficienti per la comprensione degli
argomenti trattati?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007-08 2008 -09

Serie storica Ateneo 70,9 71,1 73,7 72,5 73,1
- Eawwsmia — Giumnsprudenza
ars.8
80,0
ez 2 80 | A
64,7 o2 77
ﬁ_
?5_
72,2 o,
&0 - T T : s 0 . . . : s
M-05 05-06 O6-07 O7F-08 OF-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 OB-09
e Mediana e dunmpa i Psialopa
821
81,5 81,4 76,3
aLn 80,1
74.8
a0 75 74,2
73,0
F2.3
75 . . . . s 70 . . . :
4-05 05-06 06-0F O7-0F OB-09 4-05 O5-06 06-0F O7-0F OB-09

Sdenze MMEF.NN.

Saenze della form azione

75 - 75 4
0.0 o3 70,1
70 68,4
m .
65 1 o4, 8
M-05 05-06 06-07 O7-08 OF-09 M-05 O05-06 06-07 O7-08 OF-09
sz Sdenze statistiche G Seadloga
LS
70,4 T 75 - 4,1
s | 69,6 62,3 718
F0.5 70,0
70 ... o806 il
66,7
M-05 05-06 06-07 O7-08 OZ-09 M4-05 05-06 06-07 O7-0F 0Z-09
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I. Le opinioni degli studenti

N. Sono interessato agli argomenti di questo inaagento?

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006-07 2007-08 2008 -09
Serie storica Ateneo 82,0 81,8 83,8 83,4 84,2
EaHwsmia Gimsprudenza
892
80,6 80,0 87,9
70.3 305 70,3
86,2
86,0
85,7

M-05 05-06 06-07 IF-08 OB-029

Mediana e dunmpa
88,9 89,0

HM-05 05-06 06-07 O07-08 OB-09

Saenze della formazione

85,3

83,1

81,1

T T T T d
HM-05 05-09: MKG-07 O07-08 OB-D9

Psicl opa
7gas 8.9
78,0

6,4
75,

M- OG-06 &-07 O07-08 OB-D0

Sdenze MMLFT.NN.
83,9

84,5

M-05 05-06 0BG-07 O07-08 OB-09

Saenze statistidhe

84,8 852

83,1
82,1

M- O06G-06 &-07 O07-08 OB-09

Soadloqa
840 g331 836

791

M-05 O05-06 06-07 O07-08 OB-09

M- OG-0 0KBG-07 O07-08 OB-09
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I. Le opinioni degli studenti

0. Sono complessivamente soddisfatto di come@stalto questo insegnamento

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006-07 2007-08 2008 -09

Serie storica Ateneo 77,8 79,5 79,5 80,4

o Eavwsmia Giunspnudenza

76,4 89.8
L 75 76,0
74,7 5 74,9 Sa
75 - 86,1 86,0 B>0
ol

I

I

i

M-05 05-06 0G-07 F-08 oO2-09

Medidna e dunegpa
81,9

798 7% J94 80,1

M- OG-0 K07 O07-0F O6B-029

Psicdogia

81,5

M- 0S5-06 G-0F O7-08 E-09

Saenze della fom azone

82,7
82,0

83,5

o0
Fr4

M- OG-0 &-0F O07-08 OB-02

Sdenze MMFF.NN.
82,8

80,4 9
xr

| 740 738

MM-05 05-06 06-07 O07-0B OB-09

Saenze statistiche

79,2
787  gg

77.5
76,5

M- O5-06 0KG-07 O07-08 O0B-09

Soacloqa

780 7O.8

771
76,0

M-05 05-06 KG-0F O7-0B OB-09

M- OG-0 &-07 O07-08B OB-029
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I. Le opinioni degli studenti

1.8 Diffusione e utilizzo dei risultati del monitorggio dell’attivita didattica

L’Ateneo, nelle sue varie componenti e struttudattiche, si é fatto parte attiva nel diffonderesultati
dellindagine 2008-09. Per conoscere come le Fadaétnno utilizzato i dati emersi dell'indagine, il
Nucleo di Valutazione ha inviato ai Presidi un digggrio in cui veniva richiesto essenzialmentei se
risultati del monitoraggio erano stati diffusi @, Gaso positivo, a chi e in quali forme; se i tiatildel
monitoraggio erano stati utilizzati per un migliovanto, e se ne chiedevano le specifiche in castvags
se gli eventuali provvedimenti erano stati resii motjuali fossero i punti di forza e di debolezalal
didattica. Qui di seguito si riportano sinteticarecle risposte pervenute dalle Facolta.

Chi sono stati i destinatari dei risultati del maiaggio?
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Gli eventuali provvedimenti sono stati resi noti?
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Quali sono i punti di forza della didattica?

Economia

| docenti

Giurisprudenza

La facolta assicura, di media, elevata capacitattiich dei suoi docenti;
carico didattico equilibrato; organizzazione didattrazionale delle lezioni ¢
degli esami; uso dell’e-learning per tutti gli igeamenti obbligatori;
assistenza nella preparazione dell'esame.

Medicina e chirurgia

Buona parte della didattica & svolta a piccoli giup’ausilio dei tutori sia
universitari che ospedalieri permette una formazimirata ed altamente
professionalizzante.

Psicologia

Credo che i punti di forza stiano nel basso nundesbbandoni dei nostri
corsi di laurea.

Scienze Formazione

Attivazione degli studenti, lavori molto personah, attenzione e
monitoraggio degli apprendimenti anche in progress

Scienze MM.FF.NN.

Forte impegno per acquisti di strumentazione aggitare capillare
assistenza agli studenti nei laboratori

Scienze Statistiche

Vedi relazione commissione di valutazione delladitac

Sociologia

Dipende dai corsi di laurea

Quali sono i punti di debolezza della didattica?

Economia

L’elevato numero di studenti

Giurisprudenza

D

E’ difficile raggiungere tutti gli studenti lavo@i: prevediamo di potenziarn
I'assistenza e-learning.

Medicina e chirurgia

Difficolta nel coordinamento soprattutto per le tewiper le sedi distaccate,
spesso superate grazie alla teledidattica.

Psicologia

Sono principalmente dovuti a motivi organizzatigicarsita di aule,
difficolta di creare orari che permettano la freogeea tutte le lezioni, scarsg
risorse per attivita di esercitazioni e laboratori)

Scienze Formazione

Difficolta di mettere sempre in pratica i propogiéir: aule poco adatte, corsi
molto numerosi, molti corsi non prevedono la frateeeobbligatoria.

Scienze MM.FF.NN.

Difficolta nel coordinamento delle attivita didattie.

Scienze Statistiche

Vedi relazione commissione di valutazione delladitac

Sociologia

Dipende dai corsi di laurea
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1.9 Caratterizzazione dei frequentanti attraverso’hnalisi dei rispondenti

Con i dati forniti dall'indagine, si vuole delinearun breve profilo delle caratteristiche struttural
dell'universo dei frequentanti, opportunamente ettghziati rispetto al tipo di laurea (primo e satmn
livello) e alla Facolta.

Distribuzione per generd.a popolazione dei frequentanti, a livello di A¢®, conferma la prevalenza
femminile (Tabella 1). Il modesto recupero maschitd’'anno scorso nelllambito dei Corsi di laurea
magistrale o specialistica quest'anno non si ossemzi la percentuale maschile registra una dinome

in entrambi i tipi di laurea. Nel complesso il gemenaschile € leggermente meno presente nelleelaure
triennali rispetto a quelle magistrali o speciadise. Nel dettaglio per Facolta rimane la tradiaien
composizione femminile nelle Facolta di Scienzdadérmazione, di Sociologia, di Psicologia e di
Medicina e chirurgia, in contrapposizione alla #tma piu orientata “al maschile” della Facolta di
Scienze MM.FF.NN. e della Facolta di Scienze dtakis per le lauree triennali. Per le lauree maajisb
specialistiche quest'anno, rispetto all'anno scossaileva un sostanziale aumento maschile nellzoka

di Giurisprudenza e una diminuzione altrettantotasugale nella Facolta di Medicina e chirurgia.
Moderatamente piu equilibrata rispetto al gessedimostra anche quest’anno la Facolta di Economia

Tabella 1 — Percentuale di maschi tra i risponderar genere, tipo di Corso di studio e per Facolta

. Laurea triennale Laurea magistrale/spec.
Facolta
2008-09 2007-08 2008-09 2007-08
Economia 47 .4 47,3 45,5 45,3
Giurisprudenza 41,3 37,3 50,0 30,3
Medicina e Chirurgia 26,9 25,3 27,5 42,9
Psicologia 23,5 24,3 22,1 19,8
Scienze della formazione 13,0 15,7 16,4 19,8
Scienze MM.FF.NN. 60,6 60,1 56,7 57,5
Scienze statistiche 53,8 52,1 42,6 45,3
Sociologia 20,4 21,2 28,8 23,4
Totale 35,7 40,9 37,9 39,4

Distribuzione per etaRiguardo al carattere eta dei rispondenti, ibk@lmediano per I'Ateneo e di 21,9
anni suddiviso in 21,5 per i Corsi di laurea triale e 24,4 per i Corsi di laurea magistrale cigfistica
(Tabella 2). Fra le diverse Facolta la differenzatéd € molto poco marcata con una eccezione @ersi

di laurea specialistica di Medicina e chirurgia dieno un’eta mediana di 26,9 anni, valore che e
comunque diminuito rispetto all'a.a. 2007-08 (28/8kta mediana & invece cresciuta rispetto all@ann
scorso per le lauree magistrali della Facolta diri§prudenza che passano da 24,6 a 25,8.

Nel complesso dell’Ateneo la differenza di gendoie la differenza fra etd mediana dei maschitad e
mediana delle femmine) sembra modesta con 0,3 ianpit per i maschi. Nell’analisi delle Facolta,
invece, i maschi si rivelano nettamente piu anziémediamente) nella Facolta di Scienze della
formazione, dove la loro eta mediana € superiageeadla delle colleghe di 1,9 anni, con un increraent
rispetto all'anno scorso dove il valore e statd 8i. Si confermano anche quest’anno piu giovaraschi
nella Facolta Scienze statistiche, mentre la FaalEconomia tende a un sostanziale pareggiouoon
recupero maschile rispetto all'anno scorso doffarenza di genere é stata pari a 0,3.
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Tabella 2 — Distribuzione dell’etda mediana dei nsenti per Facolta e Corso di studéadifferenza
di genere

Facolta Eta mediana Corso di studio (eta mediana) Differenza
Triennale Magistrale/Spec. ~ di genere
Economia 21,9 21,5 24,1 -0,0
Giurisprudenza 22,7 21,7 25,8 0,2
Medicina e chirurgia 21,7 21,5 26,9 0,5
Psicologia 22,4 21,6 24,5 0,8
Scienze della formazione 22,0 21,6 24.8 1,9
Scienze MM.FF.NN. 21,9 21,5 24,0 0,1
Scienze statistiche 22,2 21,4 24,4 -0,5
Sociologia 21,9 21,5 24,7 1,0
Totale 21,9 21,5 24,4 0,3

Maturitd conseguita Confrontando la composizione dei frequentantiorsC di laurea di primo e di
secondo livello rispetto al tipo di maturita a sempo conseguita, si ha la conferma di taluni léggien
evidenziati negli anni precedenti (Tabella 3). Amatell’'a.a. 2008-09 appare infatti il maggior i
della maturita classica nella Facolta di Psicolgmgaentrambi i livelli e di Scienze della formazgoper i
Corsi magistrali o specialistici. Si osserva I'agg maggior diffusione della maturita scientificalle
Facolta di Scienze MM.FF.NN., di Scienze statigtiehdi Medicina e chirurgia (in modo particolarngent
accentuato tra gli studenti delle lauree di secdiadio). La maturita artistica, linguistica e msiyale
continua ad essere rilevante, sia nei Corsi triéicha in quelli magistrali o specialistici, neliacolta di
Scienze della formazione, di Sociologia e di Psigia. Quella tecnica e professionale trova ampézisp
a livello di Corso di laurea triennale, nelle Faaolli Giurisprudenza, di Sociologia, di Scienzeladel
formazione e di Economia, mentre per il secondalltivcio vale soprattutto per Economia.

Tabella 3 — Distribuzione del tipo di maturita depondenti, per Facolta e Corso di studio

Tipo di maturita (CDL Triennale)

Facolta Artistica, Tecnica, Totale
Classica Scientifica linguistica, professionale,
magistrale altro

Economia 52 35,7 6,5 52,6 100,0
Giurisprudenza 7,9 20,6 7,9 63,5 100,0
Medicina e Chirurgia 8,4 45,4 13,5 32,7 100,0
Psicologia 14,9 37,4 14,2 33,6 100,0
Scienze della formazione 53 17,0 20,9 56,8 100,0
Scienze MM.FF.NN. 6,0 57,2 51 31,7 100,0
Scienze statistiche 4.0 52,0 7,3 36,7 100,0
Sociologia 6,3 16,7 16,4 60,5 100,0
Totale 7.8 42,4 11,1 38,7 100,0
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Tipo di maturita (CDL Magistrale/Spec.)

Facolta Artistica, Tecnica, Totale

Classica Scientifica linguistica, professionale,

magistrale altro

Economia 5,6 33,5 5,6 55,4 100,0
Giurisprudenza 21,1 31,6 5,3 42,1 100,0
Medicina e Chirurgia 0,0 52,8 4,2 43,1 100,0
Psicologia 12,4 42,2 15,7 29,8 100,0
Scienze della formazione 14,7 34,6 15,2 35,5 100,0
Scienze MM.FF.NN. 7,6 64,4 55 22,5 100,0
Scienze statistiche 7,6 62,4 47 25,3 100,0
Sociologia 14,1 22,5 17,2 46,3 100,0
Totale 9,2 45,3 9,6 35,9 100,0

Attivita lavorativa Riguardo all’eventuale svolgimento di un’attividvorativa (e alla corrispondente
tipologia) i dati sui frequentanti confermano, \elio di Ateneo, una supremazia degli studentirapi@
pieno sugli “studenti-lavoratori” (quand’anche galt) allorché si considera il primo livello di giu
universitari (62,1% con due punti in piu rispetiio &corso anno), mentre il rapporto & pressochériito
(42,5% con la flessione di un punto rispetto altfarscorso) quando si considerano i frequentantCoesi

di laurea di secondo livello (Tabella 4).

Con riguardo alle Facolta e ai Corsi triennali,réalta che piu si caratterizzano per la presenza di
frequentanti non lavoratori si riscontrano, comglingnni precedenti, per Medicina e chirurgia (?5)6
Scienze MM.FF.NN. (58,7%), mentre la Facolta dieBze statistiche, con un valore pari a 51,4%, dasci
guest’anno il terzo posto, occupato nello scorsmaa quella di Economia con 54,3%. Si segnalano le
due Facolta di Sociologia e di Scienze della foiovez per la percentuale relativamente modesta di
studenti non lavoratori pari a 39,5% e, rispettigate, a 40,9%. Le Facolta che piu di altre ospitano
lavoratori a tempo pieno per i Corsi triennali, lsase con scarsa incidenza, sono Giurisprudenzp€6,
Sociologia (5,9%).

Con riguardo ai frequentanti una laurea magistwaspecialistica, I'incidenza dei lavoratori a tempo
pieno si accresce nel complesso dell’Ateneo passdadL,9% nel primo livello a 8,6% nel secondo.
Le Facolta con maggiore percentuale di lavoraotéempo pieno sono Medicina e chirurgia con
45,5% e Sociologia con 23,1%. A Giurisprudenzasseova un valore pari a 15,8% con un notevole
incremento rispetto all’a.a. 2007-08, dove la peteale di lavoratori a tempo pieno era pari a 4,1%
Vanno inoltre segnalate considerevoli percentugliadoratori a tempo parziale nelle Facolta di
Scienze della formazione, di Psicologia e di Gpmislenza nei due tipi di laurea con un massimo di
25,5% per il primo livello e di 36,8% per il secand

Il primato degli studenti non lavoratori nei Codii secondo livello spetta alla Facolta di Scienze
statistiche con 55,1% seguita dalla Facolta dir&geviM.FF.NN. con 50,8%.
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Tabella 4 — Distribuzione del tipo di attivita lanativa tra i rispondenti, specificati per Facolta e
Corso di laurea

Tipo di attivita lavorativa (CDL Triennale)

Facolta A tempo A tempo Occasionale, Totale
: . saltuario, Nessuna

pieno parziale stagionale
Economia 3,0 18,8 23,9 54,3 100,0
Giurisprudenza 6,5 22,6 22,6 48,4 100,0
Medicina e Chirurgia 0,2 7,7 16,5 75,6 100,0
Psicologia 4,2 21,3 29,6 45,0 100,0
Scienze della formazione 45 25,5 29,2 40,9 100,0
Scienze MM.FF.NN. 2,0 12,6 26,6 58,7 100,0
Scienze statistiche 2,5 13,7 32,5 51,4 100,0
Sociologia 5,9 23,8 30,7 39,5 100,0
Totale 1,9 13,6 22,4 62,1 100,0

Tipo di attivita lavorativa (CDL Magistrale/Spec.)

Facolta A tempo A tempo Occasionale, Totale
: . saltuario, Nessuna
pieno parziale stagionale

Economia 5,3 22,9 25,3 46,5 100,0
Giurisprudenza 15,8 36,8 15,8 31,6 100,0
Medicina e Chirurgia 45,5 15,8 10,4 28,4 100,0
Psicologia 2,2 26,1 34,6 37,1 100,0
Scienze della formazione 10,6 31,7 25,2 32,6 100,0
Scienze MM.FF.NN. 3,1 14,5 31,6 50,8 100,0
Scienze statistiche 8,4 16,2 20,4 55,1 100,0
Sociologia 23,1 24,4 18,7 33,8 100,0
Totale 8,6 21,5 27,4 42,5 100,0
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Anche quest’anno e stata confermata la somministrazdi un questionario rivolto ai docenti, finalito

a cogliere una valutazione in merito agli aspettlidattica e di organizzazione del loro insegnaimen

Il questionario per i docenti, proposto esclusivateenella versione cartacea, si articolava in goatt
sezioni dedicate: a) alla valutazione delle conuaeali base e del grado di partecipazione degliestti;

b) allopinione sull'adeguatezza delle strutture delle attrezzature per la didattica relativa
all'insegnamento oggetto di rilevazione; c) al griml sulla collocazione dell'insegnamento nel pesco
didattico; d) al parere sull’'organizzazione delmugo alla didattica da parte di Facolta e Corsitddio.

La rilevazione ha riguardato 1664 docenti in untesto di 2553 insegnamenti valutati con una buona
partecipazione di quasi tutte le Facolta. Il 28 @8brispondenti appartengono alla Facolta di Media
chirurgia e circa un quinto a quella di Economigr; pontro le Facolta di Giurisprudenza e di Sciatedi&a
formazione risultano sottorappresentate. Nel cosspleil campione in oggetto, pur non potendosiéite
pienamente rappresentativo dell'intero corpo dazedell’Ateneo, sembra approssimare in modo
accettabile la distribuzione per Facolta degli gmsamenti che hanno formato oggetto di valutazicme d
parte degli studenti.

Distribuzione del numero di risposte per Facolta

Facolta Percentuale N
Economia 20,9 348
Giurisprudenza 3,3 55
Medicina e Chirurgia 28,2 469
Psicologia 10,9 182
Scienze della formazione 5,4 90
Scienze MM.FF.NN. 14,3 238
Scienze statistiche 6,2 103
Sociologia 10,8 179
Totale 100,0 1.664

La presentazione dei risultati della rilevazionegso i docenti viene qui svolta in forma schematica
mediante la sequenza delle tavole statistiche chefesiscono alle diverse domande contenute nel
guestionario.

L’articolazione e per sezioni e il dettaglio viepeposto sia per Facolta che per tipo di Corsdutiis.

Va ancora precisato che il dato relativo all’Aterestato ottenuto come media di tutti i casi ritewel
campione di rispondenti.
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2.1 Gli studenti visti dai docenti

Le conoscenze degli studenti per una frequenzaaaatigli insegnamenti di primo anno sono considerat
in varia misura adeguate nelle diverse Facoltéivello pit alto si riscontra a Scienze Statistidiobe
peraltro conferma I'eccellenza segnalata gia nstlorso anno accademico) seguita da Scienze della
formazione, mentre il piu basso e segnalato a §itwdenza (Tabella 1).

Occorre subito osservare come il confronto con lorvandicati lo scorso anno accademico risulta
nettamente e generalmente positivo con un prograsstio di 7 punti percentuali a livello d’Atenednec

a Giurisprudenza € di oltre 23 e a Scienze dellmdaione di ben 18 punti percentuali. Unico leggero
peggioramento emerge a Sociologia (da 77,5% a 16,3%

Tra i Corsi di studio il miglioramento piu signifitvo si registra tra quelli a ciclo unico che caemono

i Corsi di laurea di Medicina e chirugia, Giurisgemnza e Scienze della formazione primaria.

Tabella 1. Le conoscenze degli studenti per freguenl corso sono adeguate
(per gli studenti del | anno)?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 75,2 66,5 145
Giurisprudenza 65,0 41,7 20
Medicina e chirurgia 80,2 72,7 222
Psicologia 77,9 75,2 86
Scienze della formazione 85,4 67,4 48
Scienze MM.FF.NN. 75,3 66,0 85
Scienze statistiche 90,0 90,9 10
Sociologia 76,3 77,5 76
Totale 77,9 70,8 692
(per tipo di Corso di studio)

Perc. positive Perc. positive
Tipo di corso 2008-09 2007-08 N
CDL triennale 76,1 67,2 380
CDL magistrale/spec. 82,5 81,0 229
CDL a ciclo unico 81,3 63,6 32
Totale 78,6 70,3 641

Come era da attendersi, il trend crescente sitragimche nel livello di conoscenze degli studdegli

anni successivi, per quanto di minor entitd, insiderazione anche del livello gia nettamente pia al
segnalato in anni precedenti (Tabella 2).

Un leggero abbassamento si manifesta a EconomiaSeiemze statistiche, mentre I'incremento piu
significativo & anche in questo caso quello di Spmudenza che peraltro partiva dal livello relathente
pit modesto.
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Tabella 2. Le conoscenze degli studenti per fretguenl corso sono adeguate
(per tutti gli altri studenti)?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 83,6 85,4 269
Giurisprudenza 72,7 65,0 44
Medicina e chirurgia 89,6 85,2 335
Psicologia 79,9 79,8 134
Scienze della formazione 75,0 71,9 56
Scienze MM.FF.NN. 74,6 73,9 181
Scienze statistiche 89,2 90,9 93
Sociologia 78,3 83,7 129
Totale 82,6 81,7 1.241
(per tipo di Corso di Studio)

Perc. positive Perc. positive
Tipo di corso 2008-09 2007-08 N
CDL triennale 82,5 81,7 627
CDL magistrale/spec. 84,4 83,3 469
CDL a ciclo unico 73,0 71,7 63
Totale 82,7 81,7 1.159

Anche la frequenza alle lezioni segnala una cresg#ipetto all’anno precedente, anche se con un
andamento difforme nelle diverse Facolta. Creséattina Economia, Sociologia, Medicina e Scienze
statistiche (che fa registrare il miglioramento gignificativo), resta sostanzialmente stabile &S
MM.FF.NN. mentre declina a Psicologia e, piuttosignificativamente, a Scienze della formazione e a
Giurisprudenza. Allandamento di queste due Faqul essere attribuito il calo delle frequenzecoesi

di laurea a ciclo unico (Tabella 3).

Tabella 3. Il livello di frequenza delle lezionil@erso é soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 87,1 85,6 333
Giurisprudenza 86,8 96,3 53
Medicina e chirurgia 96,3 93,3 454
Psicologia 75,7 76,9 177
Scienze della formazione 75,3 83,0 85
Scienze MM.FF.NN. 81,1 81,0 233
Scienze statistiche 96,1 91,1 103
Sociologia 83,2 81,5 173
Totale 87,1 85,0 1.611
(per tipo di Corso di Studio)
Perc. positive Perc. positive
Tipo di corso 2008-09 2007-08 N
CDL triennale 85,3 83,2 831
CDL magistrale/spec. 90,5 87,1 587
CDL a ciclo unico 87,4 94,6 87
Totale 87,4 84,8 1.505
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Dalla rilevazione sembra emergere un livello maddto nella partecipazione alle attivita didattiche
(Tabella 4). Il leggero peggioramento segnalatoiwisprudenza e a Psicologia muove da percentuali
oltre il 90% e quindi appare assai poco significatiScienze statistiche e Medicina fanno registgdire
incrementi maggiori.

Tabella 4. L'attenzione, l'interesse e la partedmne a lezioni ed esercitazioni, se previste, sono
adeguati?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 96,3 92,0 327
Giurisprudenza 92,5 100,0 53
Medicina e chirurgia 96,7 90,6 453
Psicologia 90,2 93,3 174
Scienze della formazione 98,8 97,9 84
Scienze MM.FF.NN. 93,1 89,7 232
Scienze statistiche 97,1 90,1 103
Sociologia 95,8 95,1 168
Totale 95,3 92,3 1.594
(per tipo di Corso di Studio)

Perc. positive Perc. positive
Tipo di corso 2008-09 2007-08 N
CDL triennale 95,0 90,9 821
CDL magistrale/spec. 95,6 94,8 585
CDL a ciclo unico 95,4 96,3 87
Totale 95,2 92,2 1.493

2.2 Gli aspetti progettuali

Tra gli aspetti progettuali, la collocazione deabgsilo insegnamento all'interno del piano didattfeo
segnare il piu alto livello di gradimento rispedtite domande successive (Tabella 5).

Nel confronto tra gli ultimi due anni accademici Facolta di Sociologia, Psicologia e soprattutto
Giurisprudenza registrano un calo di gradimenta jfsire su livelli complessivamente positivi); il gg#or
incremento (oltre 7 punti percentuali) si segnalanFacolta di Scienze MM.FF.NN.

Tabella 5. La collocazione del corso nel piano diida (semestre, anno di corso, ecc.) &
soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 91,3 92,3 333
Giurisprudenza 88,9 96,2 54
Medicina e chirurgia 92,5 92,2 454
Psicologia 88,6 90,5 175
Scienze della formazione 95,3 92,6 85
Scienze MM.FF.NN. 93,6 86,2 233
Scienze statistiche 96,0 91,8 99
Sociologia 89,1 92,6 174
Totale 91,8 91,1 1.607
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Anche il livello di coordinamento tra i docenti ilebtesso insegnamento (corsi sdoppiati, modulhpeg
di alto livello. L'incremento maggiormente signiitivo si registra a Medicina, ma soprattutto a sme
della formazione (12 punti) e a Sociologia (10,mtju Si tratta delle Facolta che facevano registia
livelli di gradimento piu basi nello scorso ann@lElla 6).

Tabella 6. Il coordinamento tra i docenti delloste corso (nel caso di corsi sdoppiati o di corsi a
moduli) & adeguato?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 89,9 87,6 247
Giurisprudenza 90,0 100,0 30
Medicina e chirurgia 86,4 78,8 418
Psicologia 85,3 88,2 109
Scienze della formazione 82,8 70,6 64
Scienze MM.FF.NN. 92,0 93,1 150
Scienze statistiche 94,9 94,3 78
Sociologia 80,9 70,5 131
Totale 87,5 84,1 1.227

Il coordinamento tra docenti di insegnamenti divassilta — per contro — meno soddisfacente, arsehs
osserva un miglioramento complessivo rispettovalld dell’anno di riferimento (Tabella 7).

Un certo calo tra i valori dei due anni si nota @riSprudenza e a Sociologia, mentre nella crescita
generale delle altre Facolta si evidenziano qudill&cienze MM.FF.NN. (+8,7%), Medicina (+8,5%),
Scienze statistiche (+7,6%) e in particolare deBze della formazione (+12,1%).

Anche in questo caso gli incrementi piu signifieatippartengono alle Facolta che si erano attestate
livelli relativamente modesti fatta eccezione peieBSze statistiche.

Tabella 7. Il coordinamento con i docenti di altorsi (propedeuticita, affinita di settore) &
adeguato?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 84,2 83,5 298
Giurisprudenza 80,4 87,5 46
Medicina e chirurgia 71,3 62,8 408
Psicologia 66,7 64,4 129
Scienze della formazione 70,1 58,2 77
Scienze MM.FF.NN. 78,8 70,1 208
Scienze statistiche 96,6 89,0 88
Sociologia 61,7 62,3 149
Totale 75,6 71,2 1.403

2.3 L'organizzazione

La circolazione delle informazioni all'interno ddéliteneo e nei confronti del corpo docente appare
attestata su un buon livello e in ulteriore leggmiglioramento. Confrontando i valori dei due anan si
segnalano particolari differenze nelle tendenz&edilerse Facolta riguardo I'uso del sito web @etso

di studio e di quello della Facolta (Tabelle 8 £ 9)

| valori di gradimento piu alto sono quelli delladelta di Scienze della formazione, Scienze MM.FE.N

e Scienze statistiche. A Giurisprudenza si avuante caduta anche significativa di gradimento cosie

a Psicologia (seppure in maniera meno vistosa).
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Tabella 8. L'efficacia della comunicazione ai dogexttraverso il sito web del Corso di Studio
(reperibilita dell'informazione, aggiornamento,ere soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 86,3 86,8 293
Giurisprudenza 78,3 95,8 46
Medicina e chirurgia 92,6 82,8 417
Psicologia 81,0 85,9 153
Scienze della formazione 95,0 93,5 80
Scienze MM.FF.NN. 94,0 86,8 216
Scienze statistiche 96,5 95,0 85
Sociologia 82,9 79,6 170
Totale 89,1 86,1 1.460

Tabella 9. L’efficacia della comunicazione ai dotettraverso il sito web della Facolta (reperitidi
dell'informazione, aggiornamento, ecc.) & soddisfae?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 84,9 84,2 312
Giurisprudenza 71,4 88,0 49
Medicina e chirurgia 87,1 76,1 389
Psicologia 77,0 83,3 152
Scienze della formazione 96,2 89,8 79
Scienze MM.FF.NN. 88,8 83,9 196
Scienze statistiche 96,5 96,3 85
Sociologia 82,3 78,3 158
Totale 85,8 83,0 1.420

Anche la comunicazione sia dei Corsi di studiodgfie Facolta nei confronti dei docenti si conferdia
livello generalmente assai soddisfacente e in legghkeriore miglioramento rispetto all'anno preeate
(Tabella 10 e 11).

Complessivamente risulta migliore per le Facolt&denze della formazione e Scienze statistichetnmen
un non trascurabile calo ancora una volta rigudBi&isprudenza. Analoghe tendenze (ma in forma
maggiormente contenuta) ha riguardato il calo didgi positivi nei confronti della comunicazione a
livello di Facolta a Psicologia e a Scienze MM.AR.N

Tabella 10. L’efficacia della comunicazione del 8wrdi Studio nei confronti dei docenti (ricevi
comunicazioni, convocazioni, verbali, ecc.) e ssiddiente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 91,7 87,1 312
Giurisprudenza 83,3 91,7 54
Medicina e chirurgia 95,8 90,3 451
Psicologia 86,7 86,6 165
Scienze della formazione 95,2 92,4 84
Scienze MM.FF.NN. 94,9 92,1 234
Scienze statistiche 96,1 93,9 103
Sociologia 89,5 82,6 171
Totale 92,8 88,9 1.574
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Tabella 11. L'efficacia della comunicazione dellaacBlta nei confronti dei docenti (ricevi
comunicazioni, convo-cazioni, verbali, ecc.) é ssfadente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 88,5 86,5 321
Giurisprudenza 77,4 88,5 53
Medicina e chirurgia 88,5 81,9 434
Psicologia 84,2 87,0 165
Scienze della formazione 98,8 94,5 81
Scienze MM.FF.NN. 85,5 89,1 228
Scienze statistiche 95,1 93,8 103
Sociologia 88,0 82,9 158
Totale 88,1 86,8 1.543

2.4 Osservazioni conclusive

Il resoconto dei dati statistici suggerisce qualbheve riflessione conclusiva. Per prima cosa lewato
come l'opinione dei docenti dell’Ateneo, o almeriogdelli che fanno parte del campione osservato, e
complessivamente positiva su tutte le dimensiatagate, sia pure con alcune differenze tra le Eacol

Gli studenti posseggono in genere adeguate baskscitive, stando a tre quarti degli intervistatighe se

cio vale meno per gli studenti del primo anno rifoonti dei quali il miglioramento appare signite/o
soprattutto nelle Facolta che lo scorso anno avegagnalato livelli di preparazione e di conoscetliza
base piuttosto modesti).

La frequenza alle lezioni risulta in genere altaneaumento rispetto all'anno precedente, tranne a
Giurisprudenza, Psicologia e a Scienze della foion@zdove si avverte una controtendenza di qualche
rilievo. L'interesse per le attivita didattichecginferma di alto livello.

Riguardo agli aspetti progettuali, comunque andah’agiudicati nel complesso positivamente, |l
coordinamento tra i docenti dello stesso e di aftsegnamento (in termini di propedeuticita e dinéh

di settore) € il punto che presenta qualche rilientico, soprattutto nelle Facolta di Sociologi&eenze
della formazione. Anche se non mancano rilievi anokl'ambito di quelle di Medicina e chirurgia,
Giurisprudenza e Psicologia.

Infine anche sul piano dell’'organizzazione il lieetli soddisfazione dei docenti risulta generalraaito,

con qualche riserva unicamente nella Facolta dri§itudenza relativamente al flusso di comunicazion
sia attraverso il sito web del Corso di studio dhEacolta.

Nel complesso si osserva una specifica situazidbnentrotendenza diffusa per quanto riguarda tzoka

di Giurisprudenza rispetto al trend positivo riscato confrontando le valutazioni dei docenti daborso
anno e di questo anno accademico. Il numero raladnte limitato di casi rappresentanti la Facatale
tuttavia incerta ogni interpretazione della sitoag specifica che potrebbe trovare maggiori chianiin
attraverso approfondimenti qualitativi.

In conclusione, si puo ritenere che anche questa tesperienza di indagine presso i docenti sta sta
complessivamente positiva tanto dal punto di vietliinteresse e della partecipazione che ha ateaitei
docenti dell’Ateneo, quanto sul piano delle indioazche essi hanno fornito e che possono contebal

un miglioramento delle condizioni in cui si svolgjattivita di docenza e della stessa qualita della
didattica.
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lll. Indagine campionaria sugli studenti iscritti
(indagine telefonica)

3.1 La frequenza ai corsi di Ateneo

In questo capitolo si presentano i risultati detfagine telefonica semestrale svolta presso unicampli
studenti iscritti all’'Universita. Il campione eraroposto da 3.993 studenti suddivisi per quote sela
Corso di studio e all’'anno di iscrizione. La rilei@ne é stata effetuata nel periodo di febbraio920@i
giugno 2009 attraverso supporto CATI (Computer #tesi Telephone Interview) del Laboratorio di
Sociologia Applicata.

Partendo dall’analisi della prima tabella riportdiaseguito si nota che la frequenza dei corsi leggera
discesa mentre parallelamente sale la non-frequelreaiguarda oltre un quarto degli studenti iriteadi
(Tabella 1).

Tabella 1. Quanti degli insegnamenti ufficialmeptevisti dal suo Cds, per I'anno a cui & iscritha
frequentatodconfronto con gli anni precedenti)
Percentuale Percentuale Percentuale
2008-2009 2007-2008 2006-2007 diff.

@ (b) (a-b)
Tipo frequenza Tultti i corsi previsti 35 39,0 37,3 -4,0
Piu della meta dei corsi previsti 20,6 18,4 20,7 2,2
Meno della meta dei corsi previsti 14,1 14,7 15,8 -0,6
Nessuno, ma corsi di anni precedenti 2,6 3,1 1,6 -0,5
Nessun corso previsto 27 24,7 24,6 3,1
Totale 100,0 100,0 100,0

Il minimo di assiduita si riscontra a Scienze déllemazione dove non ha frequentato del tutto glaasi
meta degli intervistati (Tabella 2). A Economia &i@prudenza (oltre che a Scienze della formalione
meno di un quarto dichiara di aver frequentata tutorsi previsti. Oltre a Medicina (come ovvianen
prevista) la frequenza risulta molto alta anchecierze MM.FF.NN. e a Statistica per le note ragitini
tipo che si potrebbe definire “epistemologico”.

Tabella 2. Distinzione del tipo di frequenza, pecélta.

Percentuale
o cors PGSR T Meno deis Nessn e
previst previsti corsi previsti  precedenti previsto
ECONOMIA 21,6 31,5 20,1 3,0 23,9 972
GIURISPRUDENZA 23,8 24,1 21,8 2,6 27,8 349
MEDICINA E CHIRURGIA 89,5 2,7 1,2 0,6 6,0 333
PSICOLOGIA 34,0 22,0 15,7 2,3 26,0 427
SC. DELLA FORMAZIONE 22,6 16,4 10,4 2,7 48,0 752
SCIENZE MMFFNN 44,7 18,1 10,0 2,9 24,3 767
SCIENZE STATISTICHE 44,0 22,0 12,0 2,0 20,0 100
SOCIOLOGIA 35,2 15,0 18,4 2,7 28,7 293

Totale 35,0 20,6 14,1 2,6 27,8 3993
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| piu alti tassi di non-frequenza totale a lezigneegistrano in genere nei Corsi di laurea magistcon
dei picchi assai rilevanti a Scienze della formaegig63,9%) e a Sociologia (44,4%). E’ altresi dtare
come nelle Facolta di Giurisprudenza e di Psicaldgipercentuali di non-frequenza totale sianodave
inferiori nei Corsi di laurea magistrali rispettgaelli triennali. Dato questo che meriterebbedjialtri un
approfondimento specifico (Tabella 3).

Tabella 3. Distinzione del tipo di frequenza, pacblta e per tipo di Corso di studio.

Percentuale
Pit della Meno della  Nessuno,
meta dei meta dei ma corsi di Nessun
Tutti i corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
ECONOMIA Cdl triennali 20,6 33,7 19,5 3,3 22,8 810
Cdl magistr./spec. 26,5 20,4 22,8 1,2 29,0 162
Totale 21,6 315 20,1 3,0 23,9 972
Percentuale
Piu della Meno della  Nessuno,
Tuttii  meta dei meta dei ma corsi di Nessun
corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti  previsti previsti precedenti previsto N
GIURISPRUDENZA Cdl triennali 15,1 13,2 23,6 4,7 43,4 106
Cdl magistr./spec. 9,3 20,9 30,2 2,3 37,2 43
Cdl a ciclo unico 31,5 30,5 19,0 1,5 17,5 200
Totale 23,8 24,1 21,8 2,6 27,8 349

Percentuale
Pit della Meno della  Nessuno,

meta dei meta dei ma corsi di Nessun

Tutti i corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
MEDICINA E Cdl triennali 95,9 1,0 0,5 1,0 1,5 195
CHIRURGIA Cdl magistr./spec. 68,4 10,5 0,0 0,0 21,1 19
Cdl a ciclo unico 82,4 4,2 2,5 0,0 10,9 119
Totale 89,5 2,7 1,2 0,6 6,0 333

Percentuale
Piu della Meno della  Nessuno,

meta dei meta dei ma corsi di Nessun

Tutti i corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
PSICOLOGIA Cdl triennali 24,4 26,3 17,2 2,8 29,4 320
Cdl magistr./spec. 62,6 9,3 11,2 0,9 15,9 107
Totale 34,0 22,0 15,7 2,3 26,0 427
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Percentuale
Piu della Meno della  Nessuno,
meta dei meta dei ma corsi di Nessun
Tutti i corsi corsi corsi anni Corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
SCIENZE DELLA Cdl triennali 20,7 18,1 12,6 2,4 46,3 382
FORMAZIONE  Cdl magistr./spec. 12,0 13,0 9,3 1,9 63,9 108
Cdl a ciclo unico 29,8 15,3 7,6 3,1 44,3 262
Totale 22,6 16,4 10,4 2,5 48,1 752
Percentuale
Piu della Meno della  Nessuno,
meta dei meta dei ma corsi di Nessun
Tutti i corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
SCIENZE Cdl triennali 47,2 17,4 10,2 2,9 22,3 619
MM.FF.NN Cdl magistr./spec. 34,5 20,9 9,5 2,7 32,4 148
Totale 447 18,1 10,0 2,9 24,3 767
Percentuale
Pit della Meno della  Nessuno,
meta dei meta dei ma corsi di Nessun
Tutti i corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
SCIENZE Cdl triennali 52,9 22,1 10,3 0,0 14,7 68
STATISTICHE  Cdl magistr./spec. 25,0 21,9 15,6 6,3 31,3 32
Totale 44,0 22,0 12,0 2,0 20,0 100
Percentuale
Pit della Meno della  Nessuno,
meta dei meta dei ma corsi di Nessun
Tutti i corsi corsi corsi anni corso
Facolta previsti previsti previsti precedenti previsto N
SOCIOLOGIA Cdl triennali 38,5 16,3 18,6 3,2 23,5 221
Cdl magistr./spec. 25,0 11,1 18,1 1.4 44,4 72
Totale 35,2 15,0 18,4 2,7 28,7 293

Le ragioni addotte per la non-frequenza conferminargo prevalere degli impegni lavorativi. La

caratteristica assume, come ancora una volta svpqtrevedere, aspetti assai rilevanti a Scienlte de
formazione e a Sociologia con oltre il 50% dellspdste. Va segnalato il rilievo relativamente
significativo della sovrapposizione degli orari dmirsi nelle Facolta di Economia, Giurisprudenza e
Statistica (Tabelle 4 e 5).

Tabella 4. Quali sono i motivi per cui non ha fregtato tutti gli insegnamenti previsti, 0 una parte
di questi? $ono possibili piu risposte - confronto con gli igmreceden)i
Percentuale Percentuale Percentuale

Motivi della non-frequenza 2008-2009 2007-2008 2006-2007 diff.

(a-b)

(@) (b)

Motivi di lavoro 44,1 45,6 42,6 -1,5
Sovrapposizione degli orari dei corsi 16,1 15,3 16,7 0,8
Motivi personali (famiglia, salute) 15,4 13,8 15,3 1,6
Motivi logistici (trasporti, lontananza, costi) ™, 14,6 15,8 -0,6
Perche ha un giudizio negativo sugli insegnamenti 9 8 9,9 8,7 -1,0
Perche ha un giudizio negativo sul CdS 1,4 0,8 0,8 0,6
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Tabella 5. Quali sono i motivi per cui non ha fregtato tutti gli insegnamenti previsti, 0 una parte
di questi, per Facolta (sono possibili piu rispgste

Motivi della Percentuale

non-frequenza ECONO GIURISPRU MEDICINAE PSICO  SC.DELLA  SCIENZE SCIENZE SOCIO
MIA DENZA  CHIRURGIA LOGIA FORMAZIONE MMFFNN STATISTICHE LOGIA

Motivi di lavoro 35,7 39,8 37,5 41 57,0 43,2 32,4 52,7

Sovrapposizione deg|

orari dei corsi 20,7 21,8 8,3 17,0 11,5 13,7 19,1 7,3

Motivi personali

(famiglia, salute) 15,5 15,5 37,5 16,4 12,6 17,0 ,119 17,1

Motivi logistici
(trasporti, lontananza,
costi) 13,3 16,6 8,3 15,3 14,0 12,7 17,6 13,1

Perché ha un giudizio
negativo sugli

insegnamenti 13,5 5,7 8,3 8,9 3,8 10,6 10,3 7,3
Perché ha un giudizio

negativo sul CdS 1,4 0,6 - 0,9 1,0 2,8 15 2,4
N 1003 349 24 347 791 424 68 245

3.2 Lavoro e tempo dedicato allo studio

Nel confronto con i due anni accademici precedsrgegnala un leggero aumento delle attivita latinara
soprattutto a tempo pieno, a cui corrisponde umangdizione degli studenti che dichiarano di non gecé
alcuna attivita (Tabella 6).

Tabella 6. Attualmente sta svolgendo un’attivitéoiativa? ¢€onfronto con gli anni precedenti
Percentuale Percentuale Percentuale

2008-2009 2007-2008 2006-2007 diff.
@ (b) (a-b)
Att. Con continuita a tempo pieno 18,9 17,8 17,4 1,1
lavorativa  Con continuita a tempo parziale 21,5 23,9 22,1 2,4
Occasionale, saltuario, stagionale 19,3 15,9 14,4 3,4
Nessuna 40,3 42,4 46,1 -2,1

Totale 100,0 100,0 100,0

Le Facolta di Sociologia e di Scienze della forraaeisi confermano quelle con le maggiori percentlial
studenti-lavoratori (0 meglio di lavoratori-studese si considerano coloro che svolgono attivitarapo
pieno). Va sottolineato come solo il 22,6 % degldenti iscritti a Scienze della formazione (el&%6 a
Sociologia) dichiari di non svolgere alcuna atéiMévorativa (Tabella 7).
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Tabella 7. Attualmente sta svolgendo un’attivitéolativa, per Facolta.
Percentuale

Con continuita Occasionale, N
atempo  saltuario, Nessuna
parziale stagionale

Facolta Con continuita
a tempo pieno

ECONOMIA 17,7 19,3 19,9 43,1 972
GIURISPRUDENZA 17,2 24,1 15,8 43,0 349
MEDICINA E CHIRURGIA 2,7 111 21,3 64,9 333
PSICOLOGIA 14,3 28,1 241 33,5 427
SCIENZE DELLA FORMAZIONE 35,6 26,2 15,6 22,6 752
SCIENZE MMFENN 11,6 18,9 19,8 49,7 767
SCIENZE STATISTICHE 17,0 12,0 24,0 47,0 100
SOCIOLOGIA 26,5 26,5 19,2 27,8 291
Totale 18,9 21,5 19,3 40,3 3991

Il tipo di attivita lavorativa si distribuisce imfme diverse nella varie Facolta. In maggioranzsatia di
attivita professionali non attinenti all'aree sdiBohe delle proprie Facolta, ma risultano per tcon
attinenti per coloro che sono occupati in modo ilgaf@abelle 8 e 9). Si ricordera che I'occupazione
stabile si concentra tra gli studenti delle FacdalteScienze della formazione e di Sociologia, déve
pensabile riguardino settori come l'insegnamenimipieghi nel settore terziario dei servizi (Tabelld).
Simili considerazioni possono probabilmente essmplicate anche agli studenti di Economia dove
peraltro € minore l'impiego con continuitd a tengieno (probabilmente perché meno compatibile con
l'impegno curricolare).

Tabella 8. Questo lavoro € attinente al suo corissttli?

Percentuale N
Si 39,1 463
No 60,9 722
Totale 100,0 1185

Tabella 9. Questo lavoro € attinente al suo coiisstutli, per tipo di lavoro

% Si % No N
Si, con continuita a tempo pieno 68,7 31,3 351
Si, con continuita a tempo parziale 33,8 66,2 444
Si, in modo occasionale, saltuario, stagionale 18,5 81,5 389
Totale 39,1 60,9 1184

Tabella 10. Questo lavoro € attinente al suo Calisstudi, per Facolta

Facolta % Si % No N
ECONOMIA 40,3 59,7 283
GIURISPRUDENZA 18,2 81,8 99
MEDICINA E CHIRURGIA 20,0 80,0 70
PSICOLOGIA 25,4 74,6 134
SCIENZE DELLA FORMAZIONE 66,7 33,3 285
SCIENZE MMFFNN 27,3 72,7 172
SCIENZE STATISTICHE 19,2 80,8 26
SOCIOLOGIA 35,3 64,7 116
Totale 39,1 60,9 1185
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Nella ripartizione complessiva del tempo tra laverstudio colpisce la bassa percentuale occupdta da
lezioni che raggiunge il 14% tra gli studenti freqtanti (questo perd pud dipendere dal periodo di
rilevazione). | massimi sono naturalmente riscdntgaMedicina, mentre il tempo dedicato al lavoro
appare significativo a Psicologia, Sociologia eeSze della formazione (Tabella 11).

Tra gli studenti non-frequentanti la distribuzicc@mplessiva di 60 a 40 a favore del lavoro fa tegyis
impegni lavorativi maggiormente significativi a $mlogia, Economia e Scienze della formazione (Tiabel
12).

Va osservato come le medie di tale genere siaoeimifate dalla diversa auto-percezione dell’'uso del
tempo e dalla difficolta di sommare la distribuzonlegli impegni nei diversi periodi dell'anno,
caratterizzati dalle differenti scansioni del calano accademico. Non & del tutto gratuito suggerir
'opportunita di una riflessione circa la rilevandelle tradizionali forme di trasmissione della escenza

in classe.

Tabella 11. Ripartizione del tempo dedicato daglidenti frequentanper il lavoro, la frequenza a
lezione e lo studio(periodo di rilevazione genrd@bbraio 2009)
Percentuale di tempo

Facolta N
Lavoro Lezione Studio

ECONOMIA 18 17 65 368
GIURISPRUDENZA 19 1 80 126
MEDICINA E CHIRURGIA 7 36 57 157
PSICOLOGIA 22 3 75 154
SCIENZE DELLA FORMAZIONE 23 6 71 194
SCIENZE MMFFNN 11 7 82 293
SCIENZE STATISTICHE 15 1 84 43
SOCIOLOGIA 22 42 36 100
Totale 17 14 69 1435

Tabella 12. Ripartizione del tempo dedicato datlidenti non frequentanger il lavoro, la frequenza
a lezione e lo studio (periodo di rilevazione gaionfebbraio 2009)

Percentuale di tempo

Facolta N
Lavoro Studio

ECONOMIA 68 32 95
GIURISPRUDENZA 53 47 38
MEDICINA E CHIRURGIA 18 82 8
PSICOLOGIA 56 44 43
SCIENZE DELLA FORMAZIONE 67 33 173
SCIENZE MMFFNN 37 63 86
SCIENZE STATISTICHE 50 50 7
SOCIOLOGIA 73 27 43
Totale 60 40 493

3.3 Osservazioni conclusive

La non-frequenza a lezione rappresenta un probtemai consolidato per tutte le Facolta ad eccezitine
Medicina e con una speciale segnalazione negativke -acolta umanistiche e di scienze sociali.

Il fenomeno € legato in prevalenza alle attivitéokative che interessano percentuali sempre p@idilt
studenti (soprattutto in queste Facolta e Corstddio) anche se i motivi organizzativi, come giard
delle lezioni, e i pendolarismi a medio-lungo raggbncorrono a spiegare il fenomeno.

In che direzione sarebbe utile opergver contrastare il fenomeno? Come e emerso dalbgini rivolte

ai non-frequentanti, gli insegnamenti on-line semnlor incontrare maggiormente ['interesse degli
intervistati (che per il 27,8% non ha frequentakoum insegnamento) rispetto alle lezioni del sabato
Andrebbe forse verificato I'effetto di questi insagnenti attualmente in atto per distinguere la
disponibilita teorica ad un servizio ritenuto mempegnativo dalla pratica dello stesso.
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Le Facolta dove prevalgono gli studenti che nongdemtano — Scienze della formazione e Sociologia -
sono quelle dove piu alta € la percentuale degfiesiti di origine sociale piu bassa e che svolgdtivita
lavorative (con diverse modalita, a tempo pienarziale). Fa eccezione il caso di Giurisprudenzatan
dalla sua I'antico prestigio, ancor oggi presedtdle figure professionali di riferimento. Sono hade
Facolta dove la frequenza alle lezioni non é rietaiené probabilmente “raccomandata”.

Si accentua la divaricazione tra Facolta e Corstutiio che richiedono la dedizione e I'impegnal®o
largamente assorbente e le Facolta e Corsi dicstpidi tolleranti, meno selettivi, che finiscono hac
involontariamente per far prevalere le logiche diative alle qualitative.
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V. Valutazioni attivita FSE — Like

4.1 Che cos’é un’attivita FSE — Like

Il Progetto FSE — Like & stato istituito presso nikrsita di Milano—Bicocca a partire dall’anno
accademico 2003 — 2004. Il progetto & suddivis® attivita principali: le attivita di LaboratorioieCorsi

di lingue/informatica. Le prime consentono di megdta disposizione dei tutor per le attivitd didzté
integrative; i secondi sono sia corsi gratuiti puati gli studenti che non hanno raggiunto le cotapee di
base previste dagli ultimi decreti ministeriala sorsi di approfondimento.

Ogni attivita @ziong & divisa in piu turni€dizion) Nell'anno accademico 2008-2009 le edizioni FSE—
Like valutate sono state complessivamente pocalpR00, di cui circa 180 Laboratori (piu della meta
nella Facolta di Scienze MM.FF.NN) e 20 Corsi dglie.

| Laboratori sono stati suddivisi in quattro arearispondenti, nell’'ordine, alle quattro Facolta di
Psicologia, Scienze della formazione, Scienze MM, Sociologia.

| Laboratori dell'area scientifica sono collocatipsattutto nel primo anno delle triennali con gbalc
eccezione al secondo. Quelli delle altre laureeoBbcano soprattutto nei Corsi triennali ma anokee
Corsi di laurea magistrale o specialistica, congade per I'area sociologica.

Alcuni Laboratori sono annessi ad un insegnamergongribuiscono ai crediti dell'insegnamento stesso
altri sono autonomi ed entrano di fatto nelle dette attivita affini o integrative.

Per quanto riguarda i Corsi di lingua, questi s@mogati sia per fare acquisire i 3 crediti fissati
dall’Ateneo per gli studenti che non hanno altréifieazione della lingua obbligatoria per tuttiagper
consentire agli studenti stranieri di impararealiino o di migliorare le loro conoscenze, sia per
approfondimenti per studenti delle lauree magistéralei Dottorati.

4.2 Caratteristiche dei rispondenti

Venendo all’analisi delle caratteristiche deglidgtati che accedono alle attivita FSE — Like, si potare
che la componente femminile & nettamente supetiprasi il 62%) rispetto a quella maschile, passando
da un massimo del 96,2% nei Laboratori dell’arganfdiva ad un minimo (ma sempre in maggioranza
rispetto al genere maschile) del 52,2% in quelliatea scientifica (Tabella 1).

Questa suddivisione & sostanzialmente in accordolaaipartizione per genere presente nelle Facolta
nelle quali vengono attivati le attivita FSE — Likeer quanto riguarda i Corsi di lingue e interatsa
rilevare I'elevata percentuale del genere femmjmitdendosi invece presupporre una sostanzial&pari

Tabella 1. Caratteristiche dei rispondenti per gene per tipo di attivita
Genere (percentuale)

Tipo di attivita Maschile Femminile N
Lab. area psicologica 22,9 77,1 599
Lab. area formativa 3,8 96,2 1051
Lab. area scientifica 47,8 52,2 5369
Lab. area sociologica 26,2 73,8 504
Corsi di lingue 37,1 62,9 310
Totale 38,2 61,8 7833

A livello d’Ateneo quasi la meta degli studenti4,7%) e raggruppata nella fascia di eta piu hagsala
cioé che non supera i 21 anni (Tabella 2).

A formare questa percentuale contribuiscono in nmaeterminante i Laboratori di area scientifica coa
percentuale pari 82,6%, il che conferma quanto gia precisato a mibpalella collocazione di questi
Laboratori in prevalenza al primo anno dei Cordlediuree triennali. Eta maggiore si rilevano per
Laboratori delle aree psicologica e sociologica.

Si fa notare che i Corsi di lingue sono inserith gll'inizio del percorso formativo sia alla fine,
considerando anche la possibilitd di percorsi dinfizione superiore come accade per le lauree melgist
e per i Dottorati.
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Tabella 2. Caratteristiche dei rispondenti per etper tipo di attivita
Eta (percentuale)

Tipo di attivita Fino a 21 anni 22 - 23 anni Pite8i anni N
Lab. area psicologica 15 70,6 27,9 595
Lab. area formativa 36,6 27,9 355 1042
Lab. area scientifica 62,6 28,1 9,3 5330
Lab. area sociologica 7,5 56,8 35,8 495
Corsi di lingue 32,1 19,2 48,7 308
Totale 49,7 32,8 17,5 7770

Per quanto riguarda I'attivita lavorativa, si camf@ la prevalenza dei frequentanti non lavorat@i g
riscontrata nel contesto dei Corsi di studio che gpa percentuale pari al 52% si colloca in unadvia
mezzo tra lauree triennali e lauree magistraliecidistiche. Altrettanto accade per le diverseltigie di
attivita lavorativa (Tabella 3).

Tabella 3. Caratteristiche dei rispondenti pertigi attivita lavorativa e disciplinare
Attivita lavorativa (percentuale)

Si, a tempo Si, atempo Si, occasionale, No,

Tipo di attivita pieno parziale salt., stag. nessuna N
Lab. area psicologica 6,5 28,9 29,0 35,7 589
Lab. area formativa 19,7 19,3 26,3 34,7 1044
Lab. area scientifica 1,4 14,2 25,5 58,8 5317
Lab. area sociologica 11,8 20,3 36,9 30,9 498
Corsi di lingue 18,5 7,9 14,6 58,9 302
Totale 5,6 16,1 26,2 52,0 7750

Venendo al tipo di maturita conseguita durantedaof& media superiore, I'analisi dei dati non seanbr
essere del tutto in sintonia con le percentualilidggdenti dell’Ateneo, prese in esame nel capitol
precedente. La meta dei frequentanti si & diplonmatan liceo scientifico (il 50,7% contro il 42,4%)
seguita da studenti con un diploma tecnico o psidesle (il 31,4% contro il 38,7%) e in misura M®o
dagli altri diplomi (Tabella 4).

Tabella 4. Caratteristiche dei rispondenti perdtigi maturita e di attivita disciplinare
Tipo di maturita (percentuale)

Artistica, Tecnica,

linguistica, professionale,
Tipo di attivita Classica Scientifica magistrale altro N
Lab. area psicologica 15,1 41,5 14,6 28,9 591
Lab. area formativa 51 19,1 23,1 52,7 1046
Lab. area scientifica 7,7 62,0 5,7 247 5351
Lab. area sociologica 6,3 19,5 20,3 54,0 493
Corsi di lingue 16,9 28,6 9,6 449 301
Totale 8,2 50,7 9,8 31,4 7782
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IV. Valutazione attivita FSE — Like

4.3 Le opinioni sull'attivita FSE — Like

Passando ora all'analisi delle valutazioni degldenti, per quanto riguarda una prima parte desyletti
organizzativi come il carico di studio complessiWlocarico proporzionato ai crediti e le conoscenze
preliminari, le percentuali positive degli studestino elevate con una flessione nei Laboratoriased
psicologica e dell'area formativa per il caricostlidio e nel Laboratori dell’area scientifica pegltre due
caratteristiche. (Tabella 5).

Il 75,2% dei Laboratori dell'area scientifica sulb®noscenze preliminari contro percentuali superior
all'80% delle altre aree, pud spiegarsi con ildathe i Laboratori sono per lo piu inseriti al poiranno,
anche all'inizio del'anno quando gli studenti harda poco iniziato il loro percorso universitario.

Tabella 5. Valutazione degli aspetti organizzapier tipo di attivita
Perc. giudizi positivi

Conoscenze

Carico proporzionato preliminari
Tipo di attivita Carico di studio ai crediti sufficienti
Lab. area psicologica 75,2 86,6 89,5
Lab. area formativa 70,9 88,7 88,4
Lab. area scientifica 77,0 79,1 75,2
Lab. area sociologica 82,9 92,1 84,0
Corsi di lingue 89,7 82,9 83,0
Totale 76,9 81,6 78,9

Anche le modalita d’esame e gli orari di svolginterdelle attivita FSE — Like risultano essere
particolarmente gradite con una soddisfazione sungeal 90% con I'eccezione delle modalita di esame
dei Laboratori della Facolta di Scienze MM.FF.NKea@omunque sfiora I'80% di giudizi positivi. | tre
quarti dei frequentanti le attivita FSE — Like &hdara complessivamente soddisfatto dell'orgaraizzze
con una flessione per i Laboratori dell’area psigada e dell’area formativa (Tabella 6).

Tabella 6. Valutazione di ulteriodaspetti organizzatiper tipo di attivita
Perc. giudizi positivi

Organizzazione

Tipo di attivita Modalita d'esame Orari di svolgime complessiva
Lab. area psicologica 92,4 97,1 69,4
Lab. area formativa 93,1 96,7 69,2
Lab. area scientifica 79,4 93,9 76,6
Lab. area sociologica 90,0 94,4 78,3
Corsi di lingue 91,5 97,8 88,4
Totale 82,9 94,7 75,7

Per quanto riguarda gli aspetti didattici, le vahibni sono molto elevate con una lieve flessioee d
Laboratori dell'area scientifica, in sostanzialatehia comunque con quelle espresse per la didadtic
livello di Facolta. La diversa valutazione rispedtioLaboratori delle altre aree ancora una voltaghbe
essere dovuta al fatto che i nuovi studenti, pejukasi totalita del primo anno, non hanno ancogaiato
una capacita pratica adatta per frequentare e emere in modo soddisfacente quanto proposto durant
un Laboratorio. Va osservato che le performance.dboratori di area scientifica sono comunque molto
buone (Tabella 7).

51



IV. Valutazione attivita FSE — Like

Tabella 7. Valutazione degli aspetti didattici pigno di attivita
Perc. giudizi positivi

Reperibilita per Docente Docente
chiarimenti e stimola/motiva espone
Tipo di attivita spiegazioni interesse chiaramente
Lab. area psicologica 95,9 92,5 95,8
Lab. area formativa 95,4 93,3 96,0
Lab. area scientifica 90,6 80,2 85,0
Lab. area sociologica 97,0 92,6 96,8
Corsi di lingue 98,1 97,4 98,1
Totale 92,3 84,4 88,6

Con riguardo agli aspetti integrativi come il matkr didattico e le attivita integrative, le perteadi di
giudizi positivi superano il 90% ad eccezione dabdratori dell’area scientifica, dove la percergual
positiva sul materiale didattico & dell’80,3% (Thd@).

Tabella 8. Valutazione degli aspetti integratier fipo di attivita
Perc. giudizi positivi

Materiale Attivita
Tipo di attivita didattico adeguato didattiche integrative
Lab. area psicologica 91,8 94,3
Lab. area formativa 94,8 93,6
Lab. area scientifica 80,3 90,6
Lab. area sociologica 92,2 97,8
Corsi di lingue 96,8 92,9
Totale 84,4 91,6

Sulle strutture 1'83% dei frequentanti i Laborat6i®E — Like si dichiara soddisfatto (Tabella 9). La
disaggregazione per area segue tendenzialmentdutazione che gli studenti dell'intero Ateneo dann
delle strutture in generale, come emerge nel dapWt, con una percentuale minore per i Laboratori
dell’area formativa e dell'area sociologica, terziegia rilevata nell'indagine a livello delle duacelta di
Scienze della formazione e di Sociologia (Figuee @ del capitolo VI).

Tabella 9. Valutazione delle strutture per tipaattivita
Perc. giudizi positivi
Adeguatezza locali

Tipo di attivita Adeguatezza aule e attrezzature
Lab. area psicologica 83,7 87,0
Lab. area formativa 73,7 77,4
Lab. area scientifica 85,0 84,0
Lab. area sociologica 77,4 76,3
Corsi di lingue 94,5 95,6
Totale 83,3 83,2
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Infine passando all'interesse e alla soddisfazmmaplessiva, i Corsi di lingue sono quelli megladutati
seguiti dalle attivita di Laboratorio che superan®0% di giudizi positivi, ancora con I'ecceziomkei
Laboratori di area scientifica che hanno percestpali a 87,3% e, rispettivamente, 84,8% (Tabdl)a 1

Tabellal0. Valutazione complessiva per tipo di attivita
Perc. giudizi positivi

Tipo di attivita Interesse per gli argomenti Sofliitone complessiva
Lab. area psicologica 90,6 91,7

Lab. area formativa 94,8 93,3

Lab. area scientifica 87,3 84,8

Lab area sociologica 93,3 94,1

Corsi di lingue 98,3 98,7

Totale 89,4 87,6

Concludendo, si vuole sottolineare le ottime penfance dei Corsi di lingue, dove la percentuale di
valutazioni positive non scende mai sotto la sodili®2% e nel caso della soddisfazione complessiva
addirittura pari a 98,7%, mentre i Laboratori deascientifica presentano generalmente una pesatentu
di giudizi positivi pit bassa rispetto alle valiitaz dei Laboratori delle altre aree
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V. Valutazioni dei Master e dei Corsi di perfeziananto e
di formazione

5.1 | Master e i Corsi organizzati in Bicocca

La presente valutazione, effettuata per la primbiayoiguarda i Corsi post laurea iniziati nell'ann
accademico 2007-2008.

La totalita degli studenti partecipanti a MasterCersi di perfezionamento-formazione risponde al
guestionario di valutazione, mostrando una seiisitall'utilita della valutazione ben maggiore dietja
degli studenti dei Corsi di studio, probabilmenteuta anche al humero ridotto di partecipanti agslo
Master o Corso di perfezionamento-formazione (dissi tratta di gruppi di consistenza dalle 2@ &0
persone).

Tabella 1. Numero di questionari compilati per tigidviaster o Corso

Tipo Master/Corso Percentuale N
Master | livello 38,5 152
Master Il livello 10,4 41
Corsi perfezionamento/formazione 51,1 202
Totale 100,0 395

5.2 Le opinioni sulle attivita didattiche

In generale i giudizi sono molto positivi, con pamtuali che variano dal 79,3% al 100%. Si puo denqu
affermare che i Corsi post laurea offerti dall'’Adenhanno individuato settori di interesse e soad st
condotti in modo efficace.

In particolare, per quanto riguarda gli aspettiamigzativi (Tabella 2), vengono giudicati positiveme

sia il carico di studio (percentuali da 88,7 a 1008t la proporzione fra il carico di studio erediti
attribuiti ai vari moduli (percentuali da 88,6 a,&%), sia l'adeguatezza delle conoscenze preliminar
(percentuali da 90,0 a 96,4%).

Dalle risposte sembra possibile dedurre che clijuisata un Corso post laurea si aspetta di doversi
impegnare e che chi organizza questi Corsi hacspeltcorsi didattici adeguati al pubblico che své di
fronte.

Tabella 2. Percentuali di giudizi positivi degBetti organizzativi per tipo di Master o Corso

Carico Conoscenze
Carico di proporzionato ai preliminari
Tipo Master/corso studio crediti sufficienti
Master | livello 88,7 93,9 90,0
Master Il livello 100,0 94,4 92,5
Corsi perfezionamento/formazione 93,2 88,6 96,4
Totale 92,1 91,3 93,5

Le percentuali di giudizi positivi sono leggermemtié basse per quanto riguarda gli ulteriori agpett
organizzativi dei Corsi post laurea (Tabella 3htmme le modalita d'esame raccolgano almeno 1'88j4%
consensi e l'organizzazione complessiva almen&al'@8Dconsensi. Va detto che molti dei partecipanti
Master e ai Corsi di pefezionamento-formazione basumalche tipo di occupazione, in genere part-time,
ma con precisi orari da rispettare.
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Tabella 3. Percentuali di giudizi positivi di ulteri aspetti organizzativi

Modalita Orari di Organizzazione
Tipo Master/Corso d'esame svolgimento complessiva
Master | livello 89,3 92,0 80,0
Master Il livello 85,4 88,9 90,2
Corsi perfezionamento/formazione 86,6 98,0 90,7
Totale 87,5 94,8 86,5

Gli aspetti didattici dei Corsi post laurea racawlg ottime percentuali di giudizi positivi (Tabel, sia
per la disponibilita a fornire chiarimenti, sia darcapacita di stimolare l'interesse, sia perhiarezza
espositiva dei docenti.

Tabella 4. Percentuali di giudizi positivi deglipedti sostanziali per tipo di Master o Corso

Reperibilita per Docente
chiarimentie  stimola/motiva Docente espone
Tipo Master/Corso spiegazioni interesse chiaramente
Master | livello 87,2 88,7 92,0
Master Il livello 97,6 97,2 97,2
Corsi perfezionamento/formazione 95,7 98,0 98,5
Totale 92,5 94,3 95,8

Per quanto riguarda gli aspetti integrativi (Taddl), la percentuale piu bassa di consensi sitragisi
materiale didattico proposto per i Master di prilivello (79,3%). Probabilmente questo & dovutoadicf

che in molti casi il materiale viene diffuso solia ¥nternet e questo pud comportare qualche difica
studenti che non sempre hanno la possibilitd diegamenti internet. D'altronde questa modalita di
diffusione in genere garantisce che il materiafgpsto sia aggiornato agli ultimi sviluppi deltees.

Le attivita integrative (esercitazioni e uscite attthe sul campo come ad esempio avviene per le
discipline geologico-ambientali) risultano invecelta apprezzate.

Tabella 5. Percentuali di giudizi positivi degBetti integrativi per tipo di Master o Corso

Materiale Attivita

didattico integrative
Tipo Master/Corso adeguato utili
Master | livello 79,3 94,0
Master Il livello 94,4 91,4
Corsi perfezionamento/formazione 94,9 95,1
Totale 88,7 94,2

Il giudizio globale sui Corsi € molto positivo (Tella 6), sia per quanto riguarda l'interesse pér gl
argomenti trattati, sia per quanto riguarda unatezione complessiva.

Tenendo conto della presenza di periodi di stagettni Corsi post laurea, potrebbe essere ingam®,
per il futuro, valutare il successo dei Corsi dffatall'’Ateneo in termini di disponibilita e quailit
dell'attivita lavorativa dei partecipanti.

Tabella 6. Percentuali di giudizi positivi comp@es per tipo di Master o Corso

Interesse agli Soddisfazione
Tipo Master/Corso argomenti complessiva
Master | livello 98,7 90,7
Master Il livello 94,4 95,1
Corsi perfezionamento/formazione 99,5 94,4
Totale 98,7 93,1
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6.1 La valutazione degli studenti

In questo capitolo vengono analizzate le opiniagldstudenti in merito alle strutture dove si gymio le
attivita didattiche (in particolare edifici, auldaboratori) accompagnate da due serie storiché&peolta
dal 2004-05 al 2008-
Figura P. Le aule in cui si svolgono le lezionison o adeguate? 09. Partendo dall’
(% di giudizi positivi in verde, % di giudizinegat  ivi in rosso) analisi delle risposte
degli studenti fre-
guentanti alle domande
del questionario, si
osserva che I'Ateneo
raggiunge una per-
centuale di valutazioni
positive nel giudizio
sulle aule pari al
79,9%. La Facolta che
ottiene la percentuale
maggiore e  Giuri-
sprudenza con 83,7%,
seguita da Scienze
MM.FF.NN. con I
83,2% e da Psicologia
con 1'82,7%. Sotto la
media d’Ateneo  si
collocano le Facolta di Sociologia con il 76,4%®@lto distante, la Facolta di Scienze della forroaei
con il 64,1%.
Nell'analisi per edificio (Tabella 1), si puo natache il modesto risultato di Scienze della forroaeie
dovuto soprattutto al giudizio sull’edificio Ul&dpena il 66,2%) dove si svolge gran parte detlattica
di Facolta. Nella stessa Tabella 1 si evidenzidimodue edifici con percentuali decisamente baks0
(51,6%), dove si svolgono alcune attivita didatich Sociologia e 'U2 (68,9%).

Economia
Giurisprudenza

Medicina e chirurgia
Psicologia

Scienze della formazione
Scienze MM.FF.NN.
Scienze statistiche

Sociologia

Totale Ateneo

Tabella 1. Percentuale di valutazioni positiveaallomanda P per edificio.

Edificio Perc. risposte positive N. di questionari
Ul 83,5 4.404
u2 68,9 3.078
U3 85,4 6.376
u4 77,1 3.384
U5 85,9 410
U6 81,8 15.977
U7 79,4 10.336
us 82,2 4.763
U9 78,1 6.074
U1l 91,1 45
uil4 91,2 250
ul6 66,2 1.774
ui8 89,8 4.396
u19 88,1 829
U20 51,6 446

Totale 80,7 62.542
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La situazione di Scienze della formazione si riprog (con lievi miglioramenti) per l'adeguatezzalideg
spazi per le attivita

didattiche integrative Figura Q. | locali e le attrezzature per le attivit & didattiche
come ad esempio i integrative (esercitazioni, laboratori, ecc.) sono  adeguati?
laboratori (66%). (% di giudizi positivi in verde, % di giudizi negat i in rosso)
Peggiora di poco la

Facolta di Sociologia Economia

che passa al 74,2%,

mentre la percen- Giurisprudenza

tuale piu alta & . —_

raggiunta dalla Medicina e chirurgia

Facolta di Medicina Psicologia

e chirurgia (85,8%),

seguita a poca Scienze della formazione
distanza da Giuri-
sprudenza (85,1%) e
da Scienze statistiche
(84,1%). In generale

Scienze MM.FF.NN.

Scienze statistiche

il dato di Ateneo Sociologia
migliora  (81,2%),

rispetto alle Totale Ateneo
valutazioni delle aule

(79,9%).

Con lintroduzione di informazioni aggiuntive sellificio e sull’aula, si & potuto localizzare miegl
I'offerta didattica delle diverse Facolta entrcsteutture dell’Ateneo e il loro effettivo utilizzo.

Le Tabelle 2 e 3, infatti, indicano le aule pituquentate e quelle meno frequentate attraversateggio

del numero di questionari distribuiti durante Ieidai.

Nel complesso, le 10 aule piu affollate accentrdBo187 questionari (relativi ad un insieme di 160
insegnamenti), pari al 17,8% del totale dei questid raccolti per l'intera rilevazione. Sul frordpposto,

le 10 aule meno affollate ospitano complessivaméatensegnamenti con una media di frequentanti per
insegnamento che, com’e facile calcolare, poceriofe a 4 studenti.

Tabella 2. Numero medio di questionari rilevati ppsegnamento, per le 10 aule mediamente piu
frequentate.

Media dei questionari per

Aula insegnamento N. di insegnamenti
U6 - 6 105 11
U6 -4 94 2
U6 -8 87 16
u7-1 87 19
u7-3 79 20
U18 - seminari 79 15
u7-11 71 14
U3-4 71 10
u7-4 69 26
U6 -9 68 27
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Tabella 3. Numero medio di questionari rilevati pgisegnamento, per le 10 aule mediamente meno
frequentate
Media dei questionari per

Aula insegnamento N. di insegnamenti
Us -6 5 13
ul-7 5 1
Ui16 - 15 5 7
Ul-13 5 6
U8 - biologia 4 3
Uu2-5 4 12
usg-2 4 17
U8 - lab. informatico 3 2
Ui8 -3 2 6
U19-2 1 7

Nell'ottica delle aule, un certo interesse mertavalutazione delle eventuali criticita rispettdiagllo di
affollamento.

A tale proposito, confrontando per ognuna delle adati di frequenza media con quelli di capiersza
definita “critica” la condizione di un’aula quandlonumero mediodi questionari, cioé di frequentanti,
supera I'80% del totale dei posti disponibili e Veaffollata” quando supera il 100%. Il panorama olee
risulta puo ritenersi piuttosto confortante dal nemo che solo 16 insegnamenti segnalano elementi di
criticita o di sovraffollamento (Tabella 4).

Nella Tabella 5 vengono indicate le aule doversigistrato il numero maggiore di affollamento.

Tabella 4. Distribuzione degli insegnamenti conelly di affollamento* (LdA) “critico” o
“sovraffollato”,per Facolta.
Livello di affollamento (*)

Facolta Critico Sovraffollato Totale insegnamenti
Economia 5 0 5
Giurisprudenza 4 1 5
Medicina e chirurgia 3 0 3
Psicologia 1 0 1
Scienze della formazione 0 0 0
Scienze MM.FF.NN. 2 0 2
Scienze statistiche 0 0 0
Sociologia 0 0 0
Totale 15 1 16

(*) Livello di affollamento= rapporto fra numero duestionari rilevati/numero di posti-aula:
se 0,8< LdA< 1 (Critico), se LdA > 1 (Sovraffollato).

Tabella 5. Distribuzione degli insegnamenti corellio di affollamento “critico” o “sovraffollato”,
per aula.

Aula Totale insegnamenti Aula Totale insegnamenti
Ul-10 2 U6 - 34 1
U2-6 1 U6 - 35 1
U6 - 11 2 U6 - 36 1
U6 - 16 1 ué - 37 2
U6 - 21 1 usg-7 3
U6 - 23 1 Totale 16
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Passando all’analisi sul giudizio che gli stud@athno di ogni aula, si puo affermare che quelleptbesi
sono rivelate adeguate, con un livello di consemsm inferiore al 95,6%, sono localizzate
prevalentemente negli edifici U8 e U18 (5 auledtale nelle prime 10), di pertinenza della Facdita
Medicina e chirurgia (Tabella 6).

Viceversa, le 10 aule meno apprezzate, con unldivéil soddisfatti non superiore al 53,5%, sono
localizzate nei diversi edifici, in particolare @9J2, con un rimando speciale per l'aula Ul-lddgiata

la peggiore da circa '85% dei rispondenti (Tab&la

Tabella 6. | giudizi degli studenti relativamentéeadomande P del questionario di valutazione, per
le 10 aule meglio giudicate (min. 40 valutazioniotale percentuali positive).
P: Le aule in cui si svolgono

Aula le lezioni sono adeguate? N. di valutazioni
usg-2 100,0 95
u3-7 99,0 580
U6 - 12 98,1 54
U8 - lab. informatico 98,0 102
u19-4 97,9 97
ug-1 96,4 280
Uul-4 96,3 536
Uu2-5 95,7 46
U18 - seminari 95,6 275
U18 -info 1 95,6 90

Tabella 7: | giudizi degli studenti relativamentéeadomande P del questionario di valutazione, per
le 10 aule peggio giudicate (min. 40 valutaziomotale percentuali positive).
P: Le aule in cui si svolgono

Aula le lezioni sono adeguate? N. di valutazioni
Ul-14 14,8 54
U7 -15 36,2 212
U20-2 41,8 170
ug-4 445 426
U9 -2 45,8 271
Uil6-1 47,0 514
u2-4 48,8 254
u2-8 50,2 962
U8 - microscopi 52,7 391
U4 -8 53,5 847

Qui di seguito vengono riportare le serie storidae2004-05 al 2008-09 con riguardo alle percentdal
giudizi positivi sulle due domande P e Q suddiyiee Facolta.
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P. Le aule in cui si svolgono le lezioni sono addg®

(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: percaletali giudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 2008®)

2004 -05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09
Serie storica Ateneo 78,4 81,2 78,4 80,7 79,9
o EanwHmia GChmsprudenza
85 o - 887
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80,0 80,4
B0 - ' -
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84,6 g4 .~ e Nl
85 - - * i
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80 - 75 -
74,7
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7 . . . . , 65 . . . . .
M4-05 05-06 06-07 OF-08 O8-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 OB-09
S Saenze della fom azione s Sdaenze MMLFF.NN.
1.3
86,3
= =g 66,2 e
r 8 1 BZ,B 83,2
&l 64,1
59,8 e0 | 78,
ﬁn -
55 . . : : s 75 . : . . ,
M-05 05-06 06-07 0708 O8-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 OF-09
G Sdenze statistidhe s T mE;]'ﬂ"lﬂ'EFa
79,3 ol £ 80.4
8 FI.F 80 :
75,8 L 76,4
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LT
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M- OG-0 0KG-07 O07-08 OB-09
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Q. I locali e le attrezzature per le attivita ditiahe integrative sono adeguati?
(Serie storiche per Ateneo e per Facolta: perceletdagiudizi positivi dall'a.a. 2004-2005 al 20@®)

2004 -05 2005-06 2006 -07 2007 -08 2008 -09

Serie storica Ateneo 78,0 81,8 78,3 81,3 81,8
a5 - Eamnomia — Gumsprudenza
82,9
82,2 ' 854
82,0 85,1

s - 81,8

0.9
sl 78,4 el
78,2
?5 -
i T T T T 1 i ] T T T T |
M-05 05-06 06-07 O7-08 OF-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 OB-09
. Mediana e dhinmpa . Psiad ogpa
82,7
80,1 77.7 78,6
a0 -
86,1 85.8
851 84,0 73 1
83,2 82.3 69,
m -
4-05 05-06 06-07 O7-08 O8-09 M-05 05-06 06-07 O07-08 O8-09
o Saenze della fom azone — Sdenze MM.FF.NN.
70,2 86,4
70 1 67,9
64,9 655 66,0
65_
&0 a0

HM-05 05-06 G-07 O07-08 OE-09

s Sdenze statistiche 84,1 i SoeadoqEa
78,2
80 - 735 T2 F s 74,9 s
27 73,3 .
74.8 -
T3 4
69,8 .

b 67,0
B3 T T T T v [ 55 T T T T
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6.2 La valutazione dei docenti

Passando alla valutazione che i docenti danno dalke con riguardo alle domande inserite nella&dah
sulla “soddisfazione dei docenti”, si riportanglercentuali di valutazioni positive per Facolta.
Confrontando le percentuali con quelle ottenutari@aprecedente, si nota un miglioramento a livdilo
Ateneo che varia da 1 a 4 punti percentuali sectemdomanda. Nella prima serie di Tabelle (dalkI&

12), a livello di Facolta i giudizi positivi sullaule sono sostanzialmente elevati, fatta eccezienda
Facolta di Giurisprudenza che ottiene una percéntdal 41,2% per quanto riguarda la temperatura
nell’aula dove si svolge l'attivita didattica (Tdlael2).

Tabella 8. L'acustica dell’aula in cui si svolgeziene & soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 81,5 81,0 336
Giurisprudenza 83,0 88,5 53
Medicina e chirurgia 94,3 90,9 460
Psicologia 85,4 76,4 178
Scienze della formazione 72,9 68,8 85
Scienze MM.FF.NN. 95,8 95,2 236
Scienze statistiche 95,0 95,0 101
Sociologia 87,5 87,1 176
Totale 88,7 85,6 1.625
Tabella 9. La visibilitd dell’aula in cui si svoldezione & soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 82,2 82,4 331
Giurisprudenza 79,6 96,0 54
Medicina e chirurgia 93,0 91,4 455
Psicologia 86,4 85,4 177
Scienze della formazione 82,6 78,0 86
Scienze MM.FF.NN. 89,7 85,9 234
Scienze statistiche 92,2 83,8 102
Sociologia 91,8 88,9 171
Totale 88,4 85,9 1.610
Tabella 10. La pulizia dell'aula in cui si svolgezione & soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 81,8 76,8 325
Giurisprudenza 79,2 85,2 53
Medicina e chirurgia 97,8 93,8 455
Psicologia 86,4 88,7 176
Scienze della formazione 94,2 88,8 86
Scienze MM.FF.NN. 90,6 83,9 233
Scienze statistiche 79,4 86,9 102
Sociologia 89,9 83,2 178
Totale 89,4 85,2 1.608
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Tabella 11. L’affollamento dell'aula in cui si sgd lezione € soddisfacente?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 89,2 88,9 334
Giurisprudenza 86,8 88,5 53
Medicina e chirurgia 89,9 90,6 457
Psicologia 96,6 89,7 176
Scienze della formazione 89,2 82,8 83
Scienze MM.FF.NN. 91,7 91,1 229
Scienze statistiche 93,0 91,9 100
Sociologia 96,6 93,7 174
Totale 91,5 90,0 1.606
Tabella 12. La temperatura dell'aula in cui si syellezione & soddisfacente?
Perc. positive Perc. positive

Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 77,1 78,0 332
Giurisprudenza 41,2 84,0 51
Medicina e chirurgia 86,6 83,9 454
Psicologia 84,7 80,1 177
Scienze della formazione 76,1 68,2 88
Scienze MM.FF.NN. 78,4 71,9 231
Scienze statistiche 81,8 80,6 99
Sociologia 71,5 76,9 172
Totale 79,3 77,9 1.604

Tabella riassuntiva per Facolta

Facolta Acustica Visibilita Pulizia Affollamento Temperatura Media
Economia 81,5 82,2 81,8 89,2 77,1 82,4
Giurisprudenza 83,0 79,6 79,2 86,8 41,2 74,0
Medicina e chirurgia 94,3 93,0 97,8 89,9 86,6 92,3
Psicologia 85,4 86,4 86,4 96,6 84,7 87,9
Scienze della formazione 72,9 82,6 94,2 89,2 76,1 83,0
Scienze MM.FF.NN. 95,8 89,7 90,6 91,7 78,4 89,2
Scienze statistiche 95,0 92,2 79,4 93,0 81,8 88,3
Sociologia 87,5 91,8 89,9 96,6 71,5 87,5
Totale 88,7 88,4 89,4 91,5 79,3 87,5

Con riguardo all'ultima colonna della Tabella riastva, conviene osservare che i docenti della Iéach
Giurisprudenza sono i meno soddisfatti (74,0%) tresiamente al giudizio espresso dagli studentisihe
mostrano i piu soddisfatti (83,7%), mentre i dotedetla Facolta di Scienze della formazione presemt
un elevato livello di soddisfazione (83,0%) in gasto con gli studenti che si dichiarano i pil
insoddisfatti (64,0%).

Per quanto riguarda invece gli strumenti di suppaita didattica, i docenti di Milano-Bicocca sono
soddisfatti per I'82,5%, ma con notevoli differerelivello di Facolta (Tabella 13).

Come nell’anno precedente, i piu soddisfatti resutt essere i docenti di Medicina e chirurgia c@6ji%

di giudizi positivi, seguiti da quelli di Scienzelth formazione (81,2%).

Minore soddisfazione si rileva per i docenti di fB&prudenza (67,9%), Economia (73,8%) e Scienze
MM.FF.NN. (75,3%), tutti sotto la media d'Ateneo.
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Tabella 13. Gli strumenti di supporto necessartaiso (lavagna, proiettore, lav. luminosa, pc,
videoproiettore, rete, microfono, ecc.) sono ad¢i§ua

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 73,8 73,5 325
Giurisprudenza 67,9 82,6 53
Medicina e chirurgia 96,4 90,4 450
Psicologia 80,7 82,1 176
Scienze della formazione 81,2 68,1 85
Scienze MM.FF.NN. 75,3 73,2 227
Scienze statistiche 80,4 70,7 102
Sociologia 80,5 77,2 169
Totale 82,5 77,9 1.587

Passando al giudizio sui laboratori informaticinaine positiva I'impressione che, anche sotto questo
aspetto, essi siano molto apprezzati. Difatti,dgibpunto di vista del numero dei posti (Tabella dde
dell'aggiornamento dell’hardware e del software @& 15), I'Ateneo supera il 90% dei consensi,
migliorandosi rispetto all'anno precedente.

Tabella 14. Il numero di posti nei laboratori infaatici, se previsti nel corso, & adeguato?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 91,4 93,7 58
Giurisprudenza 100,0 100,0 6
Medicina e chirurgia 94,4 94,2 72
Psicologia 80,0 88,6 25
Scienze della formazione 90,9 71,4 11
Scienze MM.FF.NN. 92,4 83,5 66
Scienze statistiche 91,7 83,7 48
Sociologia 95,0 85,2 20
Totale 91,8 88,0 306

Tabella 15. L’aggiornamento hardware/software radidratori informatici, se previsti nel corso, e
adeguato?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 100,0 98,3 50
Giurisprudenza 85,7 100,0 7
Medicina e chirurgia 97,1 87,2 68
Psicologia 78,3 74,2 23
Scienze della formazione 72,7 66,7 11
Scienze MM.FF.NN. 93,8 79,2 64
Scienze statistiche 93,6 93,2 47
Sociologia 90,0 78,3 20
Totale 93,1 85,8 290
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Infine, per quanto riguarda la valutazione dei tabmri scientifici e delle attrezzature, il giudizi
complessivo dei docenti dell’Ateneo passa dall'82 dello scorso anno all'86,3% del 2008-09. Scienze
statistiche € la Facolta con la migliore perfornaa(i0%), seguita da Economia (95,5%) e da Soéalog
(92,9%).

Tabella 16. | laboratori scientifici e le attrezaa¢ (n. posti e n. e aggiornamento attrezzature previsti
nel corso, sono adeguati?

Perc. positive Perc. positive
Facolta 2008-09 2007-08 N
Economia 95,5 91,4 22
Giurisprudenza 75,0 50,0 4
Medicina e chirurgia 89,8 84,0 98
Psicologia 80,0 88,5 15
Scienze della formazione 66,7 66,7 9
Scienze MM.FF.NN. 75,0 77,6 60
Scienze statistiche 100,0 88,9 26
Sociologia 92,9 60,0 14
Totale 86,3 82,4 248

6.3 La valutazione degli studenti secondo l'indagine CAl

Nell'ambito dell'indagine telefonica svolta attrage il Laboratorio Cati della Facolta di Sociolggsano
state poste le stesse domande del questionariangl&zzate nel primo paragrafo del presente dapital

un campione di studenti.

Rispetto all'indagine istituzionale, la percentudievalutazioni positive ricalca il buon giudizite gli
studenti danno delle aule e dei locali dellAtermmn qualche lieve miglioramento (Tabella 17). Per
guanto riguarda I'adeguatezza delle aule si pags@3j9% all'82,7% di valutazioni positive, menfrer
guanto riguarda i locali e le attrezzature il nighmento € di circa 5 punti percentuali, passando
dall'81,2% all'86,5%.

Le Facolta che ottengono il valore piu alto di grugbositivi sono quella di Scienze MM.FF.NN. per |
aule (86,4%) e quella di Scienze statistiche paddyuatezza di locali e attrezzature per leit@ttiv
didattiche integrative (91,2%).

Permangono invece le difficolta gia analizzate iecpdenza per la Facolta di Scienze della formazion
almeno per quanto riguarda le aule che ottengor¥,B% di giudizi positivi, migliorando di poco |l
64,1% della rilevazione cartacea.

Tabella 17. Percentuale di giudizi positivi sudkeutture.
Adeguatezza locali

Facolta Adeguatezza aule e attrezzature
Economia 86,1 89,7
Giurisprudenza 84,9 81,6
Medicina e chirurgia 83,1 88,0
Psicologia 84,1 89,0
Scienze della formazione 67,9 79,9
Scienze MM.FF.NN. 86,4 87,1
Scienze statistiche 85,0 91,2
Sociologia 82,1 81,8
Totale 82,7 86,5
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6.4 La valutazione degli studenti di Master e Coidi perfezionamento e di formazione

Infine, per quanto riguarda le aule e le attrezzatgiudizi degli studenti, a differenza di quedbpressi
sulla didattica, sono mediamente positivi, consemso meno convinto per locali e attrezzature reeitéf
di secondo livello (Tabella 18).

Tabella 18. Percentuali di giudizi positivi dellegture per tipo di Master o Corso
Adeguatezza locali

Tipo Master/Corso Adeguatezza aule e attrezzature
Master | livello 90,0 94.6
Master Il livello 88,9 76,7
Corsi perfezionamento/formazione 91,4 94,7
Totale 90,6 92,9
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Appendice statistica

A. Il carico di lavoro complessivo degli insegnairnefficialmente previsti nel periodo di riferimené

accettabile?

Percentuale di

giudizi molto

Percentuale di positivi sul totale di
Facolta giudizi positivi giudizi positivi N
Economia 62,1 16,3 16.235
Giurisprudenza 74,0 25,4 4,129
Medicina e Chirurgia 81,3 33,2 16.539
Psicologia 70,6 23,5 6.437
Scienze della formazione 66,2 18,4 5.285
Scienze MM.FF.NN. 70,2 20,4 13.839
Scienze statistiche 74,7 22,2 2.362
Sociologia 65,8 20,5 4,522
Totale 70,8 23,6 69.348

Percentuale di

giudizi molto

positivi sul

Percentuale di totale di giudizi
Corso di Studio giudizi positivi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 60,1 14,3 1.289
L in Econ. e amm. delle imprese 63,4 14,3 2.850
L in Economia e commercio 63,6 16,2 3.644
L in Economia e gestione dei serv. turistici 68,1 13,8 828
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 52,9 11,6 359
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 63,7 16,8 3.313
LM in Economia del turismo 67,1 10,1 280
LM in Economia e finanza 41,7 14,4 432
LM in Marketing e analisi di mercato 62,3 21,2 970
LM in Scienze dell’economia 52,7 20,8 237
LM in Scienze economiche aziendali 51,3 18,1 828
L in Scienze dei serv. giuridici 71,9 23,9 658
LM in Giurisprudenza 73,1 24,3 2.881
LS in Giurisprudenza 82,9 29,6 416
LM in Scienze e gestione dei servizi 86,0 48,6 43
L in Comunicazione e psicologia 72,6 21,6 912
L in Scienze e tecn. psicologiche 70,6 22,0 3.455
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 66,2 20,6 785
LM in Psic. dei processi soc., decis. e dei comport 64,0 23,0 408
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 73,2 26,9 142
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 76,8 14,5 198
L in Comunicazione interculturale 74,8 23,8 456
L in Scienze dell'’educazione 64,6 17,4 2.247
LM in Scienze pedagogiche 69,9 26,8 176
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 64,0 26,6 317
LM in Form. e gestione delle risorse umane 51,7 41,0 118




L in Scienze della formazione primaria 66,8 14,3 1.824
L in Biotecnologie 71,2 20,4 1.665
L in Scienze biologiche 75,7 23,8 2.456
L in Scienze e tecn. chimiche 77,8 17,1 563
L in Ottica e optometria 65,0 14,8 645
L in Scienza dei materiali 67,6 27,3 722
L in Scienze e tecn. orafe 69,1 21,5 188
L in Fisica 68,9 14,3 1.095
L in Informatica 68,3 22,9 1.841
L in Matematica 69,0 10,6 709
L in Scienze e tecn. geologiche 83,6 20,6 482
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 72,0 18,0 1.049
LS in Bioinformatica 77,3 26,7 97
LS in Biotecnologie industriali 72,6 17,8 186
LM in Biologia 57,0 19,4 614
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 89,1 16,3 55
LM in Fisica 60,9 30,2 174
LM in Scienza dei materiali 65,8 18,0 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 43,4 13,0 106
LM in Informatica 59,4 18,4 128
LM in Matematica 57,3 15,3 206
LM in Scienze e tecn. geologiche 85,7 25,6 182
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 59,0 27,2 461
L in Scienze statistiche ed economiche 70,9 17,0 929
L in Statistica e gest. delle informazioni 80,6 24,0 625
LM in Biostatistica e statistica sperim. 82,2 25,6 304
LM in Scienze statistiche ed economiche 69,0 27,9 478
L in Sociologia 66,6 19,2 844
L in Scienze dell'organizzazione 62,4 26,8 449
L in Scienze del turismo e comunita locale 66,0 16,6 1.303
L in Servizio sociale 66,9 21,1 1.048
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 69,1 17,4 275
LM in Sociologia 70,4 27,7 338
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 54,8 26,1 259
L per Fisioterapista 71,8 9,0 1.064
L per lgienista dentale 75,8 42,3 922
L per Infermiere 83,7 41,4 5.868
LU in Medicina e chirurgia 80,6 26,6 4.066
L per Ostetrica 78,5 29,2 2.167
L per Tecn. labor. biomedico 88,1 47,4 345
L per Tecn. radiologia medica 82,5 26,5 906
L per Terapista della neuro e psicomotricita 86,4 30,8 568
LM in Biotecnologie mediche 89,7 10,8 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 94,4 57.8 284
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 71,1 25,4 194
Totale Ateneo 70,8 23,5 67.233
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B. L'organizzazione complessiva (orario, esami)idegegnamenti ufficialmente previsti nel periadio

riferimento € accettabile?

Percentuale di
giudizi molto

Percentuale di positivi sul totale

Facolta giudizi positivi  di giudizi positivi N
Economia 62,5 19,2 16.213
Giurisprudenza 74,4 27,7 4.120
Medicina e Chirurgia 81,6 30,6 16.500
Psicologia 65,9 23,6 6.490
Scienze della formazione 70,1 21,2 5.288
Scienze MM.FF.NN. 74.6 23,6 13.832
Scienze statistiche 73,3 25,0 2.363
Sociologia 69,6 22,6 4.525
Totale 71,9 24,6 69.331
Percentuale di
giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Corso di Studio giudizi positivi  di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 63,9 16,5 1.284
L in Econ. e amm. delle imprese 60,4 17,3 2.850
L in Economia e commercio 63,5 20,4 3.634
L in Economia e gestione dei serv. turistici 73,1 19,6 832
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 64,0 12,7 358
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 65,3 19,6 3.307
LM in Economia del turismo 66,3 15,7 279
LM in Economia e finanza 41,0 20,2 434
LM in Marketing e analisi di mercato 59,7 21,5 968
LM in Scienze dell’economia 50,2 21,0 237
LM in Scienze economiche aziendali 56,7 19,5 831
L in Scienze dei serv. giuridici 69,3 27,7 657
LM in Giurisprudenza 74,5 26,3 2.885
LS in Giurisprudenza 79,6 33,8 412
LM in Scienze e gestione dei servizi 84,1 48,6 44
L in Comunicazione e psicologia 70,7 24,6 915
L in Scienze e tecn. psicologiche 65,3 21,4 3.477
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 57,5 19,3 785
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 69,5 27,0 410
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 80,3 28,9 142
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 60,6 25,0 198
L in Comunicazione interculturale 69,2 23,2 454
L in Scienze dell’educazione 69,1 19,9 2.251
LM in Scienze pedagogiche 71,0 28,0 176
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 62,3 29,9 316
LM in Form. e gestione delle risorse umane 47,1 35,7 119
L in Scienze della formazione primaria 74,1 19,6 1.825
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L in Biotecnologie 75,8 20,5 1.662
L in Scienze biologiche 79,7 27,0 2.453
L in Scienze e tecn. chimiche 74,8 22,5 564
L in Ottica e optometria 68,8 16,2 645
L in Scienza dei materiali 77,5 34,3 721
L in Scienze e tecn. orafe 60,6 19,3 188
L in Fisica 76,4 25,9 1.097
L in Informatica 75,0 23,8 1.838
L in Matematica 74,5 16,4 705
L in Scienze e tecn. geologiche 85,1 22,6 483
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 73,6 16,5 1.051
LS in Bioinformatica 77,3 26,7 97
LS in Biotecnologie industriali 82,6 32,9 184
LM in Biologia 58,6 22,8 614
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 98,2 22,2 55
LM in Fisica 69,7 38,7 178
LM in Scienza dei materiali 67,1 13,7 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 62,3 21,2 106
LM in Informatica 73,4 25,5 128
LM in Matematica 71,8 23,0 206
LM in Scienze e tecn. geologiche 81,3 23,0 182
LM in Scienze e tecn. per 'amb. e territorio 59,9 24,6 461
L in Scienze statistiche ed economiche 71,7 22,0 928
L in Statistica e gest. delle informazioni 76,2 27,7 625
LM in Biostatistica e statistica sperim. 80,4 27,2 306
LM in Scienze statistiche ed economiche 68,2 25,5 478
L in Sociologia 73,2 24,3 844
L in Scienze dell'organizzazione 68,5 28,5 451
L in Scienze del turismo e comunita locale 69,6 20,2 1.300
L in Servizio sociale 68,5 22,7 1.046
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 59,1 15,8 279
LM in Sociologia 75,9 23,3 340
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 66,4 24,4 259
L per Fisioterapista 63,5 4,4 1.064
L per lgienista dentale 78,4 40,6 925
L per Infermiere 82,2 37,2 5.859
LU in Medicina e chirurgia 84,1 26,3 4.062
L per Ostetrica 82,5 27,0 2.159
L per Tecn. labor. biomedico 89,6 41,1 345
L per Tecn. radiologia medica 87,4 23,9 896
L per Terapista della neuro e psicomotricita 82,3 22,5 566
LM in Biotecnologie mediche 69,7 15,7 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 91,8 61,9 280
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 69,8 22,0 189
Totale Ateneo 72,1 24,6 67.206
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C. Il carico di studio richiesto da questo insegrento € proporzionato ai crediti assegnati?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 72,3 26,9 16.131
Giurisprudenza 84,8 41,4 4.109
Medicina e Chirurgia 74,8 35,1 16.282
Psicologia 78,6 36,1 6.397
Scienze della formazione 80,5 30,5 4917
Scienze MM.FF.NN. 75,4 25,2 13.757
Scienze statistiche 78,4 24.7 2.351
Sociologia 73,9 27,6 4501
Totale 75,8 30,6 68.445
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 73,7 29,2 1.281
L in Econ. e amm. delle imprese 76,0 28,2 2.824
L in Economia e commercio 72,2 26,0 3.625
L in Economia e gestione dei serv. turistici 77,8 22,4 827
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 67,1 19,5 359
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 72,9 28,0 3.283
LM in Economia del turismo 60,6 17,2 279
LM in Economia e finanza 59,8 22,0 433
LM in Marketing e analisi di mercato 72,3 30,1 965
LM in Scienze dell’economia 77,7 29,7 238
LM in Scienze economiche aziendali 62,6 20,5 824
L in Scienze dei serv. giuridici 86,2 37,6 654
LM in Giurisprudenza 84,3 41,5 2.872
LS in Giurisprudenza 84,0 44,5 412
LM in Scienze e gestione dei servizi 93,3 35,7 45
L in Comunicazione e psicologia 73,4 30,7 905
L in Scienze e tecn. psicologiche 80,7 35,7 3.448
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 80,3 32,3 782
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 64,0 32,2 408
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 76,4 31,8 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 75,5 27,0 196
L in Comunicazione interculturale 81,3 35,8 454
L in Scienze dell’educazione 80,0 33,8 2.233
LM in Scienze pedagogiche 82,1 38,0 173
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 84,0 41,4 319
LM in Form. e gestione delle risorse umane 79,7 42.6 118
L in Scienze della formazione primaria 79,5 18,8 1.478
L in Biotecnologie 75,3 24,6 1.665
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L in Scienze biologiche 76,8 23,9 2.436
L in Scienze e tecn. chimiche 76,8 23,3 565
L in Ottica e optometria 81,3 25,5 637
L in Scienza dei materiali 84,2 32,4 715
L in Scienze e tecn. orafe 64,8 18,6 182
L in Fisica 75,0 28,4 1.089
L in Informatica 63,2 17,6 1.833
L in Matematica 77,7 25,3 701
L in Scienze e tecn. geologiche 86,7 29,9 475
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 81,2 20,7 1.047
LS in Bioinformatica 93,7 33,7 95
LS in Biotecnologie industriali 70,7 29,2 184
LM in Biologia 74,0 27,0 616
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 87,3 29,2 55
LM in Fisica 69,7 41,9 178
LM in Scienza dei materiali 85,5 32,3 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 47,2 28,0 106
LM in Informatica 62,5 17,5 128
LM in Matematica 70,2 20,5 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 92,1 30,5 178
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 76,1 32,9 451
L in Scienze statistiche ed economiche 75,2 20,2 921
L in Statistica e gest. delle informazioni 83,8 24,3 624
LM in Biostatistica e statistica sperim. 80,2 33,7 303
LM in Scienze statistiche ed economiche 75,7 27,4 477
L in Sociologia 75,4 24,1 844
L in Scienze dell'organizzazione 72,5 31,4 444
L in Scienze del turismo e comunita locale 72,5 25,9 1.296
L in Servizio sociale 74,7 30,7 1.041
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 75,2 34,4 278
LM in Sociologia 76,9 23,2 337
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 69,4 28,8 255
L per Fisioterapista 82,1 11,0 1.062
L per Igienista dentale 65,3 48,9 864
L per Infermiere 78,4 41,9 5.785
LU in Medicina e chirurgia 74,5 34,1 4.044
L per Ostetrica 64,9 29,0 2.130
L per Tecn. labor. biomedico 73,2 42,5 328
L per Tecn. radiologia medica 73,9 21,5 881
L per Terapista della neuro e psicomotricita 75,3 26,8 555
LM in Biotecnologie mediche 73,5 24,6 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 90,5 57,2 284
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 70,6 31,4 194
Totale Ateneo 75,7 30,3 66.377
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D. Gli orari di svolgimento dell'attivita didatticaono rispettati?

Percentuale di

Percentuale di giudizi
molto positivi sul

totale di giudizi

Facolta giudizi positivi positivi N
Economia 88,5 57,5 16.227
Giurisprudenza 96,3 74,7 4.141
Medicina e Chirurgia 87,3 46,4 16.403
Psicologia 92,9 67,2 6.503
Scienze della formazione 94,2 66,1 5.290
Scienze MM.FF.NN. 94,0 59,8 13.843
Scienze statistiche 91,9 59,4 2.365
Sociologia 90,4 60,2 4.527
Totale 90,9 58,4 69.299
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 92,8 58,0 1.286
L in Econ. e amm. delle imprese 89,8 59,7 2.845
L in Economia e commercio 88,8 57,6 3.636
L in Economia e gestione dei serv. turistici 86,6 55,7 831
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 85,6 57,8 360
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 85,5 53,3 3.316
LM in Economia del turismo 87,9 53,7 280
LM in Economia e finanza 92,4 58,6 434
LM in Marketing e analisi di mercato 88,8 57,3 967
LM in Scienze dell’economia 91,6 62,2 237
LM in Scienze economiche aziendali 90,9 61,3 827
L in Scienze dei serv. giuridici 95,8 73,6 660
LM in Giurisprudenza 96,4 74,5 2.891
LS in Giurisprudenza 95,9 79,1 415
LM in Scienze e gestione dei servizi 93,3 76,2 45
L in Comunicazione e psicologia 87,8 62,5 921
L in Scienze e tecn. psicologiche 94,7 67,7 3.485
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 92,7 63,5 785
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 91,1 64,1 406
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 94,4 65,4 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 77,8 66,2 198
L in Comunicazione interculturale 94,3 63,0 456
L in Scienze dell’educazione 93,8 68,0 2.246
LM in Scienze pedagogiche 96,0 70,8 175
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 95,6 68,4 318
LM in Form. e gestione delle risorse umane 89,9 73,8 119
L in Scienze della formazione primaria 94,6 64,2 1.828
L in Biotecnologie 90,1 55,8 1.658
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L in Scienze biologiche 97,4 67,3 2.454
L in Scienze e tecn. chimiche 87,5 46,7 560
L in Ottica e optometria 95,1 68,6 647
L in Scienza dei materiali 93,5 64,6 719
L in Scienze e tecn. orafe 90,4 48,2 188
L in Fisica 97,4 65,8 1.099
L in Informatica 93,6 54,0 1.846
L in Matematica 87,0 61,8 707
L in Scienze e tecn. geologiche 91,2 46,5 479
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 93,1 45,0 1.055
LS in Bioinformatica 93,8 67,0 97
LS in Biotecnologie industriali 98,9 72,8 186
LM in Biologia 97,4 69,3 616
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 100,0 76,4 55
LM in Fisica 97,8 72,7 180
LM in Scienza dei materiali 100,0 77,6 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 92,5 69,4 106
LM in Informatica 96,9 69,4 128
LM in Matematica 92,3 50,0 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 95,6 57,5 182
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 96,7 50,5 459
L in Scienze statistiche ed economiche 91,8 60,5 930
L in Statistica e gest. delle informazioni 95,7 60,4 626
LM in Biostatistica e statistica sperim. 92,5 56,4 305
LM in Scienze statistiche ed economiche 87,2 57,3 478
L in Sociologia 89,7 52,0 848
L in Scienze dell'organizzazione 96,0 65,0 450
L in Scienze del turismo e comunita locale 88,5 55,6 1.302
L in Servizio sociale 88,3 68,3 1.045
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 92,8 71,4 279
LM in Sociologia 93,8 54,9 340
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 93,8 64,3 257
L per Fisioterapista 90,9 22,6 1.057
L per lgienista dentale 85,1 49,5 872
L per Infermiere 86,5 51,7 5.813
LU in Medicina e chirurgia 85,8 43,9 4.067
L per Ostetrica 89,0 48,7 2.174
L per Tecn. labor. biomedico 92,6 55,0 336
L per Tecn. radiologia medica 86,4 42,7 889
L per Terapista della neuro e psicomotricita 92,9 29,5 565
LM in Biotecnologie mediche 91,0 36,9 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 91,8 71,3 281
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 83,5 56,8 194
Totale Ateneo 90,9 58,1 67.155
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E. Il personale docente € effettivamente reperipdechiarimenti e spiegazioni?

Percentuale di

Percentuale di
giudizi molto

positivi sul totale

Facolta giudizi positivi  di giudizi positivi N
Economia 87,4 40,7 16.063
Giurisprudenza 95,4 63,7 4.103
Medicina e Chirurgia 88,5 445 16.155
Psicologia 92,7 50,9 6.407
Scienze della formazione 93,3 50,7 5.229
Scienze MM.FF.NN. 93,0 48,5 13.683
Scienze statistiche 92,1 41,5 2.343
Sociologia 91,6 44,2 4.467
Totale 90,7 46,6 68.450
Percentuale di
giudizi molto
Percentuale di positivi sul
giudizi totale di giudizi
Corso di Studio positivi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 85,4 42,1 1.275
L in Econ. e amm. delle imprese 88,1 43,2 2.807
L in Economia e commercio 87,7 39,2 3.589
L in Economia e gestione dei serv. turistici 87,2 36,6 823
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 86,6 34,8 358
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 85,7 37,9 3.285
LM in Economia del turismo 85,6 36,1 278
LM in Economia e finanza 88,4 42 .4 432
LM in Marketing e analisi di mercato 89,6 42,8 965
LM in Scienze dell’economia 91,5 41,7 236
LM in Scienze economiche aziendali 87,8 42,7 819
L in Scienze dei serv. giuridici 95,9 63,4 656
LM in Giurisprudenza 95,0 62,1 2.865
LS in Giurisprudenza 97.8 74,3 409
LM in Scienze e gestione dei servizi 93,3 78,6 45
L in Comunicazione e psicologia 89,1 48,8 908
L in Scienze e tecn. psicologiche 93,8 49,1 3.419
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 93,7 48,1 779
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 93,1 51,6 404
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 95,8 51,4 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 80,8 46,3 198
L in Comunicazione interculturale 94,7 56,7 454
L in Scienze dell’educazione 92,8 50,8 2.230
LM in Scienze pedagogiche 95,3 56,2 170
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 94,9 64,4 314
LM in Form. e gestione delle risorse umane 89,8 62,3 118
L in Scienze della formazione primaria 93,1 45,0 1.799

75



L in Biotecnologie 88,5 41,8 1.647
L in Scienze biologiche 95,8 53,3 2.428
L in Scienze e tecn. chimiche 92,4 43,2 553
L in Ottica e optometria 93,5 46,8 631
L in Scienza dei materiali 96,3 58,0 710
L in Scienze e tecn. orafe 89,4 58,3 188
L in Fisica 91,3 435 1.081
L in Informatica 92,9 447 1.828
L in Matematica 86,1 42,0 691
L in Scienze e tecn. geologiche 97,3 49,8 477
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 87,4 36,8 1.045
LS in Bioinformatica 100,0 62,9 97
LS in Biotecnologie industriali 100,0 70,0 180
LM in Biologia 97,1 56,9 614
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 94,5 61,5 55
LM in Fisica 98,9 67,4 180
LM in Scienza dei materiali 100,0 67,1 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 96,2 48,0 104
LM in Informatica 96,7 59,3 122
LM in Matematica 99,0 41,2 206
LM in Scienze e tecn. geologiche 98,9 44,8 176
LM in Scienze e tecn. per 'amb. e territorio 91,4 57,0 455
L in Scienze statistiche ed economiche 90,1 35,6 918
L in Statistica e gest. delle informazioni 93,9 43,8 623
LM in Biostatistica e statistica sperim. 94,8 47,9 306
LM in Scienze statistiche ed economiche 92,1 45,9 471
L in Sociologia 91,9 36,2 838
L in Scienze dell'organizzazione 95,8 48,4 449
L in Scienze del turismo e comunita locale 89,4 40,5 1.270
L in Servizio sociale 91,6 46,5 1.041
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 96,7 57,8 272
LM in Sociologia 89,3 49,2 335
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 92,2 50,0 256
L per Fisioterapista 85,5 17,8 1.057
L per lgienista dentale 85,7 52,6 869
L per Infermiere 90,8 50,9 5.733
LU in Medicina e chirurgia 87,1 38,4 3.966
L per Ostetrica 87,3 45,0 2.144
L per Tecn. labor. biomedico 87,5 59,0 312
L per Tecn. radiologia medica 90,2 45,9 882
L per Terapista della neuro e psicomotricita 87,0 35,2 562
LM in Biotecnologie mediche 85,8 36,8 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 93,6 70,3 281
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 85,6 34,9 194
Totale Ateneo 90,6 46,4 66.333
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F. Le modalita d'esame sono state definite in nmudaro?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi  di giudizi positivi N
Economia 74,6 48,9 16.231
Giurisprudenza 87,6 61,1 4,137
Medicina e Chirurgia 82,4 50,3 16.402
Psicologia 82,4 55,1 6.336
Scienze della formazione 78,3 47 4 5.285
Scienze MM.FF.NN. 82,3 48,2 13.850
Scienze statistiche 79,4 43,4 2.362
Sociologia 79,3 45,6 4.522
Totale 80,2 50,0 69.125
Percentuale di
giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Corso di Studio giudizi positivi  di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 77,5 46,7 1.287
L in Econ. e amm. delle imprese 76,1 52,5 2.845
L in Economia e commercio 75,4 47,6 3.631
L in Economia e gestione dei serv. turistici 76,5 46,9 835
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 72,0 42,7 361
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 73,7 50,9 3.317
LM in Economia del turismo 70,7 41,4 280
LM in Economia e finanza 58,7 36,2 433
LM in Marketing e analisi di mercato 65,6 50,5 967
LM in Scienze dell’economia 77,6 47,8 237
LM in Scienze economiche aziendali 76,4 46,1 829
L in Scienze dei serv. giuridici 85,7 53,7 663
LM in Giurisprudenza 87,5 61,9 2.887
LS in Giurisprudenza 91,8 67,0 413
LM in Scienze e gestione dei servizi 84,1 56,8 44
L in Comunicazione e psicologia 82,4 53,5 905
L in Scienze e tecn. psicologiche 85,3 57,1 3.430
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 74,3 44,6 787
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 72,5 54,7 408
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 75,0 46,3 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 71,1 59,4 194
L in Comunicazione interculturale 78,2 49,4 455
L in Scienze dell’educazione 76,1 49,8 2.247
LM in Scienze pedagogiche 76,7 48,9 176
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 90,5 51,4 316
LM in Form. e gestione delle risorse umane 82,4 61,2 119
L in Scienze della formazione primaria 78,8 41,8 1.826
L in Biotecnologie 84,7 50,5 1.665

77



L in Scienze biologiche 88,2 51,3 2.457
L in Scienze e tecn. chimiche 83,7 42,9 565
L in Ottica e optometria 79,4 50,9 641
L in Scienza dei materiali 86,5 56,0 720
L in Scienze e tecn. orafe 77,7 65,8 188
L in Fisica 77,4 44,8 1.095
L in Informatica 77,1 42,6 1.840
L in Matematica 70,9 449 709
L in Scienze e tecn. geologiche 84,2 44,3 480
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 74,4 40,4 1.059
LS in Bioinformatica 91,8 46,1 97
LS in Biotecnologie industriali 98,4 65,6 186
LM in Biologia 94,5 55,5 616
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 81,8 55,6 55
LM in Fisica 96,7 52,9 180
LM in Scienza dei materiali 98,7 69,3 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 71,7 21,1 106
LM in Informatica 81,3 50,0 128
LM in Matematica 67,0 27,5 206
LM in Scienze e tecn. geologiche 91,2 42,2 182
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 76,0 46,1 459
L in Scienze statistiche ed economiche 73,4 42,4 928
L in Statistica e gest. delle informazioni 80,4 46,5 626
LM in Biostatistica e statistica sperim. 93,8 49,8 304
LM in Scienze statistiche ed economiche 81,0 35,7 478
L in Sociologia 79,3 39,6 846
L in Scienze dell'organizzazione 85,3 50,3 450
L in Scienze del turismo e comunita locale 81,9 45,7 1.302
L in Servizio sociale 79,1 50,6 1.047
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 77,0 47,7 278
LM in Sociologia 68,4 35,8 339
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 74,0 44,1 254
L per Fisioterapista 447 19,5 1.057
L per lgienista dentale 86,1 56,6 866
L per Infermiere 89,4 58,0 5.812
LU in Medicina e chirurgia 80,3 42,8 4.069
L per Ostetrica 83,4 45,1 2.174
L per Tecn. labor. biomedico 89,9 62,3 336
L per Tecn. radiologia medica 89,0 50,3 889
L per Terapista della neuro e psicomotricita 72,1 37,7 566
LM in Biotecnologie mediche 71,0 51,8 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 90,1 71,5 284
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 76,8 53,7 194
Totale Ateneo 80,2 49,9 67.076
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G. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 75,7 35,5 16.161
Giurisprudenza 88,6 56,7 4.106
Medicina e Chirurgia 83,7 49,9 11.734
Psicologia 83,1 46,1 6.472
Scienze della formazione 84,9 442 5.271
Scienze MM.FF.NN. 83,3 38,7 13.801
Scienze statistiche 79,1 39,2 2.358
Sociologia 81,0 42,5 4.506
Totale 81,6 42,8 64.409
Percentuale di
giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Corso di Studio giudizi positivi  di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 74,3 31,4 1.279
L in Econ. e amm. delle imprese 76,9 38,6 2.835
L in Economia e commercio 75,1 34,9 3.622
L in Economia e gestione dei serv. turistici 78,2 29,7 831
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 75,8 31,6 359
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 75,6 37,3 3.301
LM in Economia del turismo 65,5 29,7 278
LM in Economia e finanza 64,9 35,1 430
LM in Marketing e analisi di mercato 78,7 37,4 964
LM in Scienze dell’economia 78,7 37,3 235
LM in Scienze economiche aziendali 73,6 31,4 828
L in Scienze dei serv. giuridici 88,0 52,6 657
LM in Giurisprudenza 88,2 57,2 2.869
LS in Giurisprudenza 91,4 58,8 409
LM in Scienze e gestione dei servizi 95,5 69,0 44
L in Comunicazione e psicologia 67,2 38,2 915
L in Scienze e tecn. psicologiche 86,0 45,2 3.460
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 83,4 45,9 783
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 82,8 41,7 406
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 90,3 33,8 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 72,7 444 198
L in Comunicazione interculturale 85,5 42,5 454
L in Scienze dell’educazione 83,9 46,2 2.240
LM in Scienze pedagogiche 82,8 56,3 174
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 93,8 59,3 320
LM in Form. e gestione delle risorse umane 76,9 54,4 117
L in Scienze della formazione primaria 84,3 36,9 1.819
L in Biotecnologie 82,9 34,6 1.664
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L in Scienze biologiche 87,8 44,5 2.442
L in Scienze e tecn. chimiche 79,2 35,1 562
L in Ottica e optometria 86,5 38,7 639
L in Scienza dei materiali 85,1 44,8 724
L in Scienze e tecn. orafe 83,0 28,2 188
L in Fisica 74,3 32,1 1.095
L in Informatica 79,1 30,4 1.829
L in Matematica 73,0 32,0 711
L in Scienze e tecn. geologiche 91,1 45,9 481
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 84,2 27,3 1.051
LS in Bioinformatica 89,5 41,2 95
LS in Biotecnologie industriali 97,3 59,7 186
LM in Biologia 93,6 50,4 612
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 88,7 38,3 53
LM in Fisica 92,1 45,1 178
LM in Scienza dei materiali 100,0 50,0 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 73,6 53,8 106
LM in Informatica 76,9 64,0 130
LM in Matematica 60,6 31,7 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 92,0 40,7 176
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 84,2 48,6 457
L in Scienze statistiche ed economiche 72,2 35,5 924
L in Statistica e gest. delle informazioni 84,5 39,1 624
LM in Biostatistica e statistica sperim. 88,5 44.4 305
LM in Scienze statistiche ed economiche 80,0 42,6 479
L in Sociologia 80,5 41,7 842
L in Scienze dell'organizzazione 81,4 49,2 447
L in Scienze del turismo e comunita locale 81,7 39,8 1.298
L in Servizio sociale 78,2 39,8 1.045
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 90,1 51,0 272
LM in Sociologia 80,8 37,6 339
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 81,7 52,9 257
L per Fisioterapista 81,9 37,1 1.058
L per Igienista dentale 84,7 59,8 808
L per Infermiere 84,9 53,4 2.593
LU in Medicina e chirurgia 81,0 45,2 4101
L per Ostetrica 84,9 54,6 1.199
L per Tecn. labor. biomedico 85,4 58,9 316
L per Tecn. radiologia medica 85,4 58,7 485
L per Terapista della neuro e psicomotricita 88,6 41,7 560
LM in Biotecnologie mediche 89,3 41,4 149
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 95,7 67,5 280
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 78,9 60,3 185
Totale Ateneo 81,5 42,6 62.276
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H. Il docente stimola/motiva l'interesse verso ilsciplina?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 70,4 32,1 16.208
Giurisprudenza 87,1 53,7 4.120
Medicina e Chirurgia 81,0 48,5 11.777
Psicologia 76,6 42,3 6.497
Scienze della formazione 81,0 44.0 5.287
Scienze MM.FF.NN. 79,9 36,6 13.837
Scienze statistiche 75,4 36,1 2.357
Sociologia 75,4 38,9 4.525
Totale 77,4 40,4 64.608
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 64,0 25,8 1.285
L in Econ. e amm. delle imprese 71,4 33,5 2.843
L in Economia e commercio 69,6 32,4 3.636
L in Economia e gestione dei serv. turistici 68,6 21,9 831
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 70,6 27,8 361
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 71,2 34,6 3.307
LM in Economia del turismo 62,5 29,1 280
LM in Economia e finanza 67,4 30,6 432
LM in Marketing e analisi di mercato 74,6 35,6 968
LM in Scienze dell’economia 78,4 33,5 236
LM in Scienze economiche aziendali 66,8 27,5 828
L in Scienze dei serv. giuridici 84,4 47,9 660
LM in Giurisprudenza 86,3 53,1 2.878
LS in Giurisprudenza 94,2 65,7 412
LM in Scienze e gestione dei servizi 95,6 67,4 45
L in Comunicazione e psicologia 65,3 38,4 920
L in Scienze e tecn. psicologiche 79,5 40,5 3.471
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 67,0 47,1 787
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 75,5 41,6 408
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 87,5 34,9 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 72,7 37,5 198
L in Comunicazione interculturale 81,5 40,2 455
L in Scienze dell’educazione 80,0 47,6 2.244
LM in Scienze pedagogiche 79,0 59,0 176
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 89,3 61,4 319
LM in Form. e gestione delle risorse umane 78,2 51,6 119
L in Scienze della formazione primaria 80,2 35,4 1.826
L in Biotecnologie 74,2 30,9 1.656
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L in Scienze biologiche 84,6 38,2 2.453
L in Scienze e tecn. chimiche 75,3 34,0 563
L in Ottica e optometria 78,2 36,4 647
L in Scienza dei materiali 82,7 43,2 722
L in Scienze e tecn. orafe 74,5 22,9 188
L in Fisica 76,3 36,8 1.099
L in Informatica 75,3 29,0 1.839
L in Matematica 73,5 33,4 709
L in Scienze e tecn. geologiche 89,4 41,1 482
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 76,3 28,5 1.047
LS in Bioinformatica 91,8 47,2 97
LS in Biotecnologie industriali 96,2 61,5 186
LM in Biologia 87,2 44,3 616
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 94,5 38,5 55
LM in Fisica 91,0 43,2 178
LM in Scienza dei materiali 92,1 51,4 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 77,4 39,0 106
LM in Informatica 75,4 55,1 130
LM in Matematica 73,1 43,4 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 97,8 45,5 180
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 85,7 42,0 461
L in Scienze statistiche ed economiche 68,6 32,1 925
L in Statistica e gest. delle informazioni 79,5 37,5 624
LM in Biostatistica e statistica sperim. 88,2 39,8 305
LM in Scienze statistiche ed economiche 74,8 39,2 477
L in Sociologia 76,6 38,9 843
L in Scienze dell'organizzazione 76,6 44,6 448
L in Scienze del turismo e comunita locale 76,2 37,7 1.303
L in Servizio sociale 67,8 36,7 1.051
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 85,2 47,5 277
LM in Sociologia 80,3 31,9 340
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 80,2 41,7 257
L per Fisioterapista 78,4 38,1 1.059
L per Igienista dentale 82,1 58,4 814
L per Infermiere 81,4 50,6 2.601
LU in Medicina e chirurgia 79,6 43,4 4.114
L per Ostetrica 80,0 54,4 1.202
L per Tecn. labor. biomedico 86,1 55,1 316
L per Tecn. radiologia medica 83,2 57,0 489
L per Terapista della neuro e psicomotricita 83,2 42,6 564
LM in Biotecnologie mediche 87,2 43,1 149
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 94,3 67,8 280
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 74,1 62,9 189
Totale Ateneo 77,3 40,3 62.470
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I. Il materiale didattico € adeguato per lo studiella materia?

Percentuale di

Percentuale di
giudizi molto

positivi sul totale

Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 76,3 28,4 16.116
Giurisprudenza 88,7 449 4.103
Medicina e Chirurgia 85,0 37,6 16.251
Psicologia 83,8 34,6 6.450
Scienze della formazione 87,2 33,2 5.249
Scienze MM.FF.NN. 79,1 29,9 13.777
Scienze statistiche 79,3 32,6 2.356
Sociologia 83,5 31,0 4.506
Totale 81,8 33,3 68.808
Percentuale di
Percentuale giudizi molto
di giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi  di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 79,0 27,8 1.278
L in Econ. e amm. delle imprese 76,3 28,5 2.816
L in Economia e commercio 75,6 26,4 3.616
L in Economia e gestione dei serv. turistici 79,0 24,6 829
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 77,8 23,9 360
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 77,0 31,1 3.290
LM in Economia del turismo 72,3 20,9 278
LM in Economia e finanza 66,3 23,0 433
LM in Marketing e analisi di mercato 70,0 31,4 961
LM in Scienze dell’economia 77,4 29,1 235
LM in Scienze economiche aziendali 81,0 26,2 826
L in Scienze dei serv. giuridici 88,9 44,0 655
LM in Giurisprudenza 88,1 43,7 2.871
LS in Giurisprudenza 92,9 52,3 406
LM in Scienze e gestione dei servizi 91,1 41,5 45
L in Comunicazione e psicologia 75,6 35,7 915
L in Scienze e tecn. psicologiche 86,1 33,4 3.460
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 82,7 27,5 787
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 77,3 33,1 406
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 89,6 36,4 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 76,5 38,7 196
L in Comunicazione interculturale 88,1 40,5 454
L in Scienze dell’educazione 87,4 34,2 2.232
LM in Scienze pedagogiche 85,9 39,0 170
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 93,7 48,7 318
LM in Form. e gestione delle risorse umane 87,9 41,2 116
L in Scienze della formazione primaria 85,4 25,5 1.816
L in Biotecnologie 78,9 26,6 1.648
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L in Scienze biologiche 86,4 30,2 2.447
L in Scienze e tecn. chimiche 69,4 32,7 565
L in Ottica e optometria 84,4 27,0 641
L in Scienza dei materiali 83,9 42,6 716
L in Scienze e tecn. orafe 76,6 34,7 188
L in Fisica 69,4 32,3 1.093
L in Informatica 73,6 25,0 1.837
L in Matematica 67,4 19,4 705
L in Scienze e tecn. geologiche 90,6 35,9 477
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 70,4 19,1 1.043
LS in Bioinformatica 85,3 40,7 95
LS in Biotecnologie industriali 93,5 46,5 184
LM in Biologia 91,2 38,8 614
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 96,4 34,0 55
LM in Fisica 89,9 37,5 178
LM in Scienza dei materiali 90,8 42,0 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 69,8 45,9 106
LM in Informatica 71,9 26,1 128
LM in Matematica 76,0 26,6 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 89,9 25,0 178
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 80,1 29,5 457
L in Scienze statistiche ed economiche 74,7 30,1 924
L in Statistica e gest. delle informazioni 81,3 36,2 625
LM in Biostatistica e statistica sperim. 91,1 37,4 305
LM in Scienze statistiche ed economiche 77,7 29,7 476
L in Sociologia 83,6 27,3 845
L in Scienze dell'organizzazione 77,6 429 447
L in Scienze del turismo e comunita locale 83,6 31,9 1.295
L in Servizio sociale 86,5 29,7 1.044
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 84,8 35,7 277
LM in Sociologia 82,1 25,8 335
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 82,1 27,0 257
L per Fisioterapista 82,4 23,0 1.062
L per lgienista dentale 81,9 41,0 867
L per Infermiere 89,3 46,4 5.754
LU in Medicina e chirurgia 81,7 28,5 4.044
L per Ostetrica 84,6 35,2 2.134
L per Tecn. labor. biomedico 81,1 42,9 328
L per Tecn. radiologia medica 83,0 33,9 881
L per Terapista della neuro e psicomotricita 87,2 29,8 555
LM in Biotecnologie mediche 77,4 25,0 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 91,5 65,1 282
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 64,6 32,8 189
Totale Ateneo 81,8 33,1 66.709
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L. Le attivita didattiche integrative (esercitaziplaboratori, seminari, ecc.) sono utili ai fini

dell'apprendimento, qualora fossero previste?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 71,4 32,9 7.211
Giurisprudenza 85,6 40,6 2.274
Medicina e Chirurgia 85,6 45,2 8.729
Psicologia 87,5 50,2 3.070
Scienze della formazione 81,7 37,3 2.497
Scienze MM.FF.NN. 85,5 45,6 8.807
Scienze statistiche 81,7 47,3 1.728
Sociologia 82,9 37,8 2.093
Totale 82,3 42,5 36.409
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 70,8 30,7 667
L in Econ. e amm. delle imprese 75,7 37,3 1.290
L in Economia e commercio 71,9 29,7 1.763
L in Economia e gestione dei serv. turistici 67,1 26,9 432
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 79,1 38,1 239
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 64,4 33,3 1.579
LM in Economia del turismo 76,2 17,2 84
LM in Economia e finanza 80,5 37,9 164
LM in Marketing e analisi di mercato 73,6 43,9 269
LM in Scienze dell’economia 72,8 40,7 81
LM in Scienze economiche aziendali 80,8 26,2 208
L in Scienze dei serv. giuridici 84,5 40,0 367
LM in Giurisprudenza 84,9 39,3 1.625
LS in Giurisprudenza 91,3 46,8 173
LM in Scienze e gestione dei servizi 90,9 60,0 22
L in Comunicazione e psicologia 81,6 32,7 446
L in Scienze e tecn. psicologiche 89,3 52,4 1.633
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 83,6 59,8 244
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 86,7 40,2 270
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 91,4 39,6 58
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 56,3 44,4 32
L in Comunicazione interculturale 77,2 36,9 281
L in Scienze dell’educazione 80,6 35,5 930
LM in Scienze pedagogiche 92,9 54,4 85
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 91,3 53,4 127
LM in Form. e gestione delle risorse umane 83,1 46,4 83
L in Scienze della formazione primaria 81,6 33,4 909
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L in Biotecnologie 84,6 41,9 857
L in Scienze biologiche 90,7 47,1 1.599
L in Scienze e tecn. chimiche 84,3 38,0 394
L in Ottica e optometria 88,6 44,2 332
L in Scienza dei materiali 93,1 61,4 432
L in Scienze e tecn. orafe 88,7 58,2 124
L in Fisica 83,7 45,7 876
L in Informatica 78,7 39,9 1.466
L in Matematica 79,0 43,6 599
L in Scienze e tecn. geologiche 94,5 56,1 366
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 86,1 38,3 789
LS in Bioinformatica 97,7 60,5 88
LS in Biotecnologie industriali 42,2 40,7 64
LM in Biologia 95,7 48,9 94
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 100,0 0,0 2
LM in Fisica 100,0 73,1 52
LM in Scienza dei materiali 100,0 78,9 38
LM in Scienze e tecn. chimiche 94,7 77,8 38
LM in Informatica 80,0 41,7 60
LM in Matematica 95,1 64,1 82
LM in Scienze e tecn. geologiche 84,8 50,0 66
LM in Scienze e tecn. per 'amb. e territorio 79,7 39,0 335
L in Scienze statistiche ed economiche 79,2 44,0 751
L in Statistica e gest. delle informazioni 81,8 46,2 468
LM in Biostatistica e statistica sperim. 91,8 59,3 147
LM in Scienze statistiche ed economiche 82,0 50,4 344
L in Sociologia 82,7 38,0 579
L in Scienze dell'organizzazione 78,7 37,3 235
L in Scienze del turismo e comunita locale 81,6 30,7 467
L in Servizio sociale 83,2 41,1 363
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 91,3 47,1 149
LM in Sociologia 86,4 35,4 147
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 81,3 43,4 150
L per Fisioterapista 90,7 52,4 667
L per lgienista dentale 85,1 46,5 619
L per Infermiere 88,6 51,6 2.314
LU in Medicina e chirurgia 82,2 36,2 3.136
L per Ostetrica 87,4 51,2 1.105
L per Tecn. labor. biomedico 77,6 54,4 116
L per Tecn. radiologia medica 89,2 32,8 372
L per Terapista della neuro e psicomotricita 93,4 60,0 91
LM in Biotecnologie mediche 79,3 39,1 58
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 81,0 56,3 158
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 69,9 43,1 93
Totale Ateneo 82,3 42,3 35.343

86



M. Le conoscenze preliminari da me possedute ssaltate sufficienti per la comprensione degli amgmti

trattati?
Percentuale di
giudizi molto
Percentuale di  positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 66,4 28,5 16.215
Giurisprudenza 79,7 36,0 4.119
Medicina e Chirurgia 81,4 33,5 16.285
Psicologia 74,2 32,1 6.499
Scienze della formazione 70,1 26,6 5.284
Scienze MM.FF.NN. 70,6 26,3 13.846
Scienze statistiche 71,5 25,1 2.363
Sociologia 71,8 29,8 4522
Totale 73,1 30,0 69.133
Percentuale di
giudizi molto
Percentuale di positivi sul
giudizi totale di giudizi

Corso di Studio positivi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 60,8 28,3 1.286
L in Econ. e amm. delle imprese 61,1 26,8 2.842
L in Economia e commercio 66,2 27,1 3.639
L in Economia e gestione dei serv. turistici 60,9 20,7 834
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 62,7 29,1 362
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 63,9 30,6 3.307
LM in Economia del turismo 77,1 25,0 280
LM in Economia e finanza 68,0 23,7 434
LM in Marketing e analisi di mercato 74,9 42.1 967
LM in Scienze dell’economia 77,7 34,1 238
LM in Scienze economiche aziendali 78,3 23,3 828
L in Scienze dei serv. giuridici 72,9 38,5 658
LM in Giurisprudenza 79,9 34,9 2.879
LS in Giurisprudenza 88,8 39,3 412
LM in Scienze e gestione dei servizi 84,4 39,5 45
L in Comunicazione e psicologia 62,1 33,6 919
L in Scienze e tecn. psicologiche 74,3 30,6 3.479
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 87,8 30,5 787
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 49,8 20,7 408
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 88,9 36,7 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 79,8 36,7 198
L in Comunicazione interculturale 69,0 35,7 455
L in Scienze dell’educazione 70,1 27,4 2.249
LM in Scienze pedagogiche 77,1 35,6 175
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 73,9 37,0 318
LM in Form. e gestione delle risorse umane 73,9 25,0 119
L in Scienze della formazione primaria 69,3 21,0 1.821
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L in Biotecnologie 73,3 25,2 1.666
L in Scienze biologiche 76,6 23,3 2.459
L in Scienze e tecn. chimiche 64,5 25,4 561
L in Ottica e optometria 54,8 19,4 641
L in Scienza dei materiali 79,8 34,3 723
L in Scienze e tecn. orafe 54,3 21,6 188
L in Fisica 64,5 19,7 1.099
L in Informatica 56,7 27,8 1.842
L in Matematica 64,9 23,1 707
L in Scienze e tecn. geologiche 75,7 26,0 478
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 66,2 21,3 1.051
LS in Bioinformatica 81,4 29,1 97
LS in Biotecnologie industriali 95,1 33,1 184
LM in Biologia 90,9 455 616
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 78,2 18,6 55
LM in Fisica 88,9 37,5 180
LM in Scienza dei materiali 96,1 28,8 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 62,3 15,2 106
LM in Informatica 63,1 34,1 130
LM in Matematica 69,2 20,8 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 76,9 21,4 182
LM in Scienze e tecn. per 'amb. e territorio 81,4 28,0 457
L in Scienze statistiche ed economiche 63,9 20,4 930
L in Statistica e gest. delle informazioni 75,2 29,1 625
LM in Biostatistica e statistica sperim. 79,7 26,6 306
LM in Scienze statistiche ed economiche 76,1 27,3 476
L in Sociologia 74,3 32,3 845
L in Scienze dell'organizzazione 61,5 30,1 449
L in Scienze del turismo e comunita locale 68,7 26,1 1.299
L in Servizio sociale 73,5 30,7 1.051
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 80,6 37,1 278
LM in Sociologia 79,8 30,1 341
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 69,2 25,1 253
L per Fisioterapista 84,9 20,4 1.054
L per lgienista dentale 80,3 41,3 869
L per Infermiere 83,0 38,5 5.792
LU in Medicina e chirurgia 83,3 27,8 4.050
L per Ostetrica 75,9 34,0 2.124
L per Tecn. labor. biomedico 75,8 38,7 327
L per Tecn. radiologia medica 74,8 32,6 881
L per Terapista della neuro e psicomotricita 82,5 24,0 555
LM in Biotecnologie mediche 81,9 27,6 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 86,3 53,9 284
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 71,6 30,9 194
Totale Ateneo 72,9 29,9 67.003
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N. Sono interessato agli argomenti di questo inaegento?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 80,9 41,0 16.027
Giurisprudenza 87,9 55,3 4.083
Medicina e Chirurgia 89,0 56,3 16.320
Psicologia 76,4 51,8 6.476
Scienze della formazione 85,4 54,0 5.235
Scienze MM.FF.NN. 84,5 45,7 13.640
Scienze statistiche 85,2 41,5 2.325
Sociologia 83,6 47,7 4.469
Totale 84,2 49,1 68.575
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 83,4 38,6 1.278
L in Econ. e amm. delle imprese 83,2 43,1 2.813
L in Economia e commercio 79,8 38,0 3.586
L in Economia e gestione dei serv. turistici 79,6 36,3 824
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 84,7 32,6 359
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 81,5 46,3 3.279
LM in Economia del turismo 76,0 39,7 275
LM in Economia e finanza 78,8 40,4 430
LM in Marketing e analisi di mercato 79,1 48,9 959
LM in Scienze dell’economia 78,6 38,6 234
LM in Scienze economiche aziendali 74,5 31,0 813
L in Scienze dei serv. giuridici 86,6 48,8 648
LM in Giurisprudenza 87,5 54,8 2.860
LS in Giurisprudenza 91,9 65,2 409
LM in Scienze e gestione dei servizi 91,1 73,2 45
L in Comunicazione e psicologia 68,5 44,7 918
L in Scienze e tecn. psicologiche 78,9 54,6 3.467
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 65,3 52,9 784
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 71,1 31,4 408
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 84,0 52,1 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 82,8 50,0 198
L in Comunicazione interculturale 86,4 55,6 448
L in Scienze dell’educazione 86,2 55,5 2.219
LM in Scienze pedagogiche 86,8 60,9 174
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 96,8 75,4 315
LM in Form. e gestione delle risorse umane 84,9 57,4 119
L in Scienze della formazione primaria 82,3 46,0 1.814
L in Biotecnologie 81,1 43,9 1.643
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L in Scienze biologiche 87,1 47,4 2.426
L in Scienze e tecn. chimiche 81,4 42,2 538
L in Ottica e optometria 83,3 42,8 645
L in Scienza dei materiali 89,6 52,6 709
L in Scienze e tecn. orafe 89,4 35,7 188
L in Fisica 81,7 48,0 1.089
L in Informatica 80,3 36,9 1.805
L in Matematica 83,5 52,0 701
L in Scienze e tecn. geologiche 91,6 52,1 474
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 80,1 35,7 1.035
LS in Bioinformatica 91,6 52,9 95
LS in Biotecnologie industriali 96,6 81,5 179
LM in Biologia 90,6 52,9 614
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 92,7 54,9 55
LM in Fisica 93,3 57,8 178
LM in Scienza dei materiali 93,3 51,4 150
LM in Scienze e tecn. chimiche 75,0 28,2 104
LM in Informatica 70,3 42,2 128
LM in Matematica 81,6 39,3 206
LM in Scienze e tecn. geologiche 93,0 45,0 172
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 89,7 47,1 445
L in Scienze statistiche ed economiche 82,1 40,7 912
L in Statistica e gest. delle informazioni 86,3 44,4 619
LM in Biostatistica e statistica sperim. 91,3 40,9 300
LM in Scienze statistiche ed economiche 85,3 39,9 470
L in Sociologia 83,1 49,3 842
L in Scienze dell'organizzazione 83,4 45,8 447
L in Scienze del turismo e comunita locale 84,5 44,2 1.282
L in Servizio sociale 81,6 49,9 1.041
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 87,4 54,9 269
LM in Sociologia 85,1 45,4 329
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 84,2 49,8 253
L per Fisioterapista 89,7 58,0 1.056
L per Igienista dentale 83,7 58,0 863
L per Infermiere 88,3 59,6 5.779
LU in Medicina e chirurgia 88,9 50,7 4.046
L per Ostetrica 90,6 56,2 2.172
L per Tecn. labor. biomedico 86,3 64,0 335
L per Tecn. radiologia medica 87,9 56,6 878
L per Terapista della neuro e psicomotricita 93,4 49,1 558
LM in Biotecnologie mediche 96,1 39,6 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 93,7 69,5 284
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 94,3 60,7 194
Totale Ateneo 84,2 49,1 66.483
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0. Sono complessivamente soddisfatto di come @ statto questo insegnamento?

Percentuale di

giudizi molto

Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 76,0 29,3 15.707
Giurisprudenza 88,9 53,1 4.008
Medicina e Chirurgia 80,1 36,2 16.285
Psicologia 79,8 40,3 6.338
Scienze della formazione 83,5 423 5.138
Scienze MM.FF.NN. 82,8 33,7 13.295
Scienze statistiche 78,8 32,9 2.246
Sociologia 79,8 35,4 4.368
Totale 80,4 36,0 67.385

Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale

Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 76,9 27,0 1.253
L in Econ. e amm. delle imprese 78,0 32,2 2.752
L in Economia e commercio 76,3 28,8 3.510
L in Economia e gestione dei serv. turistici 76,0 21,0 809
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 76,6 23,6 354
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 76,5 31,1 3.231
LM in Economia del turismo 69,0 23,2 268
LM in Economia e finanza 67,0 26,6 421
LM in Marketing e analisi di mercato 72,3 33,1 936
LM in Scienze dell’economia 75,6 35,9 225
LM in Scienze economiche aziendali 71,8 24,3 793
L in Scienze dei serv. giuridici 88,9 48,0 628
LM in Giurisprudenza 88,2 52,7 2.815
LS in Giurisprudenza 93,1 61,2 404
LM in Scienze e gestione dei servizi 93,2 73,2 44
L in Comunicazione e psicologia 70,0 36,8 912
L in Scienze e tecn. psicologiche 84,0 39,7 3.369
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 69,8 38,8 771
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 75,4 33,3 398
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 85,7 32,5 140
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 70,7 40,0 198
L in Comunicazione interculturale 84,9 43,7 431
L in Scienze dell’educazione 82,8 46,1 2.184
LM in Scienze pedagogiche 82,0 54,7 167
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 90,7 59,0 312
LM in Form. e gestione delle risorse umane 78,0 46,7 118
L in Scienze della formazione primaria 82,5 32,2 1.782
L in Biotecnologie 79,9 31,4 1.624
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L in Scienze biologiche 88,5 38,9 2.381
L in Scienze e tecn. chimiche 80,6 32,0 527
L in Ottica e optometria 81,1 35,9 625
L in Scienza dei materiali 88,5 39,0 687
L in Scienze e tecn. orafe 81,5 33,3 184
L in Fisica 74,6 28,6 1.070
L in Informatica 78,7 24,6 1.753
L in Matematica 74,8 29,7 683
L in Scienze e tecn. geologiche 92,9 40,3 467
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 80,8 22,8 989
LS in Bioinformatica 91,4 34,1 93
LS in Biotecnologie industriali 97,1 57,5 172
LM in Biologia 92,2 42,3 588
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 92,7 31,4 55
LM in Fisica 90,6 39,0 170
LM in Scienza dei materiali 95,7 47,8 140
LM in Scienze e tecn. chimiche 74,5 34,2 102
LM in Informatica 79,7 37,3 128
LM in Matematica 64,6 37,5 198
LM in Scienze e tecn. geologiche 95,3 34,1 172
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 80,0 37,2 430
L in Scienze statistiche ed economiche 72,7 29,2 896
L in Statistica e gest. delle informazioni 85,0 34,6 595
LM in Biostatistica e statistica sperim. 86,9 39,7 290
LM in Scienze statistiche ed economiche 77,7 32,8 444
L in Sociologia 79,2 34,7 819
L in Scienze dell'organizzazione 82,6 39,7 442
L in Scienze del turismo e comunita locale 82,9 33,8 1.256
L in Servizio sociale 73,3 33,4 1.018
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 85,9 45,6 263
LM in Sociologia 78,2 29,0 317
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 82,7 42,0 248
L per Fisioterapista 78,8 17,8 1.051
L per Igienista dentale 80,9 42,8 863
L per Infermiere 82,1 42,6 5.757
LU in Medicina e chirurgia 75,9 27,2 4.047
L per Ostetrica 80,3 38,3 2.168
L per Tecn. labor. biomedico 83,0 39,2 335
L per Tecn. radiologia medica 86,4 38,6 878
L per Terapista della neuro e psicomotricita 81,3 30,5 557
LM in Biotecnologie mediche 76,1 22,9 155
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 91,5 61,1 281
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 58,0 29,5 193
Totale Ateneo 80,3 35,8 65.336
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P. Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeg@

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 80,4 43,3 16.174
Giurisprudenza 83,7 52,5 4.116
Medicina e Chirurgia 80,5 47,2 16.114
Psicologia 82,7 43,7 6.514
Scienze della formazione 64,1 31,3 5.280
Scienze MM.FF.NN. 83,2 39,8 13.828
Scienze statistiche 82,1 42,3 2.358
Sociologia 76,4 37,7 4.507
Totale 79,9 43,0 68.891
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 72,2 35,8 1.284
L in Econ. e amm. delle imprese 79,4 42,1 2.838
L in Economia e commercio 77,9 35,6 3.629
L in Economia e gestione dei serv. turistici 78,3 39,2 834
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 79,7 40,9 359
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 83,6 45,0 3.294
LM in Economia del turismo 91,4 48,0 278
LM in Economia e finanza 87,3 49,2 433
LM in Marketing e analisi di mercato 88,2 55,3 966
LM in Scienze dell’economia 88,1 62,8 235
LM in Scienze economiche aziendali 83,8 52,2 822
L in Scienze dei serv. giuridici 79,2 44,7 658
LM in Giurisprudenza 84,8 54,1 2.879
LS in Giurisprudenza 85,5 51,0 413
LM in Scienze e gestione dei servizi 73,8 45,2 42
L in Comunicazione e psicologia 72,8 50,2 919
L in Scienze e tecn. psicologiche 86,8 42,3 3.487
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 88,9 51,7 787
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 59,8 21,6 410
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 77,1 46,8 144
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 83,8 33,7 198
L in Comunicazione interculturale 63,3 34,3 452
L in Scienze dell’educazione 64,4 31,2 2.248
LM in Scienze pedagogiche 66,9 47,0 175
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 90,3 57,6 319
LM in Form. e gestione delle risorse umane 85,5 37,0 117
L in Scienze della formazione primaria 57,3 21,4 1.822
L in Biotecnologie 85,7 39,4 1.663
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L in Scienze biologiche 87,6 36,3 2.450
L in Scienze e tecn. chimiche 73,9 45,2 560
L in Ottica e optometria 92,9 52,7 647
L in Scienza dei materiali 95,1 51,8 716
L in Scienze e tecn. orafe 80,6 62,7 186
L in Fisica 76,6 37,3 1.097
L in Informatica 72,1 38,4 1.845
L in Matematica 69,5 27,6 709
L in Scienze e tecn. geologiche 87,2 38,4 478
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 89,2 28,8 1.053
LS in Bioinformatica 42,3 7,3 97
LS in Biotecnologie industriali 96,7 42,6 182
LM in Biologia 94,3 48,0 612
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 16,4 11,1 55
LM in Fisica 93,3 56,0 180
LM in Scienza dei materiali 84,2 37,5 152
LM in Scienze e tecn. chimiche 92,5 40,8 106
LM in Informatica 66,2 55,8 130
LM in Matematica 76,9 51,3 208
LM in Scienze e tecn. geologiche 91,2 31,3 182
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 88,7 39,8 459
L in Scienze statistiche ed economiche 80,2 39,6 927
L in Statistica e gest. delle informazioni 80,9 43,9 622
LM in Biostatistica e statistica sperim. 90,1 43,6 303
LM in Scienze statistiche ed economiche 81,9 44,3 480
L in Sociologia 76,2 35,0 846
L in Scienze dell'organizzazione 51,8 28,0 448
L in Scienze del turismo e comunita locale 74,5 31,2 1.300
L in Servizio sociale 81,4 43,3 1.044
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 80,8 42,2 276
LM in Sociologia 88,2 47,1 330
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 88,7 46,1 257
L per Fisioterapista 87,3 23,3 1.056
L per lgienista dentale 84,0 46,5 845
L per Infermiere 66,3 48,1 5.672
LU in Medicina e chirurgia 81,5 41,4 4.026
L per Ostetrica 96,9 54,4 2.138
L per Tecn. labor. biomedico 87,5 65,3 329
L per Tecn. radiologia medica 95,6 59,8 867
L per Terapista della neuro e psicomotricita 93,2 45,8 555
LM in Biotecnologie mediche 100,0 39,6 154
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 98,2 67,6 280
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 87,5 67,3 192
Totale Ateneo 80,0 42,8 66.756
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Q. I locali e le attrezzature per le attivita ditiahe integrative (esercitazioni, laboratori, semin ecc.) sono

adeguati, qualora fossero previste?

Percentuale di

giudizi molto
Percentuale di  positivi sul totale
Facolta giudizi positivi di giudizi positivi N
Economia 78,2 31,8 7.844
Giurisprudenza 85,1 37,0 2.447
Medicina e Chirurgia 85,8 40,7 9.303
Psicologia 82,7 37,2 3.430
Scienze della formazione 66,0 19,7 2.693
Scienze MM.FF.NN. 83,0 31,6 9.050
Scienze statistiche 84,1 37,1 1.793
Sociologia 74,2 26,6 2.349
Totale 81,2 34,1 38.909
Percentuale di
Percentuale di giudizi molto
giudizi positivi sul totale
Corso di Studio positivi di giudizi positivi N
L in Econ. delle banche, ass. e int. fin. 73,9 26,6 754
L in Econ. e amm. delle imprese 79,1 31,3 1.391
L in Economia e commercio 77,8 26,3 1.843
L in Economia e gestione dei serv. turistici 74,3 24,3 482
L in Economia, stat. e inform. per I'azienda 81,9 32,7 243
L in Marketing, comun. az. e mercati internaz. 75,7 31,4 1.669
LM in Economia del turismo 86,4 40,4 103
LM in Economia e finanza 89,2 45,7 194
LM in Marketing e analisi di mercato 83,0 42,4 324
LM in Scienze dell’economia 81,5 50,7 92
LM in Scienze economiche aziendali 86,9 44,6 268
L in Scienze dei serv. giuridici 83,9 33,6 386
LM in Giurisprudenza 85,0 37,7 1.743
LS in Giurisprudenza 88,1 32,4 210
LM in Scienze e gestione dei servizi 86,4 36,8 22
L in Comunicazione e psicologia 76,3 34,8 497
L in Scienze e tecn. psicologiche 85,2 36,6 1.756
LM in Psicologia clinica, dello sviluppo e neurapsi 86,4 47,8 346
LM in Psic. dei processi sociali, decis. e dei comp 67,7 25,4 285
LM in Teoria e tecn. della comunicazione 75,0 51,3 52
LM in Psicologia dello sviluppo e dei processi educ 84,0 23,8 50
L in Comunicazione interculturale 67,5 20,6 280
L in Scienze dell’educazione 63,8 19,2 981
LM in Scienze pedagogiche 65,7 26,2 99
LM in Scienze antrop. ed etnologiche 86,4 38,6 132
LM in Form. e gestione delle risorse umane 83,0 37,0 88
L in Scienze della formazione primaria 63,1 13,5 1.022
L in Biotecnologie 83,5 30,3 956
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L in Scienze biologiche 86,1 31,7 1.736
L in Scienze e tecn. chimiche 82,0 28,0 410
L in Ottica e optometria 80,4 22,8 306
L in Scienza dei materiali 96,2 51,1 423
L in Scienze e tecn. orafe 91,8 53,6 122
L in Fisica 80,5 31,1 770
L in Informatica 73,6 28,8 1.478
L in Matematica 73,0 21,7 555
L in Scienze e tecn. geologiche 92,9 34,5 396
L in Scienze e tecn. per 'ambiente 91,6 23,2 809
LS in Bioinformatica 42,6 15,0 94
LS in Biotecnologie industriali 77,8 25,0 72
LM in Biologia 92,4 49,6 131
LM in Astrofis. e fisica dello spazio 50,0 0,0 4
LM in Fisica 96,8 46,7 62
LM in Scienza dei materiali 92,3 45,8 52
LM in Scienze e tecn. chimiche 77,8 33,3 54
LM in Informatica 73,5 52,0 68
LM in Matematica 82,4 53,6 68
LM in Scienze e tecn. geologiche 75,6 23,5 a0
LM in Scienze e tecn. per I'amb. e territorio 90,6 39,5 341
L in Scienze statistiche ed economiche 83,5 35,7 771
L in Statistica e gest. delle informazioni 82,6 38,7 482
LM in Biostatistica e statistica sperim. 92,6 44,0 162
LM in Scienze statistiche ed economiche 83,5 35,1 358
L in Sociologia 73,6 24,4 591
L in Scienze dell'organizzazione 48,7 21,3 279
L in Scienze del turismo e comunita locale 76,0 23,5 566
L in Servizio sociale 76,9 25,7 399
LM in Program. e gest. delle politiche e serv. soc. 78,3 36,9 166
LM in Sociologia 87,4 35,6 183
LM in Turismo, territorio e sviluppo locale 87,0 29,8 162
L per Fisioterapista 88,2 25,4 696
L per lgienista dentale 83,2 51,3 612
L per Infermiere 78,7 43,7 2.650
LU in Medicina e chirurgia 88,1 32,5 3.198
L per Ostetrica 93,2 51,1 1.209
L per Tecn. labor. biomedico 94,3 54,0 106
L per Tecn. radiologia medica 89,2 45,5 397
L per Terapista della neuro e psicomotricita 71,4 63,1 91
LM in Biotecnologie mediche 84,1 34,5 69
LU in Odontoiatria e protesi dentaria 96,9 58,6 162
LS in Scienze inferm. ed ostetriche 85,0 60,4 113
Totale Ateneo 81,1 33,9 37.731
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All. 1: Questionario studenti

DEGLI STU!

& UNIVERSITA
Ly ]
=)
L]

e

== ONVIA IO E

Programma di monitoraggio dell’attivita didattica (Legge 537/1993 e 370/1999)
Il presente questionario ancnimo ha lo scopo di raccogliere il giudizio degli studenti su diversi aspetti della didattica relativa agli insegnamenti frequentati. Le valutazioni
¢ le osservazioni espresse saranno utilizzate per rivedere e perfezionare le modalita didattiche e logistiche di svolgimento degli insegnamenti negli anni successivi.
Si richiede allo studente di leggere le istruzioni seguenti e di rispondere alle domande contenute nel questionarie con la massima cura.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE
1. Contrassegnare le risposte sul questionario in modo ben marcato annerendo completamente gli appositi rettangoli, come nel seguente esempio.
Testo della domanda: Risposta 1  mmm Risposta 2 Risposta 3 Risposta 4 Risposta 5
La marcatura deve coprire TOTALMENTE la lettera o il numero corrispondente. NON utilizzare penne o pennarelli rossi.

2. Per ogni domanda si deve marcare UNO SOLO dei campi previsti, a eccezione della domanda A.2 (Anno di nascita), della domanda A.7 e delle quattro domande

iniziali (Codice di Corso di Studi, Codice Insegnamento, Edificio, Aula) le cui risposte richiedono di compilare pitl di un campo; per esempio, per indicare il Codice
Insegnamento 4037, & necessario contrassegnare i campi 4, 0, 3, 7 (comprendendo quindi anche la cifra “zero”), come nel seguente esempio.

Migliaia: -

Centinaia: =

Decine: -

Unita: -
3. Non & possibile correggere o cancellare quanto scritto sul questionario. In caso di emore, chiedere un nuove questionario e riconsegnare quello errato.
4. 1l questionario, essendo predisposto per la lettura offica, non deve essere piegato o sgualcito.

Seguendo le indicazioni dell'incaricato, compili i campi seguenti con i codici appropriati:

Codice Corso di Studi: Codice Insegnamento:
Decine: Migliaia:
Unita: Centinaia:
Decine:
Unita:
Edificio: U.. Aula:
Decine: Decine:
Unita: Unita:

Parte A - DATI PERSONALI

Genere: Maschile Femminile
Anno di nascita: 19..

Lei attualmente sta svolgendo un’attivita lavorativa?
8l, con continuita a tempo pieno Sl, con continuita a tempo parziale 81, in modo occasionale, saltuario, stagionale NO, nessuna

Presso quale tipo di scuola media superiore ha conseguito il diploma?

Liceo Artistico Liceo Linguistico Liceo Classico Liceo Socio-psicopedagogico Liceo scientifico
Istituto Magistrale Istituto Professionale Istituto Tecnico Commerciale Istituto Tecnico Industriale Altro tipo di scuola
A quale anno di Corso & iscritto: l'anno Il anno [Il anno IV anno Fuori corso
Ha gia risposto alle domande di questo questionario nel corso del corrente anno accademico? Si No

Se nella precedente domanda A.6 ha risposto Si, indichi in qualefi mese/i del corrente anno accademico (sono possibili piu risposte):
Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio
Marzo Aprile Maggio Giugno

Azione FSE (compili il campo seguendo le indicazioni dell'incaricato):



GIUDIZI NEGATIVI

(SS)] @&
Deci Pilr NO
Parte B - ORGANIZZAZIONE DEL CORSO DI STUDI e e
Il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo
di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, ecc.) & accettabile?
L'organizzazione complessiva (orario, esami intermedi e finali) degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (himestre, trimestre, semestre, ecc.) &
accettabile ?
Deci Pit NO
Parte C - ORGANIZZAZIONE DI QUESTO INSEGNAMENTO e e
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro?
Gli orari di svolgimento dell'attivita didattica sono rispettati?
Il personale docente & effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
3 Decisamente  Pio NO
Parte D - ATTIVITA DIDATTICHE E STUDIO NO che I
Le conoscenze preliminari da me possedute sono risultate sufficienti per la compren-
sione degli argomenti trattati?
Il docente stimola / motiva I'interesse verso la disciplina?
Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
Il carico di studio richiesto da questo insegnamento e proporzionato ai crediti assegnati?
| materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato per lo studio della materia?
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc...) sono utili ai
fini dell'apprendimento? (Se non sono previste attivita integrative barrare “Non previsto”)
Parte E - INFRASTRUTTURE Peesee™ PR
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (Si vede, si sente, si frova posto)
Ilocali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, semi-
nari, ecc...) sono adeguati? (Se non sono previste attivita integrative barrare “NON previsto”)
Decisamente  Pii NO
Parte F - INTERESSE E SODDISFAZIONE NO che 81

Sono interessato agli argomenti di questo insegnamento? (Indipendentemente da
come & stato svolto)

Sono complessivamente soddisfatto di come & stato svolto questo insegnamento?

GIUDIZI POSITIVI
© (@)
PiuSl  Decisamente
che NO sl

PiuSl  Decisamente
che NO sl

PiuSl  Decisamente
che NO 8l

PiiSl  Decisamente
che NO 8l

PiuSl  Decisamente
che NO 8l

NON
previsto

NON
previsto

NON
previsto

NON
previsto

NON
previsto
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All. 2: Questionario docenti

SODDISFAZIONE DEI DOCENTI [4: s scoccs

MOD. BIC DOC 2007 @ SELEX| Sr.l

Programma di monitoraggio della soddisfazione dei docenti

Codice Corso di Studi: Decine:

Unita:
GIUDIZI POSITIVI GIUDIZI NEGATIVI
© ® @

Parte A - GLI STUDENTI Dec\sglmeme cEgNsé) I?#eNSCI) Demsr\elacr)nenw prbéagto
Le conoscenze degli studenti per frequentare il corso sono adeguate?

Per i corsi del | anno

Per tutti gli altri anni
Il livello di frequenza delle lezioni del corso é soddisfacente?
L’attenzione, I'interesse e la partecipazione a lezioni ed esercitazioni,
se previste, sono adeguati?
Parte B - LE STRUTTURE E LE ATTREZZATURE Decicgente sl PUND  Decpamerie  NON
La funzionalita dell'aula, per gli aspetti di seguito riportati,
& soddisfacente?

Acustica

Visibilita

Pulizia

Affollamento

Temperatura
Gli strumenti di supporto necessari al corso (lavagna, proiettore, lavagna
luminosa, computer, videoproiettore, rete, microfono, ecc.) sono adeguati?
| laboratori informatici, se previsti nel corso, per gli aspetti di seguito
riportati sono adeguati?

Numero di posti

Aggiornamento hardware/software
[laboratori scientifici e le attrezzature (numero posti, numero e aggiornamento
attrezzature), se previsti nel corso, sono adeguati?
Parte C - GLI ASPETTI PROGETTUALI S e Sk S
Lacollocazione del corso nel piano didattico (semestre, anno di corso, ecc.)
é soddisfacente?
Il coordinamento tra i docenti dello stesso corso (nel caso di corsi
sdoppiati o di corsi a moduli) € adeguato?
[l coordinamento con i docenti dialtri corsi (propedeuticita, affinita di settore)
& adeguato?
Parte D - L' ORGANIZZAZIONE S R Sk B

L'efficacia della comunicazione ai docenti aftraverso il sito web
(reperibilita dell'informazione, aggiomamento, ecc.) & soddisfacente?

Da parte del Corso di Studio
Da parte della Facolta

L'efficacia della comunicazione nei confronti dei docenti (comunicazioni,
convocazioni, verbali, ecc.) nel complesso e soddisfacente?

Con riferimento al Corso di Studio

Con riferimento alla Facolta
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All. 3: Questionario CATI

A2) Per iniziare, le chiediamo quanti degli insegnamenti ufficialmente previsti dal suo corso di studi,
per I'anno a cui € iscritto/a, ha frequentato nel PRIMO semestre ||[LEGGERE LE MODALITA' DI
RISPOSTA]

Tutti

Piu della meta

Meno della meta

Nessuno (I FUORI CORSO VANNO QUI)

A2M)Ha frequentato altri corsi, di anni diversi dal suo?
Si
No

A3)Per quanti degli insegnamenti ufficialmente previsti dal suo corso di studi ha gia risposto alle
domande del questionario cartaceo (oppure on line per Medicina) nel PRIMO semestre di
guest'anno? [LEGGERE LE MODALITA' DI RISPOSTA]

Tutti

Piu della meta

Meno della meta

Nessuno

Non sa

Rifiuta

A4)Posso chiederle quali sono le ragioni per cui NON ha frequentato TUTTI gli insegnamenti previsti,
0 UNA PARTE di questi?

Motivi logistici (trasporti, lontananza, costi)

Motivi di lavoro

Motivi personali (salute, famiglia)

Sovrapposizione (o distribuzione-organizzazione) degli orari dei corsi

Perché ha un giudizio negativo sugli insegnamenti (non frequentati)

Perché ha finito i corsi, € fuori corso, € laureando/a

Perché ha un giudizio negativo sul corso di studi

Perché sta frequentando corsi di altri anni

Altro

Non sa

Rifiuta

AATXT)Altro motivo

SEZIONE FREQUENTANTI
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DOCENTE) Selezione casuale di uno dei docenti dei corsi che ha frequentato nel primo semestre

C1)Bene, compiliamo la scheda di valutazione, SOLO per il corso del prof. o della prof.ssa

Le modalita d'esame di questo corso sono state definite in modo chiaro? Puo rispondere
"Decisamente si", "Piu si che no", Piu no che si", oppure "Decisamente no"

Decisamente si

Piu si che no

Pit no che si

Decisamente no

Non sa

Rifiuta
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C2)Gli orari di svolgimento dell'attivita didattica sono stati rispettati?
Decisamente si
Piu si che no
Pit no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

C3)ll prof. o prof.ssa [ ] e effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Decisamente si
Piu si che no
Piu no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

D1)Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli
argomenti trattati?

Decisamente si

Piu si che no

Pit no che si

Decisamente no

Non sa

Rifiuta

D2)Il docente ha stimolato / motivato l'interesse verso la disciplina?
Decisamente si
Piu si che no
Piti no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

D3)Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
Decisamente si
Piu si che no
Pit no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

D4)ll carico di studio richiesto da questo insegnamento € proporzionato ai crediti assegnati?
Decisamente si
Piu si che no
Pit no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

D5)Il materiale didattico (indicato o fornito) & adeguato per lo studio della materia?
Decisamente si
Piu si che no
Pit no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta
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D6)Le attivita integrative (esercitazioni, laboratori, ecc.) sono utili ai fini dell'apprendimento della
materia?

Decisamente si

Piu si che no

Piu no che si

Decisamente no

NON SONO PREVISTE

Non sa

Rifiuta

El)Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto)
Decisamente si
Piu si che no
Piu no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

E2)I locali e le attrezzature per le attivita integrative (esercitazioni, laboratori, ecc.) quando previste,
sono adeguati?

Decisamente si

Piu si che no

Pit no che si

Decisamente no

NON SONO PREVISTE

Non sa

Rifiuta

F1)E' interessato agli argomenti di questo insegnamento, indipendentemente da come é stato svolto?
Decisamente si
Piu si che no
Pit no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

F2)E' complessivamente soddisfatto/a di come é stato svolto questo insegnamento?
Decisamente si
Piu si che no
Piu no che si
Decisamente no
Non sa
Rifiuta

H_FINE)FINE SEZIONE FREQUENTANTI
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Per i frequentanti: Abbiamo finito le domande sul docente. Ora le facciamo alcune domande che
riguardano il CORSO DI LAUREA in generale.

Per i non frequentanti: Anche se non ha frequentato, le facciamo un paio di domande che
riguardano la didattica in generale. Se € in grado di dare una valutazione, puo rispondere
"Decisamente si", "Piu si che no", Piu no che si", oppure "Decisamente no".
B1)ll carico di studi complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel semestre & accettabile?

Decisamente si

Piu si che no

Piu no che si

Decisamente no

Non sa

Rifiuta

102



B2)L'organizzazione complessiva degli insegnamenti (orari, esami, intermedi e finali) del semestre &
accettabile?

Decisamente si

Piu si che no

Piu no che si

Decisamente no

Non sa

Rifiuta

B3)Nel complesso, I'esperienza del corso di studio che sta seguendo risponde alle sue aspettative
iniziali?

Decisamente si

Piu si che no

Piu no che si

Decisamente no

Non sa

Rifiuta

B4)Cosa hisognerebbe fare, secondo lei, per migliorare la didattica del suo corso di laurea?

Non sa
Rifiuta

G1)In conclusione, nel periodo da OTTOBRE a GENNAIO, ha svolto qualche attivita lavorativa
retribuita?

Si, con continuita a tempo pieno

Si, con continuita a tempo parziale

Si, in modo occasionale, saltuario, stagionale

No, nessuna

Rifiuta

G2)Questo lavoro e attinente al suo corso di laurea? [NEL CASO DI PIU' LAVORI, CHIEDERE DI
QUELLO CHE E' DURATO DI PIU"]

Si

No

Non sa

Rifiuta

G3)Puo dirmi di che lavoro si tratta, o si trattava? (e per conto di chi lo svolgeva, ad es. scuola,
banca, casa editrice, ospedale, ristorante, comune, azienda, negozio, ...)

Non sa
Rifiuta

G4)La settimana scorsa, da lunedi a domenica, ...

Quante ore di lavoro ha svolto? [SE NO=ZERO - SE SI, CHIEDERE QUANTE]

Quante ore di lezione ha frequentato (comprese esercitazioni, tirocinio, stage)?

Quante ore ha dedicato allo studio per la preparazione degli esami, sempre da lunedi a
domenica?

Non sa

Rifiuta

Gb5)Per finire, lei sa che in universita esistono le collaborazioni studentesche 150 ore?
Si
No
Rifiuta

G6)E le capita di controllare la casella di posta che le € stata assegnata dall'Universita?
Si
No
Rifiuta
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