I DEPARTMENT di

Transcom

IT BUSINESS & INNOVATION: ha Il‘obiettivo di reinventare il Customer Care
attraverso un'elevata Innovazione, nuove Tecnologie e Trasformazione Digitale, lo scouting,
il confronto, il testing e la definizione di partnership tecnologiche.

OPERATIONAL EXCELLENCE: ha l'obiettivo identificare ed implementare tutti i possibili
miglioramenti di processo con |'obiettivo di incrementare i margini e la Customer Journey
dei Clienti e supportare i nuovi start up.

FINANCE: assicura la corretta gestione dei relativi processi, quali contabilita,
adempimenti normativi, gestione della cassa, gestione e controllo fiscale, rendicontazione
finanziaria, controllo aziendale e pianificazione tramite processi di budgeting e forecasting,
processo di pricing e gestione degli audit esterni.

SALES: ha la responsabilita generale di tutti i processi che mirano all’acquisizione di
nuovi clienti nell’'organizzazione, garantendo che tutti i nuovi progetti rispettino le esigenze
del cliente, che siano economicamente sostenibili e rispecchino la strategia globale di
vendita.

OPERATIONS&FACILITIES: assicura l'efficace funzionamento delle strutture per
fornire ambienti di lavoro efficienti, sicuri e confortevoli per i lavoratori.

LEGAL: fornisce consulenza giuridica a tutte le funzioni aziendali, in materia di diritto
societario, contrattualistica, privacy e compliance.

HR: gestisce l‘organizzazione delle risorse umane, assicura e supporta lo sviluppo della
strategia aziendale di business e la gestione di tutte le relazioni con i lavoratori, attraverso
I'attuazione di priorita strategiche delle risorse umane (amministrazione, talent acquisition,
learning and development, controlling e compensation & benefit e relazioni industriali)

COMUNICAZIONE: si occupa di elaborare contenuti, testi e comunicazioni sia per il
personale che per l'esterno, seguendo tutti i progetti e le iniziative verso gli utenti finali.
Realizza e monitora campagne di comunicazione on-line e off-line anche attraverso |'uso dei
media, valuta gli analytics e stabilisce e coordina la messa in pratica del piano di
comunicazione dell’intero Cluster.

OPERATIONS: Dipartimento responsabile della gestione dei servizi da garantire ai clienti
sia su mercato italiano che internazionale. Suddiviso per business units appartenenti alle
varie industries (Banking, Finance, Insurance, Services, Telco, e-Commerce, Retail etc).
Obiettivo: sviluppare i business esistenti e di garantire risultati operativi.



