Luca Montevecchi si e laureato presso I'Universita degli Studi di Milano-
Bicocca in Informatica a luglio 2015, ha svolto uno stage extracurriculare in
Omega3C, - una start up innovativa - specializzata nell’ambito della
Customer Interaction e che propone soluzioni molto innovative di
Performance Management & Business Intelligence, Workforce Opti-
mization, Quality Assessment, Speech Analytics, Digital Self Caring. Lo
stage é stato attivato all'interno del programma Garanzia Giovani a cui
I"Universita degli Studi di Milano-Bicocca aderisce.

Hai svolto un’‘esperienza di stage in azienda durante gli studi
universitari. La consiglieresti a un tuo collega? Quali sono stati gli
aspetti positivi e quali quelli che ti hanno messo maggiormente alla prova?

Certo, consiglio vivamente un’esperienza di stage in azienda ai miei colleghi universitari.Una formazione continua,
che spazia oltre I'ambito dei miei studi, piu aderente alle necessita di business e I'opportunita di entrare in contatto
con I'ambiente aziendale ritengo siano gli aspetti positivi preponderanti per una scelta di questo tipo. Non ho
riscontrato aspetti che definirei negativi dal momento che, anche le situazioni di difficolta e le sfide da affrontare,
come ad esempio la necessita di soddisfare specifiche esigenze con preavvisi e scadenze pilu ferree rispetto a
quelle universitarie, sono state una bella prova e mi hanno permesso di crescere a livello professionale e
personale.

Come hai trovato questa occupazione?

Ho trovato questa occupazione iscrivendomi al portale AlmalLaurea subito dopo aver conseguito la Laurea
Triennale in Informatica.

Definisci la tua mansione.

In Omega3C attualmente seguo vari progetti associati a diverse attivita. Nel primo periodo del tirocinio, le attivita
prevalenti sono state I'acquisizione di specifici skill attinenti alla gestione delle informazioni e all” automazione dei
processi di acquisizione dei dati, in particolare i processi ETL nell'ambito di progetti di business intelligence. In
seguito, con l'acquisizione di maggiore competenza nella gestione di una base di dati, sono stato coinvolto in
progetti di maintenance di una base di dati e in progetti evolutivi di piattaforme gia esistenti con particolare
riferimento alle applicazioni WEB e Mobile.

Come si svolge una tua giornata tipo?

Durante la giornata alterno fasi di formazione, finalizzate ad acquisire le competenze necessarie per svolgere il
compito richiesto, a fasi di sviluppo con |‘obiettivo di completare i vari task entro le scadenze prefissate. Tutto
questo alternato a momenti di incontro, di verifica e di rendicontazione dello stato avanzamento lavori delle
attivita assegnate.

Cosa ti piace del tuo lavoro (es: interfaccia clienti/utenti/lavoro in team/sperimentazioni varie)?

In Omega3C ho avuto la possibilita, nonostante sia uno stagista, di seguire, con un buon livello di autonomia,
progetti stimolanti e innovativi. La fiducia accordatami e il sentirmi responsabile di diverse attivita sono state
fonti di grande soddisfazione personale. L'orgoglio per il mio operato mi ha portato ad appassionarmi ancora di
pitu al mio lavoro. Inoltre, fin dall’inizio, ho avuto la sensazione di trovarmi in un’ambiente piacevole e stimolante
nel quale & possibile esprimere il proprio potenziale. Aspetto, questo, poi confermatosi in questi mesi all’'interno
dell’azienda.

Hai trovato delle difficolta e se si come le hai affrontate?

Le maggiori difficolta sono state relative ad attivita da svolgere, di cui spesso possedevo solo conoscenze marginali
e/o a livello scolastico. Tuttavia, anche grazie al supporto dei colleghi pit esperti, sono sempre riuscito a superarle.

Cosa ti auguri per il tuo futuro lavorativo?

Per il mio futuro lavorativo mi auguro che la passione per questo “mestiere” di informatico, rimanga inalterata.
Potrebbe risultare una frase scontata ma non credo si possa crescere professionalmente senza curiosita, iniziativa,
0 senza porsi obiettivi lavorativi o, peggio svolgendo una mansione che non ti appassioni o non sia di stimolo al
miglioramento continuo.

Cosa suggeriresti ad un tuo collega che sta cercando lavoro?
Nella ricerca gli consiglierei di valutare essenzialmente due fattori: I'ambiente di lavoro e la dimensione aziendale:
non & sempre vero che le opportunita migliori si trovino solo nelle grandi aziende; ci sono realta piu piccole che

offrono possibilita di arricchire le proprie competenze in un ambito molto dinamico e pronto a cogliere rapidamente
i trend di mercato. Questi due elementi, per me sono imprescindibili.
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