CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, A N. 1 POSTO DI CATEGORIA C, POSIZIONE
ECONOMICA C1, AREA TECNICA, TECNICO-SCIENTIFICA ED ELABORAZIONE DATI, CON
RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO A TEMPO INDETERMINATO E PIENO PRESSO L’AREA
SISTEMI INFORMATIVI PRIORITARIAMENTE RISERVATO ALLE CATEGORIE DI VOLONTARI DELLE
FORZE ARMATE DI CUI AGLI ARTT. 1014 E 678 DEL D. LGS. 15.3.2010, N. 66. PUBBLICATO SULLA
G.U. 4a SERIE SPECIALE - Concorsi ed Esami - n.70 del 08.09.2020 (CODICE 20PTA034)

Estratto criteri e tracce prove

La Commissione Giudicatrice del concorso, nominata con decreto n. 6107/2020 del 12/10/2020, composta
da:

Dott. Ficara Pasquale (Presidente )

Dott.ssa Diomede Nicla Ivana (Componente)

Dott. Andretto Alessandro (Componente)

Dott.ssa Montingelli Roberta (Segretario)

La Commissione, all atto della valutazione della prova scritta, adottera i seguenti criteri, considerati

complessivamente:

- Grado di conoscenza della materia e della normativa di riferimento.
- Capacita di sintesi della stessa.

- Pertinenza dell’ elaborato rispetto al tema proposto.

- Completezza e organicita della trattazione.

- Coerenza logica degli argomenti trattati.

- Chiarezza espositiva e precisione nell’ uso della terminologia tecnica

La Commissione, all atto della valutazione della prova orale, adottera i seguenti criteri, considerati

complessivamente:

- Maturita e professionalita del candidato.

- Conoscenza degli argomenti degli aspetti teorici sia tecnici che normativi e dei risvolti implementativi
dell argomento.

- Appropriatezza di linguaggio.

- Chiarezza e completezza nell' esposizione e esattezza delle risposte.
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- Capacita di relazione e problem solving.

- Conoscenza della lingua inglese, fluidita nella lettura e nella traduzione del testo.

Criteri di Valutazione dei titoli:

a) anzianita di servizio, calcolata alla data di scadenza del bando, fino ad un massimo di 8 punti:

- a1) anzianita di servizio prestata a tempo indeterminato o determinato presso le Universita per un
periodo continuativo almeno pari ad un anno: 2 punti per ogni anno. Il punteggio & dimezzato se il
servizio & stato prestato nelle categorie inferiori rispetto alla categoria dei posti messi a concorso.
Fino ad un massimo di 6 punti;

- a2) anzianita di servizio prestata sotto forma di co.co.co. presso le Universita, per un periodo
continuativo almeno pari ad un anno: 1 punto per ogni anno. Fino ad un massimo di 3 punti;

- a3) anzianita di servizio prestata a tempo indeterminato o determinato o co.co.co. presso altre
Pubbliche Amministrazioni, per un periodo continuativo almeno pari ad un anno: 0,5 punti per ogni
anno. Fino ad un massimo di 4 punti;

b) incarichi professionali, fino ad un massimo di 3 punti:

ogni incarico di responsabilita o funzione specialistica, formalmente attribuita per attivita attinenti: 1 punto ad
anno;

c) altri titoli, fino ad un massimo di 3 punti:

- c1) Titoli scientifici quali pubblicazioni e lavori originali solo se strettamente pertinenti: 0.2 punto cad;

- ¢2) Diplomi universitari, Laurea triennale: 0,5 punto cad.;

- ¢3) Diplomi di Laurea v.o., Laurea Specialistica, Laurea Magistrale: 1 punto cad. (non cumulabile con
la triennale);

- c4) master attinente alle tematiche del bando: 1 punto cad.;

- ©9) attivita didattiche: incarico di docenza per corsi di formazione professionale di almeno 8 ore 0.2
punto cad.;

- ¢6) partecipazione a convegni in qualita di relatore o correlatore: 0.1 punto cad.;

d) precedenti esperienze professionali, fino ad un massimo di 3 punti:

attivita lavorativa attinente alle competenze e conoscenze degli argomenti del bando: 0.5 punto ad anno
Non vengono ricomprese le esperienze regresse rientranti nella categoria a)

e) formazione, fino ad un massimo di 3 punti:

- el) attestati di qualificazione e/o specializzazione a seguito di corsi di qualificazione e/o
specializzazione organizzati da pubbliche amministrazioni o enti privati attinenti alle tematiche del

bando con una dutara di almeno 8 ore e seguito negli ultimi tre anni: 0.1 punto cad:;



- e2) attestati di partecipazione a convegni o seminari di studio o corsi di formazione attinenti alle

tematiche del bando con una dutara di almeno 8 ore e seguito negli ultimi tre anni: 0.1 punto cad.

Tracce prova Scritta:

Prova 1.
Considerato un complesso scenario di Ateneo composto da postazioni di lavoro (pdl) con sistemi operativi

eterogenei quali Windows e Mac OS X, si descrivano le soluzioni e le tecnologie per consentire I accesso e
la condivisione di dati e risorse e loro messa in sicurezza. Inoltre, si affrontino eventuali criticita nella

realizzazione di tale scenario.

Il candidato descriva, anche con I' aiuto sia di schemi di workflow che menzionando adeguati strumenti
applicativi, uno scenario di automazione e collaborazione che ha come obiettivo la firma di documenti
amministrativi digitali in un tipico processo di Ateneo, mettendo in evidenza eventuali criticita o benefici nella

sua realizzazione.

Il candidato descriva le tecniche sistemistiche e di sicurezza necessarie a garantire la continua disponibilita e
il ripristino di funzionalita di una tipica postazione di lavoro (pdl) di Ateneo. Il candidato si soffermi inoltre sulle
modalita di censimento delle risorse informatiche di Ateneo, mettendo in evidenza le caratteristiche che un

inventario dei dispositivi autorizzati deve avere.

Prova 2.
In uno scenario complesso di Ateneo le postazioni di lavoro (pdl) sono dotate di sistema operativo Windows 7

Professional. lllustrare le motivazioni e problematiche in cui I' Ateneo potrebbe incorrere nel non affrontare
I' upgrade del sistema operativo. Descrivere le soluzioni e gli strumenti piu idonei e le fasi necessarie per
effettuare il passaggio di tutte le postazioni di lavoro a Windows 10 Professional al fine di garantire

all’ utenza la migrazione del proprio ambiente di lavoro e dei dati.

Il candidato dopo aver trattato le tecniche di sicurezza e sistemistiche poste a mitigazione di un tipico data-
breach che pud verificarsi su una postazione di lavoro (pdl), descriva le prescrizioni operative necessarie a

segnalare I' incidente informatico al Garante per la Protezione dei Dati Personali cosi come prescritto dal

Regolamento Europeo 679/2016.

Il candidato esponga le criticita connesse con la creazione di un documento digitale atto ad essere archiviato

e pubblicato su risorse di rete e condiviso con Pubbliche Amministrazioni periferiche e centrali. Il candidato



inoltre si soffermi sull' analisi delle caratteristiche dei formati adatti alla conservazione di lungo periodo dei

documenti digitali.

Prova 3.
Il candidato descriva come deve essere prodotta una adeguata informativa e consenso nella tipica fattispecie

di raccolta di dati ai fini dell’ inquadramento di un nuovo assunto, cosi come prescritto dal Regolamento
Europeo 679/2016 e dalle normative in vigore. Il candidato descriva inoltre le procedure informatiche da

mettere in atto per ' assegnazione di una postazione di lavoro (pdl) al nuovo dipendente.

Il candidato descriva nel dettaglio i compiti e gli obblighi di un amministratore di sistema cosi come prescritto
nelle Misure Minime di Sicurezza (Circolare Agid nr. 2/2017) e dai provvedimenti dall'’ autorita Garante per
la Protezione dei Dati Personali. In particolare, il candidato si soffermi sulla corretta gestione dei log di

sistema.

Il candidato esponga le caratteristiche che un generico sistema di autenticazione e di autorizzazione di
Ateneo deve avere, applicato sia in ambito locale per I' accesso alle postazioni di lavoro che all’ interno di

procedure informatiche web di gestione documentale.

Quesiti Prova Orale:

Prova 1.
Il candidato esponga le attivita sistemistiche e di sicurezza da implementare e relative alla creazione e

gestione di un account utilizzato per I' accesso ad una tipica postazione di lavoro (pdl), con riferimento

anche alla normativa e alle linee guida in vigore per le PA.

Un Docente segnala che non riesce piu dal suo PC a navigare in Internet: quali sono le verifiche e i passi
necessari per I' individuazione della problematica. Si precisa che il PC del Docente si trova presso in un

altro edificio.



Prova 2.
Nell ambito delle politiche di semplificazione, dematerializzazione e sicurezza informatica, il candidato

descriva gli strumenti da utilizzare per I' acquisizione e gestione di un generico documento informatico

proveniente dall' esterno, con riferimento anche alla normativa e alle linee guida in vigore per le PA.

Un Docente comunica che - per un progetto internazionale che prevede raccolta di dati relativi all’ emissione
di CO2 di alcuni paesi UE - & necessario che il Dipartimento metta a disposizione uno spazio di archiviazione
di 20tera. Affinché il progetto venga approvato € necessario fornire lo spazio entro 5gg. Valutare le soluzioni

e tecnologie per soddisfare la richiesta.

IL SEGRETARIO DELLA COMMISSIONE %P
Dott.ssa Roberta Montingelli LAQ b@l i} 2 A



